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Prélogo

La educacién superior, en su evolucién constante, enfrenta retos complejos
que exigen reconfigurar sus modelos, adaptarse a nuevos contextos sociales y
mantener su compromiso con la formacién integral de los estudiantes. Este
libro nos invita a reflexionar sobre los cambios que han surgido en la educa-
cién superior, especialmente a raiz de las nuevas demandas impuestas por
la pandemia y la transformacion del entorno educativo. A lo largo de sus ca-
pitulos, expertos en el drea educativa realizan un andlisis sobre temas que
van desde la reconfiguracién de los modelos universitarios, la relevancia de
factores psicosociales y educativos, y la vinculacién entre la universidad y
los diversos sectores sociales.

Esta obra aborda los modelos educativos universitarios y la necesidad
de redisenarlos para promover el desarrollo cognitivo y emocional de los
estudiantes. En este sentido, la propuesta de desarrollar competencias de
pensamiento critico y socioemocionales se presenta como una via para
integrar los saberes, que permitan a los jévenes enfrentar los desafios del
mundo contemporaneo. El rol de los docentes en su ensenanza se modifica,
buscando en el estudiante un pensamiento critico, un sentir y actuar como
elementos fundamentales de la formaciéon humana.

En lo referente a los factores psicosociales y educativos, es innegable su
incidencia en los actores de las instituciones educativas. Estos factores exa-
cerbados por la pandemia, revelan la importancia de la educacién emocio-
nal, la autonomia para el aprendizaje y la vinculacién con la comunidad
como pilares para la formacién de individuos capaces de enfrentar crisis y
transformaciones sociales.

Otro aspecto, son los retos que enfrentan todas las instituciones educati-
vas en relaciéon a su gestion, ya que ello contribuye en la calidad de servicio
que ofrece.
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Por otro lado, es innegable que los desafios de la politica educativa y la
gestién dentro de las universidades, evidencian la necesidad de respuestas
mas rapidas y flexibles ante situaciones de emergencia, sin descuidar la ca-
lidad educativa ni la equidad.

Es indudable que la vinculacién entre la universidad y los diversos secto-
res sociales, representa una necesidad, para que los estudiantes se formen
y atiendan las situaciones o problemas de dichos sectores lo que lleva a
trabajos inter, multi y transdisciplinarios.

Es asi que la educacién superior, ademas de ser un motor de transforma-
ci6én individual, debe contribuir al desarrollo social, integrando la sustenta-
bilidad, los derechos humanos y la equidad como principios orientadores en
el proceso ensenanza-aprendizaje.

Este libro es una invitacién a repensar el papel de la educacion superior y
su responsabilidad en la formacién de ciudadanos integros, criticos y com-
prometidos con el bienestar colectivo. A través de los textos que componen
esta obra, los autores ofrecen una visién profunda y comprometida con el
cambio educativo necesario para el futuro.

Prélogo
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Desarrollo cognitivo emocional para

la formacién integral de estudiantes

universitarios: Las competencias de
pensamiento critico y socioemocionales

Rubén Herndndez Ruiz*

Resumen

Se presenta una innovacién docente que consiste en el diseno, aplicacién
y evaluacién de un programa de formacién cuyo objetivo es el desarrollo
cognitivo emocional mediante la develacién de las competencias de pensa-
miento critico: razonamiento, solucién de problemas y toma de decisiones,
asi como de las competencias socioemocionales: inteligencia emocional, in-
teligencia social, pensamiento constructivo, trabajo colaborativo, liderazgo
compartido y comunicacién efectiva. Tiene la intencionalidad de religar el
pensar, sentir, aprender y expresarse para tomar consciencia del ser, estar
y actuar. Fortalece el aprender a ser y convivir, elementos del eje axiolégico
de los saberes por lo que incide en la formacién integral que promueven
los Modelos Educativos Universitarios. Se aplic6 en la modalidad presencial
con apoyos en linea en la asignatura Pensamiento Critico para la Solucién
de Problemas del Area de Formacién Basica General de la Universidad Vera-
cruzana. Al término del primer médulo los resultados del programa fueron
favorables porque la suma de los promedios, de los niveles Alto y Medio alto
en una escala de cinco puntos, de los promedios de las frecuencias de res-
puestas sobre la percepcién de la efectividad del programa en 21 indicadores
fue de 89%. La propuesta es relevante porque vincul6 la investigacién con la
docencia en el campo del desarrollo cognitivo emocional —poco explorado
en educacién superior— y es pertinente porque incide en dos acciones co-
yunturales, el Programa de la Experiencia Educativa requiere actualizacién y
el Modelo Educativo Institucional estd en rediseno, entonces, la innovacién
contribuye a la reestructuracién de ambos proyectos.

1 Universidad Veracruzana, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1957-9537

Rubén Hernandez Ruiz
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Palabras clave. Desarrollo cognitivo, educacién emocional, pensamiento cri-
tico, competencias socioemocionales, modelos educativos universitarios.

Abstract

A teaching innovation is presented that consists of the design, application
and evaluation of a training program whose objective is emotional cogniti-
ve development through the unveiling of critical thinking skills: reasoning,
problem solving and decision making, as well as the socio-emotional com-
petencies: emotional intelligence, social intelligence, constructive thinking,
collaborative work, shared leadership and effective communication. It has
the intention of reconnecting thinking, feeling, learning and expressing
oneself to become aware of being, being and acting. It strengthens learning
to be and live together, elements of the axiological axis of knowledge, which
is why it affects the comprehensive training promoted by the University
Educational Models. It was applied in the face-to-face modality with online
support in the Critical Thinking for Problem Solving subject of the Gene-
ral Basic Training Area of the Universidad Veracruzana. At the end of the
first module, the results of the program were favorable because the sum of
the averages, of the High and Medium-high levels on a five-point scale, of the
averages of the frequencies of responses on the perception of the effecti-
veness of the program in twenty-one indicators was 89%. The proposal is
relevant because it linked research with teaching in the field of emotional
cognitive development —little explored in higher education— and it is perti-
nent because it affects two conjunctural actions, the Educational Experience
Program requires updating and the Institutional Educational Model is being
redesigned, so innovation contributes to the restructuring of both projects.

Keywords. Cognitive development, emotional education, critical thinking,
socio-emotional skills, university educational models.

Introduccién

La ciencia, en aras de la objetividad, separé la razén de la emocién; fragmen-
tacion que ha evitado la formacién integral de los sujetos. Al no enfocarse
la educacién en la parte emotiva de las personas, en su subjetividad, no es
holista, porque hay una ruptura entre el pensar y sentir como inmanencias
humanas (Hernandez, 2022a, 2022b). Para el estudio analitico de la ciencia se
fragment6 el saber en disciplinas estancas que, en su evolucién, demandan y

Desarrollo cognitivo emocional para la formacién integral de estudiantes universitarios:
Las competencias de pensamiento critico y socioemocionales
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emergen relaciones con otras areas del saber para crear conocimiento trans-
versal, inter y transdisciplinar; donde el cognoscente es parte de lo conocido
y por conocer porque es quien construye y valora el conocimiento, proceso
donde se redescubre y resignifica constantemente en su historicidad.

Se presenta en este documento el resultado de la evaluacién de la efecti-
vidad de una propuesta de desarrollo cognitivo emocional mediante la deve-
lacién de competencias de pensamiento critico y socioemocionales, medida
por la percepcién de la relevancia, pertinencia, propiciamiento y adecuacién
de la unidad de competencia, las actividades de aprendizaje y sus recursos,
asi como de las expectativas de una muestra de estudiantes que lo cursaron.

La propuesta se denomina «Desarrollo Cognitivo Emocional. Competencias
de Pensamiento Critico y Socioemocionales». Obedece a varios motivos, el pri-
mero es proponer adecuaciones al Modelo Educativo Institucional (MEI) de la
Universidad Veracruzana (UV) para que considere el desarrollo de las compe-
tencias socioemocionales en el eje axiologico de los saberes de las experien-
cias educativas, eje de formacién asociado a las actitudes y valores, aspectos
que no se atienden del todo en la operacionalizacién del MEI; ademas, el eje
se asocia al aprender a ser y al aprender a convivir, elementos de la formacién
integral que no se abordan ni se propician de manera declarada y visible.

Su propésito también estd en aportar al redisefio del Programa de la Ex-
periencia Educativa Pensamiento Critico para la Solucién de Problemas cuyo
programa debe, por normatividad y practica pedagbgica, actualizarse cada
cinco anos. La propuesta consiste, ademas de incluir el desarrollo cognitivo
emocional, en visibilizar la transversalidad de saberes de las otras experien-
cias educativas del Area de Formacién Basica General (AFBG) con los propios
de las competencias de pensamiento critico y, adicionalmente, mostrar la
posibilidad de trabajar simultaneamente las metodologias docentes: apren-
dizaje invertido y el aprendizaje basado en problemas, la investigaciéon y la
colaboracién, con apoyos y recursos en linea de disefio exprofeso y aplica-
bles a la multimodalidad educativa.

También se deriva de la participacién del autor en la Red Innova CESAL,
Comunidad de Educacién Superior de América Latina (RedIC), donde cada
ano se propone una innovacién docente, se analiza, desarrolla y se reporta
al ano siguiente. En este caso, el origen del tema esta en el Foro Internacio-
nal de Innovacién Educativa «El Estudiante y sus procesos de aprendizaje.
Consonancias y disonancias» celebrado del 9 al 11 de noviembre de 2022 en
la modalidad hibrida en Valledupar, Colombia, organizado por la Fundacién

Rubén Hernandez Ruiz
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Universitaria del Area Andina (AREANDINA). Sigue también los lineamientos
de la maestria en Desarrollo Cognitivo de la Universidad Madero de Cholula,
Pue., Mx., —posgrado recién concluido por el autor— en las asignaturas Di-
seno y Elaboracién del Proyecto de Desarrollo Cognitivo.

Situacidn de intervencién

Los Modelos Educativos Universitarios promueven la formacién integral de los
estudiantes mediante el transito por diversas areas de formacién curricular. El
MEI de la UV est4 conformado por un Area de Formacién Bésica, otra de Inicia-
cién a la Disciplina, la Disciplinar, la de Eleccién Libre y la Terminal. Se centra
en el estudiante y tiene un enfoque educativo por competencias que se indi-
can como saberes en los Programas de las Experiencias Educativas en tres ejes:
tedrico, heuristico y axiolégico. Otra caracteristica académica es la transver-
salidad, se supone que los saberes basicos deben permear todo el curriculum.

En la definicién oficial del eje axiolégico se dice que la actitud es expre-
sién de los valores (UV, s.f.), sin embargo, el origen de la actitud no solo esta
en el valor sino que es el resultado de la trama entre lo que el sujeto sabe,
piensa y siente, manifestandose mediante lo que expresa, sea por el lengua-
je o por sus comportamientos (Herndndez, Estévez y Saldana, 2021), razén
por la que debe atenderse la fuente o raiz de la actitud y la creacién del va-
lor, no tan solo el resultado, la actitud y el valor por si mismos.

Desde el Informe Delors (UNESCO, 1996), asi como al eje tedrico se le ha
asociado con aprender a conocery al eje heuristico con aprender a hacer, al eje
axiolégico se le relacionado con el aprender a ser que implica aprender a reco-
nocerse y autorregularse mental, emocional y fisicamente; también a apren-
der a convivir, lo cual requiere aprender a relacionarse en su ambiente. Una
dimensién del desarrollo integral es lo moral y ético, lo valoral, y otra es
lo psicolégico, afectivo y social (Martinez, 2009), ambas dimensiones como
generadoras de lo actitudinal y comportamental. Tanto el desarrollo intra-
personal como el interpersonal demandan pensar, sentir, aprender, expre-
sarse y actuar, por lo que una formacién sin desarrollo cognitivo emocional
simultdneo no es formacién integral.

Se pretende entonces, con la intervencién, fomentar el desarrollo cogni-
tivo emocional mediante la develacion de las competencias de pensamien-
to critico y socioemocionales de los estudiantes que cursen la experiencia
educativa Pensamiento Critico para la Solucién de Problemas; de tal manera

Desarrollo cognitivo emocional para la formacién integral de estudiantes universitarios:
Las competencias de pensamiento critico y socioemocionales
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que se religue el pensar, sentir, aprender y expresarse como inmanencias
humanas que en su conjunto promuevan la toma de consciencia del ser,
estar y actuar (Hernandez, Figueroa y Ribeiro, 2019), aspectos esenciales de
la formacioén integral.

Planteamiento del problema

En la operacién del MEI se ha detectado que los profesores ensenan prefe-
rentemente conocimientos tedéricos y algunos procesos propios de sus asig-
naturas, dejando de lado el eje axioldgico, por lo que no fomentan del todo
el desarrollo de las actitudes y valores que se declaran en el programa de
cada experiencia educativa (Hernandez, 2022a, 2022b). Y, por diseno, no se
atiende ni el aprendizaje del ser ni el del convivir.

El Area de Formacién Bésica General (AFBG) se compone de cuatro expe-
riencias educativas que pretenden en conjunto fomentar el autoaprendizaje
y la comunicacién como competencias objetivo: Pensamiento Critico para
la Solucién de Problemas (PCSP), Lectura y Escritura de Textos Académicos,
Literacidad Digital y Lengua (segunda o extranjera). Si bien en la asignatura
PCSP se fomenta el desarrollo del pensar, queda fuera del curriculum del
AFBG la educacién socioemocional, factor que contribuye ampliamente en
la generacién de actitudes favorables para aprender y formarse como profe-
sional de una disciplina para su ejercicio exitoso.

Considerando que, 1) el desarrollo intrapersonal e interpersonal deman-
dan reaprender a pensar, sentir, aprender, expresarse y actuar, y que, 2) una
formacién sin desarrollo cognitivo emocional no es integral, el problema se
definié como «El curriculum del AFBG de la UV no desarrolla de manera ex-
plicita las competencias socioemocionales de todos los estudiantes que lo
cursan por lo que no se contribuye, en ese aspecto, a la formacién integral
indicada en el MEI».

El enunciado anterior indica la situacién actual, lo que es, lo descrip-
tivo; declara una ausencia en el curriculum y por lo tanto un faltante en
la formacién; al suplir la carencia se supondria que ya no se da la misma
consecuencia sino la esperada, el deber ser. Sin embargo, el efecto deseado,
identificado como formacién integral, no solo se logra con el desarrollo de
las competencias socioemocionales y no solamente le corresponde al AFBG,
sino que requiere de otros factores y de otras areas de formacion, es un pro-
blema complejo y debe tratarse como tal.

Rubén Hernandez Ruiz
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Con la aclaracién anterior, el enunciado prescriptivo seria «El curriculum
del AFBG desarrolla de manera explicita las competencias socioemociona-
les de todos los estudiantes que lo cursan, por lo que contribuye, junto con
el desarrollo de otras competencias declaradas como son el pensamiento
critico, la solucién de problemas, la toma de decisiones; la lectura critica y
escritura argumentativa; la comunicacién basica en otra lengua; el uso de
aplicaciones tecnolédgicas de informacién, comunicacién, aprendizaje, em-
poderamiento digital y conocimiento; asi como el aprendizaje auténomo y
autorregulado, a lograr la formacién integral indicada en el MEI».

Suponiendo que la educacién socioemocional debe incluirse en el curri-
culum universitario y que el AFBG no lo hace, la solucién seria: La formacién
integral de los estudiantes universitarios puede lograrse mediante el pro-
grama denominado «Desarrollo cognitivo emocional. Competencias de Pen-
samiento Critico y Socioemocionales», en adelante el Programa o Propuesta,
hipétesis que debe sustentarse para verificar que esa era una respuesta via-
ble, aunque no la tnica.

Este requerimiento genera la pregunta de investigacién. «;Qué efectivi-
dad tiene el Programa?». La hipétesis correspondiente fue: «El Programa es
efectivo si en una escala de cinco puntos sobre la percepcién de la perti-
nencia, relevancia, propiciamiento, adecuacién de las estrategias docentes,
actividades de aprendizaje, recursos didacticos y el cumplimiento de las
expectativas de los estudiantes, la mayoria de las frecuencias de respuesta
estan en los niveles alto y medio alto».

Justificaciéon

En un mundo volatil, incierto, complejo y ambiguo, instituciones como la
OCDE (2016) y el FEM (2020) han anunciado que la ciencia, tecnologia, so-
ciedad y la sostenibilidad del y para el Siglo XXI demandan empleos que
requieren trabajadores con perfiles donde destacan las competencias basi-
cas (soft skills) y las profesionales. Necesidades que han sido avaladas por
instituciones como la UNESCO (1996) y la misma OCDE (2018) y el FEM (2023),
ya que pueden ser cubiertas desde la formacién escolar.

Esta propuesta es pertinente y relevante porque pretende fomentar la
develacién de las competencias bésicas o blandas de pensamiento critico
y socioemocionales a través del desarrollo cognitivo emocional, por lo tan-
to, se esta incidiendo en la formacién integral demandada por la economia
mundial y proclamada en los Modelos Educativos Universitarios.

Desarrollo cognitivo emocional para la formacién integral de estudiantes universitarios:
Las competencias de pensamiento critico y socioemocionales
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Ademas, para incidir en la solucién de la problematica planteada, son tres
son los motivos principales de la intervencién, 1) el programa de la experien-
cia educativa PCSP del AFBG de la UV requiere actualizacién en este afio, 2023,
porque ha estado vigente desde el 2017. Segun los preceptos pedagodgicos
y académico-administrativos universitarios cada cinco anos debe revisar-
se y redisenarse para mantenerse actualizado tanto en contenido como en
estrategias docentes. Por lo que la investigacién y Propuesta sobre como
develar las competencias de pensamiento critico y socioemocionales desde
referentes del desarrollo cognitivo emocional contribuyen a este asunto.

Adicionalmente, el Programa da continuidad a los trabajos de la Acade-
mia de Pensamiento Critico realizados durante el periodo de la pandemia
de COVID-19 en cuanto a que se suplen con la Propuesta las necesidades de
formacién en aspectos socioemocionales cuya carencia quedé en evidencia
ante la sana distancia provocando crisis emocionales por las sensaciones
de encierro y ansiedad por falta de interaccién cara a cara por el confina-
miento; y porque se retoma aproximadamente un 75% de los contenidos,
se recuperan algunos disefios de las actividades de aprendizaje y el uso de
recursos y tecnologias digitales y se agregan otros, de tal manera que el Pro-
grama aplica ahora para las modalidades escolarizadas y no escolarizadas.

2) El Plan de Trabajo 2021-2025 «Por una Transformacién Integral», del
presente periodo rectoral, incluye en el Eje 3. Docencia e Innovacién Aca-
démica, dos objetivos de interés para esta Propuesta de aplicacién, uno co-
rresponde al Tema 3.3 Formacién Integral del Estudiante y el otro al Tema
3.5 Modelo Educativo Institucional. Parte del primero dice, refiriéndose al
estudiante como centro de los intereses y acciones, “proporcionandole una
educacion humanista, integral, pertinente y de calidad, mediante un [MEI]”
(UV, 2021, p. 86). El segundo objetivo, refiriéndose al modelo educativo, apun-
ta a “atender las necesidades detectadas en torno a su aplicacién, transver-
salizar el enfoque de derechos humanos y sustentabilidad” (p. 89).

Asi como una educacién humanista implica considerar al estudiante
como un ser individual y social en desarrollo de su completitud, con todo y
sus emociones y necesidades de interaccién social, una educacién integral
no debe omitir ninguna dimensién de la formacién. Asi que, esta coyuntura
es ocasion oportuna para reanalizar el alcance del eje axiolégico e incluirle
el desarrollo socioemocional para el aprender a ser y a convivir y animar la
formacién integral.

Rubén Hernandez Ruiz
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Educacién humanista que incidird enormemente en la transversalidad
y el enfoque en los derechos humanos, considerando que dos de ellos, in-
dispensables por naturaleza humana, el tener sensaciones y emocionarse,
son susceptibles de reconocerse y gestionarse para mejorar la relacién con
uno mismo al mejorar las competencias de inteligencia emocional y para
favorecer la relacién con los demas al acrecentar las de la inteligencia social,
en conjunto, al develarse ampliamente las competencias socioemocionales.

Ademas, el ejercicio del derecho a relacionarse armoénica y equilibrada-
mente con el otro y lo otro, propiciaria la sustentabilidad de la vida huma-
na y su entorno porque, al mejorar el desarrollo cognitivo emocional, se
consolidarian valores como la empatia, solidaridad, compasién, gratitud y
resiliencia en comunidad y comunién por el cambio de acciones derivadas
de la permuta de decisiones, posturas y actitudes generadas por la trama
entre el pensar y sentir.

El desarrollo cognitivo emocional, asociado con el derecho humano a
una vida sustentable, juega un papel primordial ya que, «si toda experiencia
de vida lo es de aprendizaje y toda de aprendizaje de vida» (Hernandez y col.,
2019), entonces, de manera reciproca y recursiva, la educacién humanista e
integral serd transversal y sustentable si y solo si lo es el aprendizaje, por-
que pensar, sentir, aprender y expresarse condicionan el comportamiento.

3) Ademas, se tiene el proyecto en ciernes de la reestructuracién del AFBG,
por lo que el Programa, al incluir la develacién de las competencias socioe-
mocionales y la transversalidad de saberes de las experiencias educativas
de manera explicita mediante estrategias docentes innovadoras, ayudarian
a lograr la congruencia entre el MEI y su operacionalizacién en el Area.

Ante estas coyunturas, la Propuesta, ademads de ser una innovacién do-
cente articuladora, es un indicador de la necesaria vinculacién entre la in-
vestigacién educativa y la docencia, proceso que implica investigar, innovar,
aplicar, evaluar y sistematizar la practica docente.

Marco tedrico / conceptual

La formacién integral implica el desarrollo cognitivo emocional de los suje-
tos, por lo tanto, la religacién del pensar, sentir, aprender y expresarse para
tomar consciencia del ser, estar y actuar. (Herndndez et al.,, 2019; Hernan-
dez, 2022a y 2022b). Nova (2017) considera que la formacién integral implica
acciones educativas que promuevan “el crecimiento del ser como un todo.
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Por tal razén, no habra privilegios de la inteligencia sobre la afectividad,
del desarrollo individual sobre el social, ni se separa la imaginacién de la
accion.” (p. 189). Martinez (2009), a su vez afirma, “para que la educacién sea
integral tendra en cuenta el desarrollo neurofisiolégico; cognitivo, inteligen-
cia y creatividad; psicolégico, afectivo y social; moral, ético y de valores; y
vocacional y profesional de las personas” (p. 191).

Se nota en la primera cita que la afectividad y el desarrollo social son
parte del desarrollo integral y en la segunda, que un grupo de dimensiones
del desarrollo integral estd compuesto por lo «moral, ético y de valores»,
elementos del eje axiolégico del MEI, mientras que lo «psicolégico, afectivo y
social» estd en otro, eso hace sentipensar que si solo se atiende lo axiolégico
se descuida lo socioemocional, por lo tanto no se lograra la formacién inte-
gral, simplemente porque no se desarrollan todas las dimensiones.

Los [saberes] axioldgicos se refieren a las actitudes, entendidas
como la expresion de los valores en el comportamiento del indi-
viduo y/o la forma de predisposicién relativamente estable del
comportamiento humano, que nos hacen reaccionar ante de-
terminados objetos, situaciones o conocimientos de una forma
concreta (UV, s.f.).

El concepto de valor al que se alude supone que los valores son positivos
y socialmente aceptados, pero no contempla que la estabilidad del com-
portamiento requiere gestiéon cognitiva y emotiva. Se piensa y se siente en
determinada circunstancia, se percibe la situacion, se discierne, se asume
una actitud, se adopta una postura, se toma una decisién y se emprende una
accién o reacciona de manera razonada, impulsiva o intuitiva que incide en
el pensar y sentir previos de manera favorable o desfavorable, para el logro
autorregulado de la intencionalidad del sujeto (Hernandez y col, 2021).

El concepto de competencia se ha analizado desde lo laboral (OCDE, 2016;
FEM, 2020) y educativo (UNESCO, 1996; OCDE, 2018; FEM, 2023); ambos trasfon-
dos coinciden en el desarrollo de las habilidades cognitivas y no cognitivas,
de las competencias duras y blandas, tanto en los trabajadores como en los
estudiantes del Siglo XXI. Una definicién integrada seria: una competencia es
el tejido cognitivo emocional de conocimientos, habilidades y aptitudes que
ha desarrollado un sujeto que le permiten adoptar actitudes éticas, asu-
mir posturas razonables, tomar decisiones sensatas, emprender acciones
y aceptar responsabilidades para la solucién de problemas, conflictos y el
logro de objetivos.

Rubén Hernandez Ruiz
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El pensamiento critico es una actividad mental estructurada de alto nivel
cognitivo y metacognitivo que implica emociones y motivaciones, razona-
miento, andlisis y sintesis, resolucién eficiente de problemas y conflictos,
toma de decisiones, teorizacién y modelizacién de constructos y autorregu-
lacién del comportamiento. (Maldonado, 2015; Sanz de Acedo, 2016; Campi-
ran, 2016; Tamayo y col., 2020; Saiz, 2018; Hernandez, 2022a).

Cotrufo y Urenia (2018) dicen que culturalmente las emociones han estado
subordinadas a la razén, una prueba es que cuando se pregunta ”;Qué es el
hombre?”, la respuesta tipica es “Un animal racional” (p. 10). Ahora se sabe,
“gracias a los recientes estudios de la neurociencia, que las emociones, ade-
mas de hacernos, al igual que la razén, propiamente humanos, desempenan
un papel esencial en el correcto funcionamiento de nuestras «facultades
elevadas»” (p. 11). Las definen como un “conjunto de cambios fisiolégicos,
cognitivos, subjetivos y motores que nacen de la valoracién (consciente o
inconsciente) de un estimulo, en un contexto determinado y con relaciéon
a los objetivos de un individuo en un momento concreto de su vida” (p. 17).

La inteligencia emocional es la facultad cognitivo emocional que per-
mite percibir, darse cuenta, valorar, comprender, expresar y autorregular
las emociones para afrontar y adaptarse sensata y razonablemente a diver-
sas circunstancias. Asociada a la inteligencia social y a las competencias
emocionales, seglin Bisquerra (2003), estas ultimas denotan “el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos emo-
cionales.” (p. 22). En consecuencia, sus alcances son “a) capacidades de au-
torreflexién (inteligencia intrapersonal): identificar las propias emociones y
regularlas de forma apropiada; b) habilidad de reconocer lo que los demas
estdn pensando y sintiendo (inteligencia interpersonal): habilidades socia-
les, empatia, captar la comunicacién no verbal, etc.” (p. 22).

Rendén (2011), dice que “la competencia socioemocional incluye la iden-
tificacién, interpretacién, argumentacién y resolucién de problemas so-
cioemocionales, integrando valores, conocimientos y habilidades sociales y
emocionales que se movilizan en la actuacién en la realidad. (p. 12), lo que
hace pensar que el pensamiento critico puede desarrollarse junto con las
competencias socioemocionales. Las define como “las actuaciones sociales
y emocionales de los sujetos de forma ética en diferentes contextos y situa-
ciones problémicas” (p. 12).
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En el desarrollo cognitivo intervienen factores biolégicos, genéticos, psico-
légicos y sociales; una definicién integrada con el desarrollo emocional, con-
siderando que el aprendizaje bioldgica y culturalmente implica las emociones
y relaciones sociales, seria: el desarrollo cognitivo emocional es la develacién
progresiva, natural y educada de la potencialidad biolégica de las aptitudes
mentales y sus funciones psicolégicas para gestionar la transformacién del
sujeto para adaptarse social y ecolégicamente a su medio.

Diseno de la intervencién

El diseno de la propuesta se baso6 en el Programa de la Experiencia Educa-
tiva del 2017, el Plan de Clase versién 3.5 del 2022 y el contenido del articu-
lo «<Re-Aprender a pensar en linea. Acciones urgentes y emergentes por el
confinamiento por pandemia de COVID-19» de Hernandez (2022c) donde se
reportan las acciones realizadas por la Academia de Pensamiento Critico
del AFBG de marzo de 2020 a julio de 2022, incluyendo el diseno, aplicacién y
la evaluacién de la version 3.5 del Plan de Clase, sus actividades y recursos
digitales en plataforma.

La propuesta incluy6 un Plan de Clase para cubrir 60 horas clase en un
periodo de 15 semanas a razén de 4 horas/semana, para impartirse de fe-
brero a mayo de 2023. Sus estrategias docentes son el aprendizaje invertido,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en la investigacién
y el aprendizaje colaborativo. Consta de tres Médulos, el primero se refie-
re a las competencias de pensamiento critico y socioemocionales, consta
de cuatro actividades que se realizaron en dos momentos, uno en grupo
pequenio en clase y el otro de manera individual en casa. Se incluy6 una
actividad inicial para integrar los equipos de trabajo y una que se realiza
durante todo el médulo para registrar la experiencia de aprender, se trata de
un Diario de Vida y Aprendizaje (DVA). Las actividades incluyeron recursos
digitales e instrumentos de evaluacion; todo montado en las plataformas
Lienzos y Eminus de la UV.

El modulo dos se refiere al andlisis del problema, se proporcionan técni-
cas y modelos para enunciar el problema, determinar sus componentes e
identificar las posibles causas para determinar las més probables. En el mé6-
dulo tres, se analizan las soluciones y se determina la mds viable, finalmen-
te se propone un plan de accién para implementarla. En ambos modulos
se le da continuidad al DVA. El resultado de los procesos de los moédulos 2
y 3 se recogen en un informe técnico tipo IMRD, ademas se les solicita que
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editen un video personal donde exponen de viva voz e imagen su trabajo.
Al final también hacen un DVA de recapitulacién de todo el curso.

Las competencias de pensamiento critico y transversales se evalian me-
diante rabricas y listas de cotejo aplicadas a los productos de aprendizaje.
Las competencias socioemocionales se evalian mediante el DVA y por medio
de rubricas y tablas estimativas se valora tanto el enfoque en la tarea y como
en la relacién, ademas del liderazgo, la colaboracién y la comunicacién.

Resultados

El periodo de aplicacion del Médulo 1 fue del 7 de febrero al 31 de marzo de
2023. La evaluacion de ese periodo se efectud en abril, mientras se cursaba el
moédulo 2, el 3 estd en proceso. La religacién del pensar, sentir y expresarse
asi como la transversalidad de saberes fue lo que mas llamé la atencién de
los estudiantes. Se dan cuenta de que su forma de actuar estd influenciada
reciprocamente por su manera de pensar, sentir y expresarse. Perciben sus
sesgos y disonancias cognitivas, desarrollan la metacognicién y hacen pau-
sas reflexivas para regularse.

La practica docente se desarrolld siguiendo una linea de accién-re-
flexién-accién ya que se fue adecuando al desempefio del grupo y a los
tiempos disponibles. Al aplicar el Aprendizaje Invertido hubo dificultades
en los estudiantes para revisar los materiales antes de la clase por lo que
algunos temas se tuvieron que atender durante las sesiones presenciales. E1
trabajo en grupo pequeno también presenté apuros de integracién ya que el
ausentismo provocé que algunos participantes asumieran la responsabili-
dad de otros, resultando tareas incompletas o superficiales. La redaccién de
los textos de las tareas fue otro problema detectado.

El instrumento para la evaluacién de la efectividad del Médulo 1 del Pro-
grama fue respondido por 25 estudiantes de 33 inscritos, lo que da una tasa
de 75%, la cual se considerd apropiada como muestra. Consta de cuatro sec-
ciones: 1. Datos generales, 2. Evaluacién del Médulo 1; 3. Autoevaluacién del
desempeno y 4. Evaluaciéon del docente.

Para tener una visién general de los resultados de la evaluacién del M6-
dulo 1, y por lo tanto de la efectividad parcial del Programa, en la Tabla 1 se
concentran en la primera columna todos los indicadores de la seccién dos
del instrumento de evaluacién y en las columnas siguientes los niveles de
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evaluacién segun las escalas empleadas; en el cruce de filas y columnas se
dan los porcentajes promedio de las frecuencias de respuesta. Como indica-
dor global se calcularon los promedios de promedios, obteniendo 49.8% para
el nivel alto y 38.9% para el medio alto.

Tabla 1. Concentrado de promedios de frecuencias de respuesta.
Seccion 2 del instrumento.

58 4 3 2 i
& 3 2 0¢
2.1 Nivel de relevancia de la Unidad de Competencia® 240 640 120 00 00

2.2 Nivel de relevancia de la Unidad de Competencia reestructurada 320 480 160 40 00
para este curso (93945)®

2.3 Aprendizaje y desarrollo de los componentes implicitos en las 520 413 66 0.0 00
competencias socioemocionales®

2.4 Aprendizaje y desarrollo de los componentes implicitos en el 550 400 40 10 00
Pensamiento Critico®

2.5 Torre de espagueti®® 498 333 138 31 00
2.6 Diario de Vida y Aprendizajea® 514 375 77 25 09
2.7 Sesgos, distorsiones y disonancias cognitivas® 534 371 60 31 03
2.8 El cerebro, la mentalidad y las emociones 491 380 97 29 03
2.9 Tipos de pensamiento® 511 366 86 37 00
2.10 Pensamiento constructivo® 471 414 66 49 00
2.11 Inteligencia emocional® 557 311 89 29 14
2.12 Inteligencia social® 551 326 91 29 03
2.13 Trabajo colaborativo®® 586 311 66 34 03
2.14 Liderazgo compartido ® 529 397 54 17 03
2.15 Comunicacién efectiva® 620 286 69 26 00
2.16 Solucién de problemas y conilictos® 589 331 57 23 00
2.17 Toma de decisiones® 606 306 63 26 00
2.18 Aprendizaje autonomo y autorregulado® 563 346 71 20 00
2.19 Transversalidad de saberes® 392 408 160 32 08
2.20 Actividades de aprendizaje 556 367 69 07 00
2.21 Expectativas® 257 606 120 17
Promedios de promedios de los 21 indicadores 498 389 85 29 03

Nota. Promedios de frecuencias. * Alto." Bajo. ¢ Se propici6, Rebaso mi expectativa, Apropiado. No se propicid,
No cumplié mi expectativa, No apropiado.
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Para determinar si el objetivo Ultimo del Programa se habia logrado, se inte-
gré la Tabla 2, se aprecia que bajo los mismos criterios anteriores, los prome-
dio de los promedios de las frecuencias en los niveles alto y medio alto de
los 14 indicadores para la religacién del pensar, sentir y expresarse fueron
51.9% y 36.7% respectivamente.

Tabla 2. Concentrado de frecuencias de respuesta. Relevancia para la vinculacion entre mi
pensar, sentir y expresarse.

52 4 3 2 e
2.5 Torre de espagueti 52 32 8 8 o
2.6 Diario de Vida y Aprendizaje 52 36 8 4 o
2.7 Sesgos, distorsiones y disonancias cognitivas 48 40 8 4 o
2.8 El cerebro, la mentalidad y las emociones 44 40 16 o )
2.9 Tipos de pensamiento 56 36 4 4 o
2.10 Pensamiento constructivo 40 48 4 o
2.11Inteligencia emocional 52 40 8 o o
2.12 Inteligencia social 52 36 12 o 0
2.13 Trabajo colaborativo 56 36 8 o o
2.14 Liderazgo compartido 60 40 o 0 o
2.15 Comunicacién efectiva 60 28 12 o 0
2.16 Solucién de problemas y conflictos 68 28 4 o} o)
2.17 Toma de decisiones 64 32 o o
2.18 Aprendizaje auténomo y autorregulado 64 28 8 o )
Promedios de los 14 indicadores 519 367 82 33 04

Nota. Promedios de frecuencias. ?Alto. ®Bajo.

Evaluacién y seguimiento

Dado que los promedios de los promedios de los niveles alto y medio alto de
los 21 indicadores de la seccién dos, mostrados en la Tabla 1, suman 88.7%,
se puede decir que, desde la percepcién de los estudiantes, el Médulo 1 del
Programa es efectivo, con lo cual se ha probado la hipétesis. Adicionalmen-
te, la suma de los promedios de los niveles alto y medio alto de los 14 indica-
dores para evaluar la religacién del pensar, sentir y expresarse es de 88.6%,
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por lo tanto se puede afirmar que desde la apreciacion de los estudiantes el
Moédulo 1 cumple su objetivo.

No obstante que el Programa resultd parcialmente efectivo, habra que
concluir su aplicacién y evaluar los Médulos 2 y 3, asi como ir realizando
adecuaciones en las actividades de aprendizaje, materiales, tiempos de eje-
cucién y formas evaluacién de los productos de desempeno del Médulo 1y
transferirlas a los siguientes médulos. Para darle mayor confianza y robus-
tez al Programa se deben triangular estos hallazgos con la evaluacién del
aprendizaje.

Para reconfigurar el MEI se recomienda revalorar y redefinir el alcance
del eje axiolégico de los saberes para incluir las competencias socioemo-
cionales que permitan el aprender a ser, el aprender a convivir y la com-
prension critica del sentido de la transversalidad de los derechos humanos
y la sustentabilidad que pretenden las transformaciones del modelo educa-
tivo, porque se propiciarian cambios sustanciales y estratégicos en los roles
de los docentes y estudiantes al favorecer la religacién del pensar, sentir,
aprender y expresarse, por lo tanto, la formacién integral permitiria la toma
de consciencia del ser, estar y actuar individual y colectivo.
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Resumen

En la politica actual de México, se busca un cambio en la educacién en don-
de los programas se articulen con problemas o situaciones que sean necesa-
rios atender, por lo que resulta invaluable las aportaciones de los proyectos
de intervencién en los niveles de licenciatura y posgrado,enfocandose a
problemas de mayor impacto social, en donde se involucran diversas dis-
ciplinas teniendo un impacto significativo. Metodologia.-modelo del Marco
Loégico a partir de un diagnéstico (instrumento de clima organizacional de
Machorro R. Felipe, Rosado M. M, Romero O. M y FODA). Con diagnéstico y
arbol de problemas se identifica problema a atender “Ineficiente liderazgo”.
Objetivo: Fortalecer el “Liderazgo” en directivo para una adecuada gestion
organizacional que lleve a una mayor productividad en una organizacién
educativa Resultados.- La matriz de Indicadores y resultados (MIR) mues-
tra la evaluacién parcial ,teniendo el cumplimiento del componente 1 en
donde se identifica como primera etapa la concientizacion de todos los in-
volucrados en la importancia del rol que desempenan los directivos como
responsables del centro de trabajo y sobre todo de la relevancia que implica
desarrollar una adecuada gestién de los recursos humanos. Se continta con
intervencion.
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Abstract:

In the current policy of Mexico, a change in education is sought where the
programs are articulated with problems or situations that need to be ad-
dressed, so the contributions of intervention projects at the undergraduate
and postgraduate levels are invaluable, focusing on problems with a greater
social impact, where various disciplines are involved, having a significant
impact. Methodology. - Logical Framework model based on a diagnosis (or-
ganizational climate instrument by Machorro R. Felipe, Rosado M. M, Ro-
mero O .M and SWOT). With a diagnosis and a problem tree, a problem to be
addressed is identified: “Inefficient leadership”. Objective: Strengthen “Lea-
dership” in managers for adequate organizational management that leads
to greater productivity in an educational organization Results.- The Matrix
of Indicators and Results (MIR) shows the partial evaluation, having the fulfi-
llment of component 1 where the awareness of all those involved in the im-
portance of the role that managers play as managers of the workplace and
above all, is identified as the first stage. of the relevance of developing an
adequate management of human resources. It continues with intervention.

Keywords: Postgraduate, Logical framework, Intervention Project.

Introduccién

La preparatoria O. P. ofrece educacién media superior y superior, es un orga-
nismo descentralizado de la administracién publica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; con participacién publica y privada, esta sectorizada
a la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo Estatal. Se localiza en el
municipio de Papantla, al norte del estado de Veracruz.

La escuela cuenta con una matricula de 234 alumnos en su ciclo 2021-
2022, su poblacién escolar es de diferentes edades entre 17 y 25 anos tenien-
do un nivel sociocultural variado, la plantilla de docentes estd conformada
por 16 profesionistas de diferentes disciplinas de los cuales 6 son de sexo
masculino y 10 son del sexo femenino, especificamente existen tres perfiles
profesionales; Ingenierias para las areas exactas y Pedagogia y Psicologia
para las areas biolégicas y sociales, de acuerdo a los documentos que cons-
tan en el archivo de la administracién (archivos escuela, 2020).

Dentro de las situaciones que se han observado durante los Gltimos dos
anos se encuentra deficientes relaciones intergrupales, desacato de indica-
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ciones por parte de algunos docentes, la imagen del director ha sido deva-
luada al ser considerado como permisivo respecto al incumplimiento de las
normas y reglas institucionales, asi mismo existe en archivos notas infor-
mativas realizadas por jefes de grupo evidenciando la actitud negativa de
ciertos colaboradores, entre otros.

Basado en un modelo social incluyente y participativo que garantice la
insercién en la educacién media superior y la activa solidaridad de los estu-
diantes, el bachillerato ofrece la oportunidad de estudiar a jévenes de toda
la zona norte del Totonacapan, mismos que se trasladan a la cabecera mu-
nicipal para poder cursar el ciclo escolar, algunos de ellos tienen que tra-
bajar para solventar sus estudios o bien estan dentro del sistema de becas
del gobierno federal, son de ingreso econémico medio bajo y con opciones
reducidas para continuar estudios a nivel profesional.

Respecto a la condicién socioecondémica de los maestros, son asesores
solidarios, profesionistas de diferentes areas, con titulo y cedula profesio-
nal, en su mayoria cuentan con un trabajo base externo, que les ofrece una
remuneracién mayor a la percibida como docente.

La escuela realiza sus funciones en instalaciones facilitadas por otra es-
cuela, cuenta con los espacios fisicos necesarios para sus actividades.

Considerando la situacién presentada se propuso realizar una interven-
ci6on utilizando la metodologia del marco l6gico (Ortegén E; Pacheco J; Prieto
A, 2005), la cual facilita el proceso de conceptualizacién, diseno, ejecucién y
evaluacién de proyectos, asi como de utilidad para presentar de forma sis-
tematica y légica los objetivos y relaciones de causalidad de un programa o
proyecto en sus diferentes niveles.

Es importante senalar que en este tipo de proyectos el objeto de estudio
es la situacién a atender que genera impactos negativos en la organiza-
cién, en este caso la escuela, y que la mejora de esta situaciéon implica
beneficios en los maestros, directivos, alumnos, escuela y sociedad.

Como primera etapa se inicié con un Diagnéstico, considerando la eva-
luacién de clima organizacional llevada a cabo en marzo del ano 2022 al
personal directivo y docente de la escuela preparatoria, participando un to-
tal de 9 de 16 académicos que imparten las diferentes asignaturas. El ins-
trumento aplicado fue de clima organizacional de Machorro Ramos Felipe,
Rosado Morales Marina, Romero Ortiz Maria Vanessa que considera las va-
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riables: Comunicacién de metas y logros de objetivos, alta exigencia, capaci-
tacioén, herramientas para el trabajo.

Resultados del Diagnéstico

Una vez aplicado el instrumento de evaluacién, se procedié a realizar el
andlisis de los resultados en SPSS version gratuita. Con los resultados de la
evaluacién del clima laboral asi como la elaboracién del FODA se pudo iden-
tificar que el personal docente percibe alta exigencia por el jefe inmediato
56% (5 docentes), comunicacién 45% (4 docentes), necesidad de herramien-
tas de trabajo, asi como necesidad de actualizacién en tecnologias de la in-
formacién aplicadas al ambito educativo lo que se traduce en capacitacion
44% (3 docentes). Se observa con estos resultados que mas del 50% sefiala la
alta exigencia por parte de directivos, significando con ello una inapropiada
gestién del recurso humano, lo que genera un clima laboral que se refleja en
el estudiantado y comunidad académica de la organizacién.

Es importante resaltar que el objeto de estudio es la situacién observada
y documentada en los resultados antes mencionados la que debe ser aten-
dida mediante la intervencién a realizar.

Planteamiento del problema

A partir del andlisis de los resultados se identifica un Ineficiente liderazgo,
siendo una competencia gerencial que articula las dimensiones ya mencio-
nadas en el apartado anterior.

Este problema impacta en la produccién y logro de objetivos de la organi-
zacién, llamada escuela, un liderazgo deficiente que se refleja en las compe-
tencias blandas de los responsables de la institucién educativa. Lo anterior
lleva a la necesidad de una intervencién para implementar estrategias y
actividades que permitan reorientar hacia un liderazgo efectivo.

De acuerdo a la metodologia se generd el arbol de problemas con la infor-
macién antes mencionada (Figura 1).
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Figura 1. Arbol de problemas.

Inadecuado trabajo
colaborativo

Efectos

Ineficiente Liderazgo

Fuente: Elaboracién propia.
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Justificaciéon de la Intervencién

Es necesario precisar que en toda Empresa el Liderazgo es fundamental para
dirigir a otros con éxito, la toma de decisiones donde involucrar y considerar
a los empleados es esencial, conocer sus habilidades y gestionarlas ade-
cuadamente permiten contribuir al éxito asi como optimizar los elementos
y los recursos del grupo. La influencia del lider para motivar las acciones
del personal hacia la direccién correcta es la clave para una organizaciéon
exitosa y motiva la satisfaccién personal, laboral y social de los empleados
(Modern Manager, 2001).

Esta necesidad implica la atencién inmediata del problema ineficiente li-
derazgo detectado en esta institucion, especificamente en la variable Alta
exigencia, debido a que el cuerpo directivo estd impactando negativamente
en toda la institucién, generando un problema de clima laboral deficiente
que se identifica en la percepcién negativa del personal acerca de su jefe
inmediato, mismo que es necesario desarrolle competencias de liderazgo
efectivo para poder ejercer eficientemente su rol dentro de la institucién.
Con esta intervencién se espera beneficiar a los docentes, estudiantes, di-
rectivo, escuela y sociedad.

Marco teérico y conceptual

En el A&mbito de las organizaciones el interés por el estudio de los conceptos
de clima y cultura organizacional ha evolucionado, asi Mc Gregor (1960) se-
nala que en una organizacién, los trabajadores realizan sus tareas a partir
de un clima laboral propiciado por los responsables de la organizacién lo
que lleva a la productividad y competitividad del trabajador.

Por otro lado, existen diversidad de conceptos sobre la cultura organiza-
cional, sin embargo, su abordaje segin Gémez, Sdnchez y del Almo (2005) se
da en relacion a las posturas cientificas de cada autor de acuerdo a las me-
todologias utilizadas en la investigaciéon. Recuperando a Méndez (2006) que
desde esta visién considera a la cultura organizacional como la expresion
colectiva de la conciencia de los integrantes de cualquier organizacién que
se evidencia en sus conductas ante la sociedad.

En este sentido, se debe comprender a las organizaciones como un siste-
ma interrelacionado entre si, donde todos los factores individuales, grupales
y organizacionales se ven inmersos en los procesos humanos y productivos.

Las organizaciones son responsables de dar a los trabajadores oportu-
nidades laborales manteniendo un ambiente de respeto, confianza para lo
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cual debe tener tareas sistematizadas que impacten positivamente hacia el
interior y exterior de ella.

Siendo el talento humano esencial, la NOM-035 hace referencia a los facto-
res de riesgo psico-social en el trabajo: su identificacién, andlisis y prevencion.

Esta norma identifica los riesgos psico-sociales, del trabajo y de la orga-
nizacién, asi como determina algunas acciones para su prevencién o co-
rrecciéon, considera condiciones fisicas, ambientales, ergondémicas, de salud
y psicoldgicas todo aquello que puede generar algin factor de riesgo para el
trabajador, deteriore o dane su salud integral.

Incluyendo aquello que anteriormente no habia sido considerado hasta
hoy como lo son las actitudes representadas en los ambientes de trabajo,
por ejemplo: situaciones de estrés, equilibrio trabajo-familia, liderazgo, vio-
lencia, cargas de trabajo, entre otros.

Lo anterior representa un importante sustento para considerar el Lide-
razgo como una parte fundamental para el buen desarrollo de los emplea-
dos dentro y fuera de su area de trabajo, ya que se considera al individuo y
a la organizacién como un proceso sistematico.

Es asi que el éxito de las organizaciones estd determinado por la eficacia
del comportamiento de sus lideres, mismos que no sélo nacen o se hacen,
empiezan con alguna habilidad de liderazgo y la desarrollan.

Las organizaciones educativas necesitan funcionar dia a dia con norma-
lidad, resolver problemas cotidianos y responder con prontitud a las urgen-
cias, sin embargo, también requieren detenerse a reflexionar sobre cémo se
estan haciendo los procesos, de ahi que ser directivo significa fundamental-
mente tomar decisiones.

Un estudio de Pedraja R. y Rodriguez P. (2004) menciona que el estilo de
liderazgo es fundamental para mantener a los profesores comprometidos,
se consiguen mejores resultados si el director gestiona el establecimiento
con énfasis en lo académico y si logra comprometer a los profesores con la
institucién pero considerando siempre al ser humano.

Un desafio muy claro es el mencionado en International Journal of Educa-
tion Leadership y Management (Parés, 2015), en el cual se senala que la funcién
directiva vista desde la perspectiva de la Secretaria de Educacion Publica,
estd vinculada al concepto de Gestién Escolar, pues es visto como un super-
visor y administrador “moderno” de la educacion.
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De acuerdo con este planteamiento, los roles del lider estratégico eviden-
cian sus actuaciones dentro de las lineas que orientan la labor educativa.
Ademas, la comunicacién juega un papel fundamental en el liderazgo efec-
tivo, en las diferentes acciones que realiza el lider dentro de la organizacién
como: planear, organizar, ejecutar, monitorear entre otras estd presente la co-
municacién.

La importancia de la organizacién del trabajo es otra variable que esta
relacionada con la planificacién y la toma de decisiones.

Larelacion entreliderazgoy gestién estratégica permite optimizarel talen-
to humano y los recursos materiales que en conjunto y perfectamente li-
derados logran el trabajo colaborativo, la organizacién del trabajo, metas y
logros comunes.

Por tal motivo las organizaciones educativas necesitan ser representadas
y conducidas por lideres eficaces que posean competencias desarrolladas,
capaces de concebir a la institucién como una organizacién que cumple un
rol fundamental en la historia del individuo, en la historia de la sociedad y la
historia del mundo, que cuente con una visién sistémica entre educacién y
organizacién, que gestione los procesos vinculados a la educacién de forma
estratégica.

Un liderazgo reconocido por los diversos actores, posibilitara el funcio-
namiento de la escuela y la implementacién de los cambios necesarios para
responder efectivamente a las necesidades de la sociedad donde estd inserta.

Prieto (2012), define la gestién estratégica organizacional, como la he-
rramienta esencial para el andlisis y valoracién de la situacién actual de la
empresa, debido a que permite a la alta gerencia desarrollar las actividades
de caracterizacién, formulacién y evaluacién de alternativas estratégicas
satisfactorias, un aspecto fundamental en el liderazgo educativo es lograr
el desarrollo integral del alumnado y de los docentes, con competencias
que le permitan ejercer con eficacia y motivaciéon el cumplimento de los
objetivos internos y externos con habilidades pedagogicas y sociales para
optimizar los recursos econémicos, materiales y humanos lo que permite
satisfacer las demandas de la sociedad con un servicio educativo de calidad,
con sentido humano y de éxito que promueva el desarrollo de las compe-
tencias personales, profesionales y sociales entre su alumnado y entre sus
colaboradores.
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Diserio de la intervencién

Considerando el modelo del marco légico, se presenta el arbol de objetivos
mismo que emana del arbol de problemas. Integra los componentes (estra-
tegias) y metas a alcanzar con la intervencién. Figura 2.

Figura 2. Arbol de objetivos.

\lvnlh\)l L/ WII‘JW““ r

r

El liderazgo efectivo promueve la comunicacién asertiva
y la productividad laboral para el logro de metasy
objetivos de la Organizacion
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Fuente: Elaboracién propia.
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Objetivo de la Intervencion

Fortalecer el “Liderazgo” en el jefe directivo para una adecuada gestién orga-
nizacional que lleve a una mayor productividad en la organizacién educativa.

Diserio de la Intervencion

A partir del fin y propésito se disenné la Matriz de resultados e indicadores
(MIR). Figura 3.

Figura 3. Matriz de indicadores.

Integracion del . L
& . - Habilidades técnicas
grupo de trabajo Mediciénde | . . .
. N . |Listade asistencia| y conductuales
Actividades al taller de Capacitacién | competencias |_., o
. L. Bitdcora de control| favorecen el optimo
Competencias técnicas -
desempenio laboral.
laborales
— - Las actitudes
Motivacion y Medicion de la Informe de L
.| Evaluacién de S . participativas en
Componente 3| para el trabajo . comunicacion indicadores .
. competencias | . conjunto logran
colaborativo intergrupal semestral L
objetivos comunes.
Programa de
reuniones de
trabajo donde se , Reuniones semanales
Numero de . . . .
. den a conocer N . Lista de asistencia | de trabajo paradar a
Actividades Capacitacion |asistentes/ total | _. .
temas laborales Bitacora de control| conocer el Programa
. de personal .
y se realicen de trabajo.
dindmicas
grupales.
Elfortalecimiento
. o Cumplimiento del liderazgo y una
Mejoraenla | Evaluaciénde P Instrumento gV
. . . de tareas con . adecuada gestion
Componente 4|calidad de servicio| competencias de medicién de
. . enfoque de iy del talento humano
educativo gerenciales . evaluacion final .
calidad conllevan a la mejor
organizacional
Imparticién Sesiones de
del curso taller Mediciénde | . _— itacif
o . N~ . |Listadeasistencia| ~ capacitacion.
Actividades Liderazgo y | Capacitacién | competencias Bitacora de control )
gestion del talento gerenciales Sesiones de
humano retroalimentacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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Estrategias de Intervenciéon

Se lleva a cabo de acuerdo a programa de plan de intervencion las activida-
des , en este caso como primera etapa el componente 1, presentandose las
sesiones de actividad del taller. Figura 4.

Figura 4. Sesiones para taller.

Curso Taller “Liderazgo y Gestién del Talento Humano”

Sesién L. Liderazgo y Colaboracién | Resaltar la importancia de
efectiva la comunicacién efectiva y
el trabajo colaborativo en los

grupos de trabajo.
Sesién 2. Liderazgo y gestién Motivar un liderazgo efecti-
estratégica vo y eficiente facilitando el

desarrollo de las competen-
cias directivas.

Sesion 3. Liderazgo estratégico Promover un liderazgo que
gestione  adecuadamente
el talento humano de los
colaboradores y optimice
los recursos humanos para
brindar un servicio educati-
vo de calidad.

Sesiones de Retroalimentaciéon | Posterior al proceso de
capacitacion

Evaluacion del impacto de la Evaluacion post test
capacitacion

Fuente: Elaboracién propia.

Para la intervencién se consideraron recursos humanos, financieros y de
infraestructura. Se conté con la autorizacién escrita del directivo, se llegé a
un consenso en el horario de imparticién de los talleres, asi como el lugar
para las sesiones de capacitacién, se verifico la disponibilidad del equipo de
proyeccién, audio y sonido durante las fechas programadas para los talleres
anteriormente mencionados; asi también se dispone del monto generado
por los costos generados por cada sesién de taller. La intervencién para la
aplicacién del plan disenado se realizé en los meses de noviembre-diciem-
bre del 2022.
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Resultados

Con la finalidad de conocer la eficiencia y la eficacia de las actividades rea-
lizadas para el mejoramiento de las competencias en materia de liderazgo
por parte del personal responsable de la institucién educativa se realiza la
evaluacién intermedia de acuerdo a la metodologia del Modelo de Marco
Légico. Los indicadores contribuyen a evaluar el avance o progreso de los
objetivos establecidos en la fase inicial de la elaboracién del Plan de Inter-
vencién. En este caso se presenta el componente 1, que se realiz6 en su to-
talidad al 100% coordinando una reunién para la presentacién del proyecto,
objetivos, alcances y metas, contando con la presencia y apoyo del grupo de

trabajo del bachillerato mencionado. Figura 5.

Fig. 5. Matriz de indicadores y resultados (evaluacién parcial).

Matriz de indicadores (MIR)
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Fin que llevan al cumpli- |del recurso  |resultados hasta |exigencia por  |sultados hasta | .
. L . . o Liderazgo Efectivo
miento de la misién yhumano diciembre del  parte del jefe  (diciembre del
vision de la organiza- 2024 inmediato 0024
cion educativa.
El liderazgo efectlvo. Medicién del Un }1derazgo eficazy
Promueve la comuni- . I P Informede  [eficiente promueve
L . . .,_[Nivel de comuni- #4% sefiala que .
- cacion asertiva para {Comunicacién| ., ~~ ©. ..~ . Resultados del [el cumplimiento de
Proposito . cacion utilizando fexiste ineficien- | IR
el logro de metasy  [asertiva . . ., finstrumento |la misién y vision
2 un instrumento te comunicacion| .~ -, . . L
objetivos de la Orga- o psicoldgico  |educativa de la insti-
B psicoldgico -
nizacion. tucion.
cumplimiento ko El clima laboral mejo-
Fortalecimiento de las » P 50% de Evaluacion de |ra evidenciando una
. Evaluacion de (de tareas con . o
Componente 1 fcompetencias labora- . neficientes  [mformede  mayor productividad
les v bland competencias lenfoque de adap-|! 4 Jtad b Jaci
es y blandas. abilidad competencias  [esultados y buenas relaciones
interpersonales.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el componente 2 se realiz6 el diseno del curso taller con base a las
dimensiones evaluadas, investigando y seleccionando aquella metodologia
que sugiere como desarrollar aspectos de comunicacién, trabajo colabora-
tivo los cuales integran la dimensién de liderazgo. Se esta en proceso de su
ejecucion.
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Conclusiones

De acuerdo a la metodologia del Modelo de Marco légico se llevo a cabo el di-
sefo, ejecucién y evaluaciéon parcial del Plan de Intervencion para fortalecer
el Liderazgo en Directivos de un bachillerato en Papantla de Olarte Veracruz.
Dentro de las fortalezas, se ha logrado reflexiones que lleven a concientizar
profundamente la importancia del rol que desempenan los directivos como
responsables del centro de trabajo y sobre todo de la relevancia que implica
desarrollar una adecuada gestién de los recursos humanos.

Dentro de las limitaciones se senala que debido a factores que no se pue-
den controlar como las diversas actividades del personal directivo no se ha
logrado aplicar la capacitacién en su totalidad de acuerdo al programa de
trabajo presentado, por tal motivo, existe la oportunidad de reorganizar la
calendarizacién de las actividades sugeridas.

Lo anterior, nos permite realizar la propuesta de seguimiento que a con-
tinuacién se describe:

e Recalendarizacién de Programa de Capacitacion.
e Mejora del contenido tedrico en el Programa de Capacitacion.

e Optimizacién del tiempo programado para el desarrollo del curso
taller.

e Monitoreo permanente de los avances y logros obtenidos.
e Comunicacién al grupo de trabajo de las metas alcanzadas.

Este plan de intervencién puede ser Util para distintos abordajes referentes
a liderazgo educativo, directivo y a la gestiéon organizacional ya que se ha
realizado con bases sélidas de investigacién y actualmente ofrece un avan-
ce en materia de la gestién del recurso humano y puede ser replicado en las
diferentes instituciones educativas, por supuesto que puede ser corregido,
mejorado y adaptado de acuerdo a las necesidades identificadas.
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Resumen

Este trabajo presenta un primer acercamiento a las practicas docentes de
profesores de licenciatura que, habiendo aplicado modificaciones en la di-
namica de ensenanza-aprendizaje debido a la pandemia de Covid-19 en el
periodo 2020-2022, regresan al aula con nuevas herramientas para su prac-
tica docente, pero en un entorno complejo y problematico. El objetivo es
evaluar las experiencias de docentes de la Unidad Académica de Ciencias
Sociales de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), sobre alfabetizacién
mediatica y el uso de componentes didacticos para la ensenanza durante la
pandemia y en la etapa de pospandemia. Se presenta una descripcién del
contexto de la UAN antes, durante y posterior a la pandemia sobre el trabajo
en aula; en segundo lugar, se presenta un acercamiento la alfabetizaciéon
mediatica, las competencias medidaticas, el rol del docente en el aula, el tra-
bajo colaborativo de los docentes y los recursos didacticos digitales.

Palabras claves: Evaluaciéon docente, alfabetizacién medidtica, recursos di-
décticos, cultura digital, pospandemia.
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Introduccién

En la actualidad, los docentes enfrentan constantes cuestionamientos acer-
ca del desarrollo de culturas digitales en la educacién que fomenten habili-
dades tecnolégicas en internet. Este tema ha generado un creciente interés
en todos los espacios universitarios, donde se analizan experiencias, inno-
vaciones y problemas. Es importante destacar que el contexto de las insti-
tuciones universitarias es relevante y les otorga una singularidad especial.

Con el regreso a las aulas hacia mediados del 2022, se recupera la dinami-
ca de interaccién cara a cara entre docentes y estudiantes, con competencias
y herramientas digitales incorporadas en la virtualidad, pero se presentan
problemas que contradicen la idea de haber cumplido las metas formativas
durante el encierro provocado por la pandemia del COVID-19, como desercién
estudiantil, pérdida de interés, actitudes de alejamiento e incertidumbre en-
tre los estudiantes. El objetivo del presente trabajo es desarrollar una reflexiéon
como base para un proyecto de investigacion evaluativo de las experiencias
de los docentes y estudiantes de la Unidad Académica de Ciencias Sociales de
la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), sobre el uso de componentes didac-
ticos para la ensenanza, en la etapa de pospandemia. Se proyecta que esta
propuesta pueda aportar puntos de referencia para la discusién en torno a la
configuracién de un nuevo modelo educativo en la UAN, como convoca el Plan
de Desarrollo Institucional 2022-2028 emitido en diciembre de 2022.

Situacién de la Universidad Auténoma de Nayarit
previa a la pandemia de COVID-19

En el caso de esta universidad, ha sido particularmente compleja su historia
reciente, pues se presento la conjunciéon de diversas situaciones por las que
ha atravesado antes, durante y después de la pandemia que han afectado
su funcionamiento, el desarrollo de la ensefianza y la formacién integral del
estudiantado.

Previo a la pandemia, desde el afnio 2014, se develé en la universidad una
fuerte crisis debido a una larga gestién financiera inadecuada, gastos exce-
sivos, corrupcién entre administradores, sindicatos y la organizacién estu-
diantil, asi como el mal uso de los fondos presupuestarios de la universidad.
Estas irregularidades -si bien de origen administrativo- repercutieron en el
desempeno de los académicos, administrativos y la rectoria, afectando ade-
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mas la imagen externa de la institucién. Ello dio lugar a severos programas
de austeridad a partir del 2016, con recortes en “servicios personales, ma-
teriales y suministros, bienes muebles, inmuebles e intangibles, asi como
en inversién publica (...) reduccién en némina, rentas de inmuebles inne-
cesarios, mantenimiento, pago de jornadas extraordinarias que optimiza
el recurso humano y el pago de compensaciones” (UAN, 2017), decisiones
gue no evitaron posteriormente suspensiones de pagos cada fin de ano, in-
certidumbre para el personal de la institucién, dos huelgas (2019 y 2020),
encarcelamiento de funcionarios y procesos administrativos a empleados,
sindicalistas y docentes. S6lo hasta el 2021 se logré configurar un proceso
de saneamiento de las finanzas, con la conjuncién del gobierno federal, el
gobierno de Nayarit y la Rectoria, para el establecimiento (algunos lo ca-
lifican de imposicién) de convenios que disponen politicas de austeridad
generalizadas, eliminacién de cldusulas de los contratos colectivos de tra-
bajo de académicos y administrativos (SPAUAN y SETUAN), eliminacién de
subsidios a impuestos, incremento en aportaciones econémicas a costa
de los ingresos y menoscabo en las condiciones de seguridad social de
todos los empleados de la UAN.

Estas circunstancias han tenido multiples efectos entre los actores socia-
les dentro y fuera de la universidad; a nivel del aula y en la relacién entre
profesores y estudiantes, implic suspension de clases, inestabilidad laboral
entre el profesorado, reajustes en el funcionamiento académico y despres-
tigio de la universidad respecto a su capacidad administrativa, fenémenos
que tuvieron eco en las actividades académicas.

La UAN durante el transcurso
de la pandemia de COVID-19

En ese ambiente se desarrollé la pandemia: hay que recordar que, durante la
contingencia epidemiolégica, en el sistema escolar mexicano se implemen-
taron distintas fases para hacer frente a la situaciéon. La fase 3 fue conside-
rada la mas drastica y requirié6 medidas contundentes: se suspendieron las
actividades laborales y econémicas, a excepcién de aquellas consideradas
estratégicas a partir del marzo del 2020. Ademas, se cancelaron los accesos
a los espacios publicos y se limité la circulacién de las personas, lo que lle-
v a una cuarentena generalizada para la poblacién. Ante este escenario,
las instituciones universitarias se vieron desafiadas a buscar alternativas

Hilda Antuanett Espinosa Fragoso / José Ricardo Téllez Barragan / Luis Antonio Fernando Bonifaz Moreno

43



44

Modelos educativos universitarios. Su reconfiguracién, los impactos psico-sociales y los retos de su gestion

para continuar con sus actividades. En especial, se enfocaron en trasladar
la ensenanza al ambito virtual, pues el objetivo era mantener el proceso
educativo en marcha y garantizar que los estudiantes tuvieran acceso a los
contenidos y recursos necesarios para su aprendizaje (Salado, 2022).

Esta transicién fue dificil para las universidades publicas ya que enfren-
taron diversos retos, problemas y desniveles en infraestructura tecnologica,
capacitacién docente, acceso a internet y recursos econémicos, entre otros
aspectos. El cambio a estrategias virtuales puso la atencién en la necesidad
de resolver situaciones como el equipamiento digital, la implementacién
del “salén virtual” para los estudiantes y docentes, la organizacién universi-
taria y la socializacién universitaria.

En la UAN. se implementaron sobre la marcha plataformas en linea, vi-
deoconferencias y otros recursos tecnoldgicos para apoyar el proceso de
llevar a cabo las clases en formato virtual. La universidad se obligd a la im-
particién de los cursos y a organizar de manera emergente programas de
formacién docente para impartir clases en linea, a instrumentar estrategias
de tutorias, asi como al mejoramiento de infraestructura para la conectivi-
dad y un ajuste a la baja de actividades académicas.

Sin embargo, en un analisis realizado para detectar la problematica de
los ajustes en la imparticién de cursos durante la pandemia en la Unidad
Académica de Ciencias Sociales de la UAN, particularmente en la licencia-
tura de Comunicacién y Medios, se hall6é que la implementacién del Diseno
Instruccional que impulsé la universidad para las clases virtuales, se vio
limitada debido a las desigualdades de acceso a la tecnologia en la regién, la
falta de capacitacién y de apoyo insuficiente para su aplicacién generaliza-
da. De hecho, sélo se implementd en menos de la mitad de las unidades de
aprendizaje de esa licenciatura, una parte significativa de los programas no
cubria todo el periodo escolar semestral y quedaron los programas incon-
clusos (Bonifaz, 2022). El impacto mas fuerte de la suspension de activida-
des presenciales y su traslado a los cursos en linea, recayé en las unidades de
aprendizaje que requerian practicas de laboratorio con equipos, las practicas
profesionales y el servicio social, lo que implicé un retraso en la trayectoria
de los estudiantes.
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Condiciones al regreso al modelo
presencial en pospandemia

En un contexto marcado por la exigencia politica de que las clases retorna-
ran al trabajo presencial a principios del ciclo escolar 2021-2022, el regre-
so a las aulas en el nivel superior se dejé a criterio de las autoridades de
cada institucién educativa, de manera que cada una de ellas evaluaria las
particularidades de sus condiciones para determinar como se reanudarian
paulatinamente las actividades en sus instalaciones. En la UAN, las clases
en aula se retomaron en febrero de 2022; cada unidad académica gir6 ins-
trucciones de acuerdo al nimero de estudiantes por aula y/o laboratorio,
ademas de que se consideraron medidas de ventilacién y sanitizacién entre
actividades en oficinas y salas de juntas para evitar posibles contagios.

En el caso de la Unidad Académica de Ciencias Sociales, entre otras me-
didas para el regreso a clases, se determiné que la totalidad de las sesiones
se impartirian de manera presencial desde las instalaciones de la Unidad
Académica; que los grupos no podrian exceder un maximo de 15 estudian-
tes en el aula, aunque después se evaluaria la posibilidad de efectuar el
retorno total de actividades presenciales en todos los grupos; para los es-
tudiantes fordneos deberia mantenerse la transmisién de las sesiones de
manera virtual atin y cuando pudiera regresarse a actividades presenciales
por completo.

Los resultados de este ejercicio no fueron evaluados formalmente, sin
embargo, la experiencia de docentes y alumnos fue palpable a lo largo
del periodo escolar en diferentes aspectos: todos los asistentes al aula y
a las instalaciones en general, debian permanecer con cubre bocas todo el
tiempo; la capacidad instalada de internet se vio rebasada por la conexién
simultanea de varios docentes para impartir las clases en linea lo que, au-
nado a otras condiciones como la falta de mayor equipamiento y la falta de
experiencia en trabajo hibrido, dificulté la interaccién sincrénica entre los
estudiantes y docentes en uno y otro espacio, por lo que en algunos casos
no se llevaron a cabo las sesiones mixtas y se trabajé solo con los asistentes
en aula; ademas, no todos los estudiantes pudieron regresar a las clases pre-
senciales por encontrarse fisicamente en otras localidades fuera del muni-
cipio de Tepic e, incluso, del estado, o bien porque se encontraban laborando
en el horario en el que les correspondia tomar sus clases.
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Aunado alo anterior, las actividades presenciales en ese periodo, implica-
ron estados de ansiedad en algunos estudiantes; también, durante las clases,
se detect6 dificultad para concentrarse, para permanecer en aula y realizar
las actividades programadas, ausentismo frecuente, incapacidad para resol-
ver tareas en el tiempo programado, ademas de un bajo desempetio en la
exposicién de temas frente a grupo y, en general, bajo rendimiento escolar.

A partir del 25 de abril de 2022, una vez concluido el periodo vacacional
de Semana Santa, el regreso a las aulas fue pleno, pero no sin contratiempos
tanto entre estudiantes como en profesores, en relacién con sus horarios y
otras rutinas que desarrollaban de manera flexible y simultdnea desde casa;
después del periodo prolongado de ensenanza en linea, se requirié tiempo
para adaptarse nuevamente al entorno presencial. Asi mismo, fue necesario
ajustarse a las dinamicas del salén de clases y recuperar la familiaridad con
los recursos y materiales didacticos fisicos.

En contraparte a estas dificultades, una accién positiva de la pospan-
demia se dio en relacioén con la infraestructura de la unidad académica. El
regreso a las aulas significé una mejora sustancial en la conectividad a in-
ternet en distintos espacios del campus universitario, lo que posibilité que
los estudiantes pudieran conectar sus dispositivos para trabajos dentro y
fuera del aula.

De la misma forma, algunos procedimientos centralizados y administra-
dos exclusivamente por el departamento de control escolar, ahora pueden
realizarse por los propios docentes directamente en la plataforma institu-
cional en la que atienden no solo aspectos administrativos, sino también de
contacto y atencién con sus estudiantes y tutorados.

Elementos conceptuales para el analisis

La alfabetizacién mediatica se define como “las competencias esenciales
-habilidades y actitudes— que permiten a los ciudadanos interactuar con
los medios de comunicacién y otros proveedores de informacién de manera
eficaz y desarrollar el pensamiento critico y las aptitudes para el aprendi-
zaje a lo largo de la vida para la socializacién y la puesta en practica de la
ciudadania activa” (Wilson, 2012).

La UNESCO propone trabajar la alfabetizacién mediatica e informacional
(AMI) en dos sentidos: en la importancia del acceso a la informacion, la eva-
luacién y el uso ético de la misma (alfabetizacién informacional); y en la ha-
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bilidad para entender las funciones de los medios, evaluar dichas funciones
y asumir un compromiso racional para la auto-expresion (alfabetizacién
medidtica), por ello, desarroll6 un Curriculum para Profesores sobre Alfabe-
tizacién Mediatica e Informacional teniendo en cuenta la convergencia de
los medios hacia lo digital y la formacién de los docentes para integrar un
sistema formal (Wilson et al, 2011).

Ademads de lo anterior, la UNESCO propuso un marco global de evaluacién
de alfabetizacién mediatica informacional en dos niveles, el primero corres-
pondiente a las capacidades de un pais para establecer iniciativas en la ma-
teria, estableciendo cinco categorias: educacion, politica, provisién, acceso y
uso, y sociedad civil. En tanto, el segundo nivel se refiere a las competencias
y nivel de dominio de los ciudadanos respecto de tres categorias: acceso,
evaluacién y creacién (Wilson et al, 2011).

Otras iniciativas para evaluar las competencias mediaticas han sido pro-
puestas por Celot y Pérez (2009), Pérez y Delgado (2012), Ferrés y Piscitelli
(2012) considerando, entre otros aspectos los factores del entorno, la dispo-
nibilidad de medios, la educacién en medios de los individuos, las politicas
existentes en torno a la industria mediatica, los proceso de produccién, re-
cepcién, comprensién y lectura critica de los medios; la comunicacién, el
lenguaje, la ideologia y los valores de cada individuo en su contexto, y por
supuesto, la tecnologia.

Con base en estos enfoques, Altamirano (2021) sugiere un Modelo de Al-
fabetizacién Mediatica para Estudiantes y Docentes de Educacién Superior
(AMEDES) en el que propone las politicas TIC, la tecnologia, la informacién, el
conocimiento y la comunicacién como dimensiones de evaluacién de com-
petencias medidticas. De acuerdo con estas categorias, hemos considerado
analizar el nivel de competencias mediaticas de los docentes de la Unidad
Académica de Ciencias Sociales de la UAN a partir de las valoraciones he-
chas por los mismos, compartidas y discutidas en diferentes espacios de
trabajo colegiado.

Dimensiones de evaluacién de la experiencia docente

Politicas sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Al comienzo de la pandemia, en la UAN se aceler6 la apropiacién y uso de
los recursos digitales para sacar adelante el periodo escolar que habia co-
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menzado con retraso debido a la huelga. La experiencia de esos dias, expuso
varias condiciones que no pudieron ser resueltas en su totalidad: falta de
equipos o dispositivos actualizados en docentes y estudiantes para realizar
las clases a distancia y falta de servicio de internet en casa por mencionar
los dos mas agudos.

Las politicas que se instrumentaron para subsanar esta situacion fue do-
tar a los estudiantes de mas bajos recursos de tarjetas de prepago para tener
acceso a internet, mientras que a los docentes se les ofrecieron equipos y
dispositivos gestionados por el sindicato para ser pagados mediante des-
cuentos via némina.

Asimismo, se instrumentd una campana para hacer que todos los estu-
diantes, docentes y trabajadores obtuvieran una cuenta de correo electré-
nico institucional para permitir el acceso a plataformas o recursos digitales
que les facilitaran la realizacién de tareas y actividades de manera sincro-
nica o asincrénica.

En las etapas de pandemia y pospandemia, los cursos de actualizacién
docente en la UAN se han orientado mas al uso de las tecnologias, los sof-
twares o aplicaciones para realizar recursos didacticos para la ensefianza
dentro y fuera del aula. Sin embargo, algo que ha escapado a estas medidas
es el seguimiento a los docentes que no acuden a estas capacitaciones por
diversas razones, puesto que el tiempo de dedicacién no es parte de la carga
horaria programada en el curso de los periodos escolares. Es de destacar
que las convocatorias se hacen a nivel institucional y es voluntad del do-
cente participar en ellas, por lo que queda fuera del alcance de cada unidad
académica el determinar cuantos profesores participan, en qué curso, por
cuantas horas y para qué objetivos en concreto, ademas de dar seguimiento
a la evaluacion de la ensefianza a partir de las habilidades y conocimientos
que adquieren sus docentes.

Los resultados de estas experiencias todavia estadn en curso dado que el
regreso a lo presencial también significé una baja en el interés y participa-
ci6on de los estudiantes. No se puede asegurar que sea por la falta de recur-
sos que imper6 al comienzo de la pandemia, pero la capacitacién docente
en términos de tecnologia no resuelve el ausentismo, la desercién y el bajo
rendimiento escolar que los estudiantes estan demostrando desde el regre-
so a las aulas.
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Tecnologia en Aula

Antes de la pandemia los docentes que contaban con equipos portatiles ha-
cian uso de los mismos en el aula y si era necesario, podian solicitar el prés-
tamo de video proyectores. Al regreso a las aulas, el uso de estos recursos
implic6é que los estudiantes prestaran poca atencién a las presentaciones
y que se enfocaran mas a tomar fotografias de lo proyectado en el aula o a
grabar en audio la clase. La mayoria de los docentes refiere seguir utilizando
la plataforma Classroom para la entrega de materias didacticos y la recep-
cién de tareas, con resultados mixtos en el tiempo de entrega de las mismas.
El uso de proyector en el aula se mantiene, aunque no en todas las sesiones,
ya sea por el nimero limitado de este tipo de equipos o por las actividades
programadas que no implican el uso de los mismos.

En lo administrativo, el plan de austeridad implic6 bajar el consumo de
papel al minimo y dejar de rentar equipos de fotocopiado, por lo que, sumado
a las condiciones de la pandemia, se acelerd la realizacion de oficios, avisos
y documentos en formatos digitales para gestionar diferentes actividades.
Ello significé que los docentes compartieran consejos y recomendaciones
de aplicaciones para la realizacién o firma digital de estos documentos a
partir de dispositivos moviles de una manera informal y conforme se iba
requiriendo.

La etapa de pandemia significé dejar de usar algunos equipos de produc-
ci6én de audio y video, las materias involucradas tuvieron que ser replantea-
das o pospuestas por no poder producir material audiovisual. Sin embargo,
durante la pandemia se llevaron a cabo algunos eventos que implicaron el
uso de otros recursos como las plataformas Zoom o Cisco Webex, que per-
miten la realizacién de videoconferencias con un mayor numero de parti-
cipantes conectados en linea de manera simultanea. El costo de acceso a
estas plataformas se hizo insostenible, por lo que en la segunda mitad del
periodo de confinamiento y desde el regreso a lo presencial, estos recursos
fueron descartados para la realizacién de otras actividades.

La existencia de varias plataformas que permiten la transmisién de vi-
deos principalmente, a través de Zoom, YouTube y Facebook Live de manera
simultanea, ha simplificado la forma de producir y ha ampliado la difusién
de eventos. En este sentido aun falta que més docentes sepan cémo usar
estos recursos y proponer su uso para la realizacién de actividades que se
pueden subsanar con este tipo de recursos.
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Dimensioén de Informacion

La dimensién relacionada con la capacidad de buscar, obtener y seleccionar
informacion utilizando las herramientas de internet durante el periodo de
pandemia, fue un punto estratégico indispensable para no detener el proce-
so de aprendizaje de las y los estudiantes.

Previo a la pandemia se realizé una convocatoria de capacitacién para
registrarse, acceder y utilizar las bases de datos del Consorcio Nacional de
Recursos de Informacién Cientifica y Tecnoldgica (Conricyt) con fines de in-
vestigacién y divulgacién. Los problemas financieros de la UAN repercutie-
ron en la cantidad de recursos disponibles para los docentes y estudiantes
de la universidad, por lo que se redujo el numero de bases de datos dispo-
nible a solo tres. Cabe mencionar que el registro de equipos y usuarios asi
como la entrega de contrasenas, corria a cargo de la biblioteca central por
lo que los servicios se suspendieron en su totalidad debido a las medidas
sanitarias instrumentadas durante la pandemia.

El uso habitual de recursos didacticos en formato fisico (libros y/o ma-
nuales o fotocopias de los mismos) antes de la pandemia durante el confi-
namiento se transformoé en el uso recurrente de archivos digitalizados que
podian ser elaborados por el docente o localizados en internet por parte de
los estudiantes. Los recursos del Conricyt, poco pudieron ser aprovechados
debido a la falta de contrasenas para el acceso remoto, es decir, fuera del
campus, 0 en un equipo que no hubiera sido registrado previamente para
permitir el acceso.

La UAN asumid un papel importante en la difusién de informacién feha-
ciente en diferentes momentos del confinamiento para que la comunidad
universitaria y la poblacién en general, conociera la situacién y se prote-
giera de la enfermedad, de acuerdo a las indicaciones de los diferentes
niveles de gobierno. Para la comunidad universitaria fue un periodo de dis-
minucién de la dindmica social y de recepcién de informes, indicaciones
oficiales de prevencién y diario de acontecimientos, a lo cual se abocaron
las autoridades y las oficinas de comunicacién social de la universidad de
manera sobria, siguiendo las indicaciones de instancias superiores.

A nivel de la interaccién entre estudiantes y docentes, sirvieron los ca-
nales abiertos en las clases virtuales para difundir las actividades univer-
sitarias y las indicaciones oficiales, procedimientos y acciones pertinentes
frente a la pandemia, asi como intercambiar informacién y resolver dudas;
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sin embargo, no hay una generalizacién y divulgacién de estos flujos infor-
mativos impulsados por los grupos de estudiantes y profesores para escalar
en un ejercicio para informarse o generar informacién pertinente y veraz.

Al regreso a las aulas, se aprecia que la inercia del aislamiento fisico no
dio pauta para un crecimiento cuantitativo y cualitativo desde la institucién
sobre la experiencia vivida en pandemia y revalorar los nuevos saberes en
los niveles colegiados y en el aula; se percibié como un regreso a un “tiem-
po anterior”. Se abrieron multiples reflexiones sobre la experiencia social
frente a la pandemia de manera puntual, y probablemente un aumento en
la conciencia sobre la importancia de acceder a fuentes confiables y de ve-
rificar la informacién antes de compartirla. Sin embargo, no se distinguen
procesos reflexivos de renovacion o iniciativas para apuntalar o evaluar las
capacidades informativas entre la comunidad universitaria de manera es-
pecifica.

Generacion de Conocimiento sobre la Enserianza

En cuanto a la dimensién del conocimiento, en el marco de la alfabetizacién
mediatica y en referencia a la capacidad de analizar, comprender y crear co-
nocimientos a partir de la dindmica de ensenanza-aprendizaje del aula, se
encontraron indicios en los programas de la Unidad Académica de Ciencias
Sociales de que los disenos instruccionales de las unidades de aprendiza-
je impartidas durante la pandemia no habian tenido un desarrollo integral
dirigido al fomento de la creatividad y la generacién de nuevos conocimien-
tos. Ademas, practicamente no se generaron espacios de reflexién y evalua-
cion sobre la experiencia durante su implementacién y su proyeccioén hacia
la etapa pospandemia que permitieran identificar los aspectos positivos y
negativos de las innovaciones en la educacién virtual. Queda esta dimen-
siébn como una interrogante desde esta perspectiva.

Comunicacion en Pospandemia

La dimensién de la comunicacién, entendida como el establecimiento de
relaciones entre actores sociales, la participacién y la difusion, representa
un proceso fundamental. En el contexto de las relaciones sociales, la comu-
nicaciéon desempena un papel crucial al permitir establecer vinculos y faci-
litar la interaccién entre los actores sociales involucrados. A través de una
comunicacién efectiva, es posible transmitir informacién significativa y per-
tinente para los actores sociales involucrados. Aunque no surgieron nuevos
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medios de informacién o espacios alternativos al regresar a las aulas, aparte
de los ya existentes (portal oficial, programas de noticias en la radio univer-
sitaria y espacios en televisién, entre otros), se llevaron a cabo espacios de
reflexién en el contexto de la transiciéon y cambio de autoridad en la rectoria
de la universidad (marzo-junio de 2022), abordando una amplia gama de
temas relevantes, tanto en espacios colegiados como en las academias, los
consejos y otros ambitos colegiados. Un problema radica en que estos espa-
cios no se centraron en analizar y desarrollar cuestiones relacionadas con el
trabajo especifico de ensenanza en el aula.

Rol del Docente

Durante la pandemia, el rol del docente experimenté un cambio significati-
vo. Pasé de desempenar el papel tradicional de mentor que comparte cono-
cimientos y experiencias, y realiza exposiciones magistrales, a convertirse
en un guia u orientador que proporciona materiales, establece indicaciones
o rubricas y evalua las tareas. En cuanto a las tareas, es importante senalar
que hubo un aumento en las actividades de aprendizaje, ya que se puso
énfasis en el desarrollo de tareas basadas en instrucciones. Las autoridades
universitarias recomendaron un maximo de dos actividades por semana,
cuando antes no existia esa directiva y los docentes tenian la opcién de no
asignar tareas en determinadas semanas. Durante la pandemia, también
se produjo un cambio en la interaccién con los alumnos, ya que el con-
tacto presencial se redujo y se limitd a sesiones virtuales sincrénicas por
videoconferencia, las cuales tuvieron una menor duracién y frecuencia en
comparacién con las clases presenciales. Después de reactivar las clases
presenciales, se retom¢ el rol tradicional.

Trabajo Colaborativo entre los Docentes

Durante la emergencia sanitaria, luego de adoptar medidas para dar conti-
nuidad a los programas de estudio, el trabajo colaborativo experimentd un
aumento significativo. Esto se debi6 a la necesidad de adaptar los contenidos
de las unidades de aprendizaje y familiarizarse con las herramientas que se
utilizarian. Sin embargo, una vez que se pusieron en marcha las actividades,
la interaccion entre los docentes y el trabajo colaborativo se redujo drasti-
camente. Esto en razoén principalmente a las restricciones de las reuniones
presenciales y al aumento de la carga de trabajo para los docentes, quienes
se enfocaron en desarrollar contenidos, materiales y actividades para cum-
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plir con los planes establecidos. Durante la pospandemia, las actividades de
trabajo colaborativo han comenzado a reactivarse gradualmente. Aunque
algunos grupos colegiados han intensificado sus interacciones, en general,
aun no se han alcanzado los niveles anteriores a la pandemia.

Recursos Diddcticos

Al inicio de la implementacién de la educacién a distancia, a causa de la
pandemia, no se contaba con herramientas adecuadas para llevarla a cabo.
Por lo tanto, practicamente cada docente hacia uso de las que mejor cono-
cia, tales como grupos de WhatsApp o de Facebook, videos en YouTube y
enlaces a paginas con contenido relacionado a las unidades de aprendizaje.
Posteriormente, de manera institucional se adquirieron los servicios de G
Suite para Educacién de Google. Con esta suite se pudo hacer uso del co-
rreo electrénico institucional, Google Meet para las videoconferencias, Goo-
gle Classroom para montar cursos, subir contenidos, desarrollar actividades
y gestionar grupos, Google Drive para almacenar y compartir contenidos, y
Google Forms para activar cuentas y disenar examenes en linea. Estos recur-
sos fueron los que principalmente se utilizaron durante la pandemia. Ahora,
en la pospandemia, algunos docentes han conservado el uso de Classroom
y Google Formularios.

Reflexién final

Este ensayo ha permitido reflexionar sobre una serie de conceptos teéricos
enfocados en las practicas de ensefianza y aprendizaje aplicadas por docen-
tes y estudiantes que han regresado a las aulas de la Universidad Auténo-
ma de Nayarit. A partir de ello, se han construido hipétesis de trabajo que
serdn puestas a prueba en el marco de una investigacién en curso. La tesis
principal sostiene que la experiencia de formacién, aplicacién y desarrollo
de competencias digitales entre el profesorado tuvo un impulso importante
durante el periodo de pandemia; sin embargo, resulté insuficiente en tér-
minos de infraestructura. Ademas, no se brindé continuidad en la forma-
cién, se aplicaron de manera desigual y diversa, y en la actualidad se ha
observado un retroceso en su uso al regresar a las aulas. No se gener6 una
reflexién ni una evaluacién en el trabajo colegiado de los docentes ni en las
academias acerca de la experiencia de la pandemia y la situacién actual.
También ha disminuido el uso de las herramientas digitales disponibles, lo
cual plantea un mayor reto ante la generalizacién actual de herramientas
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de inteligencia artificial que se espera tengan un amplio impacto en el tra-
bajo intelectual, cientifico y académico. Aunque los desafios son amplios y
complejos, y este es solo un ejemplo, se estan realizando esfuerzos de inves-
tigacién para abordar estos cuestionamientos en el ambito de la educacion
superior, con avances relevantes.
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Resumen

Las Herramientas Tecnolégicas, debido a los cambios generados por el CO-
VID-19, se han convertido en un area de oportunidad para reestructurar los
modelos educativos universitarios, siendo el estudiante el centro funda-
mental en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando estas tecnologias
son herramientas para el aprendizaje son llamadas Tecnologias de Aprendi-
zaje y el Conocimiento (TAC).

De acuerdo con la UNESCO (2019), el marco de competencias de los docen-
tes en materia de TICS publicada en 2018 incorpora a los recursos educativos
abiertos, la inteligencia artificial y la educacion inclusiva, en donde, el do-
cente no solo debe adquirir competencias relativas a las TICS sino también
a que los alumnos sean capaces de ser creativos, innovadores, capaces de
resolver cualquier situacién que se les presente, siendo comprometido con
la sociedad.

Con la Postpandemia del COVID-19, se abren caminos en la educacién
superior para promover una educacién a distancia que llegue a cada uno
de los rincones de la sociedad mas necesitada, integrando asi las oportuni-
dades que ofrecen las herramientas tecnoldgicas, pero implementando es-
trategias efectivas para desarrollar competencias en el estudiante, logrando
un aprendizaje significativo en él. Las nuevas tecnologias, por tanto, pro-
mueven practicas de aprendizaje tanto en alumnos como en académicos,
haciendo mas dinamico el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Un reporte de la OCDE (2020), seniala que se debe proporcionar una forma-
cién en estas competencias en los docentes, quienes son responsables de
generar una sinergia para permitir que sus alumnos utilicen las tecnologias
en el aula. Datos estadisticos muestran que el 86% de los docentes latinoa-
mericanos sugieren que la calidad de los programas para su formacién pro-
fesional debe ser considerado en las politicas educativas.

Bajo esta premisa, el presente ensayo permite hacer una reflexién sobre
las diversas herramientas tecnolégicas utilizadas postpandemia en la edu-
cacién y su impacto en la generacion de estrategias pedagogicas para lograr
un aprendizaje significativo en el estudiante.

Palabras Clave: TAC, Ensenanza-Aprendizaje, Estrategias Pedagdgicas.

Introduccién

La sociedad se encuentra actualmente en un proceso de transformacion
ante una revolucién digital que impacta en todos los dmbitos, en su eco-
nomia, en el hogar y en los espacios laborales, situacién que conlleva a la
necesidad de habilitarse en la competencia digital en todos los paises del
mundo, lo cual se plasma en politicas sociales y educativas.

Con la pandemia de COVID-19 hubo un aceleramiento en todos los secto-
res incluyendo las instituciones educativas en el manejo de tecnologia para
asi dar continuidad a las actividades laborales y a la educacién en donde se
implementaron estrategias para continuar con un aprendizaje en linea que
respondiera a la crisis mundial. Prueba de ello fue el confinamiento en casa
(home office), y que hoy se refleja en un desgaste fisico y mental en muchos
individuos, aunque también esta situacion vivida, abre la puerta y areas de
oportunidad hacia el despliegue de practicas de aprendizaje innovadoras y
personalizadas para incluir a todos los estudiantes y no quedar fuera de un
plan de estudios.

El énfasis se da en el rendimiento escolar, en donde paises latinoame-
ricanos han implementado politicas educativas que permitan avanzar en
este sector.

Al respecto, la eficacia y la equidad son justamente los dos elementos
que Bracho (2018, p. 26) identifica como un “piso basico” para evaluar los
avances en materia de calidad en la educacién. En ese sentido, la tecnologia
puede ser parte de la solucién a fin de impulsar las competencias que los in-
dividuos necesitan para participar activamente en la sociedad y en un futu-
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ro cada vez mas digital, sobre todo en Latinoamérica, en donde se identifica
todavia una insuficiente capacidad y desarrollo de habilidades digitales, asi
como las dificultades relativas a la seguridad y a la asequibilidad que siguen
siendo las principales barreras en América Latina.

Impulsar la conectividad y la adopcién de internet es un primer paso
esencial para aprovechar todas las nuevas oportunidades de aprendizaje y
formacién que aportan las nuevas tecnologias.

Para obtener éxito, las tecnologias digitales deben ser incorporadas en
las escuelas como parte de un enfoque integral que adapte el uso de ellas,
a las necesidades de los programas de estudios. Es por ello, que en el Diario
Oficial de la Federacién Acuerdo 20/10/22 del Gobierno Federal (2012), se es-
tablece el concepto de TICCAD que representa a las Tecnologias de la Infor-
macién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digital, siendo usadas
conjuntamente con los medios digitales, por lo que la mediacién tecnologi-
ca incorpora estos elementos para la interacciéon docente, técnico, psicoso-
cial, administrativo, contenidos del plan de estudio y el estudiantado.

La forma en que la tecnologia se integra en las actividades de ensenanza
y aprendizaje es fundamental para mejorar el rendimiento de los estudian-
tes. Sin embargo, es importante senalar, que esta implementacién tecnolé-
gica en la educacién no debe ser el objetivo principal, sino una herramienta
para mejorar las practicas pedagégicas que lleven a un conocimiento signi-
ficativo del estudiante de acuerdo a su perfil.

Lo anterior, significa la necesidad de formacién en competencias en ma-
teria de TICCAD para la ensenianza, la autoeficacia y creatividad docente y la
colaboracién con sus pares para el fomento del aprendizaje de los estudian-
tes, por lo que esto deberia convertirse en una prioridad para los gobiernos
latinoamericanos.

Segln datos procedentes de los participantes de cursos MOOC de la pla-
taforma edX en 2012-2013 reflejaron que, en Ameérica Latina, la edad media
de los participantes era de 26 anos, siendo la mayoria varones con titulo de
grado o master.

Con la pandemia surgieron estudios relacionados con el tema, entre ellos
un informe de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémi-
cos (OCDE, 2020), en el cual se sefiala que en los latinoamericanos existe mas
rezago en las competencias digitales, con respecto a otros paises.
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Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para aprender en cual-
quier momento, en cualquier lugar y en cada etapa de la vida. Tutoriales en
linea, recursos educativos abiertos, software educativo, son algunas herra-
mientas que abren un panorama a nuevas formas de desarrollar habilida-
des y adquirir conocimientos.

En 2021 la compania de tecnologia educativa BlinkLearning realizé un es-
tudio global considerando 19 paises de Latinoamérica incluyendo México y a
Espana sobre el uso de la tecnologia en la educacién. En él participaron 2,909
docentes latinoamericanos y 2,017 de Espana haciendo un total de 4926.

El objetivo fué analizar la evolucién del uso de la tecnologia tanto en do-
centes como en alumnos para identificar las necesidades en la educacioén,
considerando las siguientes variables con sus correspondientes dimensiones:

e Uso de tecnologia en el aula: dispositivo mas utilizado, conectivi-
dad, motivacién, déficit académico, ventaja en el nivel pedagogico.

e Uso tecnolédgico en la pandemia: desafios del docente, uso de he-
rramientas digitales, desafios para la educacion, valoraciéon y moti-
vacién docente, formacién.

e Uso de tecnologia en el aula.
¢ Dispositivo mas utilizado.

Se destaca que todos los paises coincidieron en que los estu-
diantes menores de 18 anos se conectan a través de sus celu-
lares, quedando en segunda posicién las laptops, solo los es-
tudiantes de nivel superior presentaron en primera posicién
las laptop seguida de computadoras de escritorio.

e Conectividad.

Se senala la falta o deficiente conectividad para actividades en
el aula.

e Motivacién.

El docente considera una alta motivacién en los alumnos por
el uso de tecnologia por tener contenidos mas atractivos y re-
cursos dindmicos e interactivos.

e Déficit académico en alumnos.

Espana y Argentina senalan que los alumnos muestran inca-
pacidad para seleccionar y contrastar informacién confiable.
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México, Brasil y Chile sefialan que el estudiante tiene dificul-
tad para su aprendizaje auténomo, ademas, nuestro pais es
el mas alto en manifestar que los estudiantes presentan una
disminucién de capacidad de atencién al usar tecnologia.

Ventaja en el uso de herramientas en nivel pedagégico.

Chile, Peru y Espaiia fueron los més altos en manifestar como
ventaja la competencia digital y uso responsable de las herra-
mientas tecnolédgicas. Mientras que Espana y Brasil, seguido
de México, consideran una ventaja el poder acceder a mayor
numero de contenidos y recursos. Todos los docentes coin-
cidieron en un alto porcentaje que la tecnologia les permite
buscar y editar contenido propio, ademads de crear comunida-
des entre docentes y estudiantes.

e Uso tecnolégico en la pandemia: Antes de la pandemia, el uso dia-
rio era del 18% en México, 33% Espana y el resto de los paises por
debajo del 33%. Después de la pandemia México se increment6 al
69%, mientras que el resto de los paises entre el 77% y 52%, inclu-
yendo Espana.

Desafios del docente.

Todos los paises latinoamericanos coincidieron que uno de
los desafios es el acceso a una conexion estable de internet;
solo México seguido de Espana, presentan porcentajes del 51%
y 41% respectivamente, en donde ponen como desafio las dis-
traccién y mantener la atencién del estudiante, ademads con-
sideran requerir mayores competencias digitales.

Uso de herramientas digitales.

Eluso de las herramientas en clases diarias se identificé en un
rango entre el 18% y 9% en los paises Latinoamericanos, solo
Espana con un 33%, sin embargo, todavia es necesario avanzar
mas a partir de la formacién docente.

Desafios para la educacion.

Todos los docentes sefialan una educacién que integre la par-
te emocional, eso del cuerpo y espacios de aprendizaje. Solo
Espana con un porcentaje mas elevado, comparado con los
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demas paises, sefialan que debe haber menos estudiantes por
docente.

México el 17% de los docentes senala que debe haber un dise-
no de un sistema mixto, ademas que el 14% de los estudiantes
pongan en practica los conocimientos en vez de memorizary el
16% disponer de recursos e infraestructura que favorezca la E-A.

e Valoracién y Motivacién Docente.

Comparando los paises Latinoamericanos y Espana, la mayoria de
los docentes considera que su profesién fue valorada mas después
de la pandemia, sin embargo coincidieron que una forma de mo-
tivarlos mas es en los sueldos (del 42% al 35% en los paises Lati-
noamericanos y 8% Espana ). Este Gltimo manifesté ademas que
se requiere mas tiempo para preparar clases y menos tiempo para
tramites burocraticos.

e Formacion Docente.

Necesidad de cursos online especializados, ejemplos de casos
practicos exitosos en aula senalando que los facilitadores de-
ben ser expertos y estar activos en la docencia. En habilidades
blandas los paises coincidieron en formacién, pensamiento
creativo, Espana respaldado por la resolucién de problemas en
el aula y latinoamérica en comunicacién afectiva y efectiva.

Lo anterior se sintetiza en la necesidad de los docentes por tener mejor
conectividad, formacién continua, considerando que la tecnologia motiva
al estudiante pero después de la pandemia observan desinformacién y pro-
blemas de ortografia al reflexionar en estos resultados generados por los
docentes, pareciera que el uso de las TICCAD es la esencia transformadora
para la educacién y que incrementando su salario le dard motivacién para
continuar en su labor .

México cuenta con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020), a partir de una entrevista realizada a 5,495 padres de
ninos y jéovenes de 3 a 29 anos de edad, cuyo resultado es similar a los obte-
nidos por BlinkLearning. Solo en Educacion Superior, la herramienta digital
mas utilizada fue la computadora portatil y la computadora de escritorio
para uso exclusivo de ellos.
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Otro aspecto que senalan los jévenes de nivel superior (18 a 29 anos), es
que no concluyeron su ciclo escolar 2019-2020 por falta de recursos econé-
micos o bien por que tenian que trabajar (5.6%), justificando su no inscrip-
cién al siguiente ciclo debido al COVID-19.

Lo anterior se describe en las siguientes tablas (Observatorio Tec, 2021):

Tabla 1. Comparacion de paises por edad, uso de herramientas,
Dispositivos electrénicos y Tecnologia.

Uso de Dispositivos
p Edad docentesy | herramientas Tecnologia en
Paises - " usados x Y
antigliedad digitales por aula y motivaciéon
alumnos
docentes
Argentina | 72% 41 a 60 anos | 32% antes de 64% celular 53% alto
manera diaria 13% laptop Acceso a
84% postpandemia contenidos
usan durante sus atractivos
59% 11 a 30 anos |clases y recursos
interactivos y
dindmicos
-48% Mejora 63% docentes
bastante el considera que hay
aprovechamiento relacion entre
por uso de tecnologiay
tecnologia durante motivacién
pandemia
Colombia |35% 41 a 50 anos |38% antes de 56% celular 62%
manera diaria 21% laptop Acceso a
contenidos
24% 31 a 40 anos |88% postpandemia atractivos
24% 51 a 60 afios | USan durante sus y recursos
clases interactivos y
dindmicos

50% docentes
considera que hay

38% Antigiiedad

11 a 20 anos

relacion entre
tecnologiay
motivaciéon
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Uso de Dispositivos
p Edad docentesy | herramientas Tecnologia en
Paises -~ Ao usados x Ny
antigiiedad digitales por aula y motivacién
alumnos
docentes
Espana 34% 41 a 50 anos | 58% antes de 29% celular 59% docentes
manera diaria 18% laptop considera que
hay relacién
entre tecnologia 'y
42% 51 a 60 anos |83% postpandemia motivacién
usan durante sus
clases
66 %
Acceso a
31% Antigliedad contenidos
atractivos
21a30anos y recursos
interactivos y
27% 11 a 20 anos dindmicos
México 34% 41 a 50 afios |39% antes de 35% celular 61% docentes
manera diaria 36% laptop consi.d’era que hay
25% 31 a40 anos| 93% postpandemia relacion ?ntre
usan durante sus tecn'olog'lla y
motivacién
32% de0a10 |C13€S 57 %
anos antigliedad Accesoa
30% de 11 a 20 contenidos
anos antigiiedad atractivos
y recursos
interactivos y
dindmicos

Fuente: Elaboracién propia, con informacién tomada de Observatorio Tec (2021).
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Tabla 2. Comparaciéon de paises por Déficit en uso de tecnologia,
Ventajas tecnolégicas, Areas de oportunidad y Retos.

Déficit en uso

Retos

v o Ventajas de Areas de Capacitacion del Tecnolost
alumr.ms tecnologia oportunidad ap;g;::tl;): € ecnglﬁila en
Argentina 30% dificultad |[-Nadie queda |Adoptaruna  [aprendizaje Mayor
para seleccionarjaislado educacién basado en conectividad
contrastar integral. royectos I
¥uentes de -44% & proy Suficiencia de
nformacion aprendizaje -Disefio de un |-evaluacién dispositivos
coble auténomo sistema mixto y (digital
' a distancia .
0 -41% acceso a --pensamiento
25% falta de o :
. mayor No.de  |-51% asegurar (creativo
creatividad y
dificultad para Fecursos el acceso de -Creacién de
. 0 recursos e .
la comprension [-41% . contenidos
. infraestructura
lectora competencia ara meiorar
digital -docentesgOn dici anes
buscan, editan y educativas
crean contenido,
Colombia [30% -57% -45% asegurar el|Creacion de 78%
incapacidad  japrendizaje
para auténomo acceso de contenidos problemas de
desconectar digitales
de las redes -45% acceso a  [recursos e conectividad
sociales durantemayor No. de  [infraestructura 519
el uso de tec. Enfrecursos para mejorar °
aula o ._|condiciones Aula virtual carencia de
377 COMPEtencialy 3. o ivas dispositivos
29% dificultad  digital P
n _ )
para apre dera| 63% docentes 35% docentes
trabajar colabo- . o se enfrentaron
ativamente buscan, editan y[36% lograr que desafios
crean contenido/los alumnos ara evitar
o demuestren P
56% a los . distractores
docentesles | aprendizaje mantener
ofrece mas Autonomo y ﬁlotivacién
recursos para transversal
personalizar el Adoptar una
aprendizaje ptar
educacion
integral
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Déficit en uso

Retos

zaje
41% competen-
cia digital

. Ventajas de Areas de — p
Palses i?:::ﬁi: tecnologia oportunidad Cap;l;z’g:l:;g: = Tecng}flila en
Espana [39% dificultad |-52%accesoa [28%lograrque [Creacion de 41%
para seleccionarimayor No.de [los alumnos cqqtenidos problemas de
l3clcont1'afitar recursos demuest:ie.n . digitales conectividad
igﬁ?rtrisacieén -47% competen- :Etiﬂgergolzaﬁ -Aprendizaje 399 realizar
bl cia digital y suo 1Y basado en pro- |eyaluaciones
ac & ~ [responsable tra:nsversa yectos online
33% incapaci- 1389 aprendizaje [3>% llegar a un | Gamificacién  |399, medios
dad para des- |gigita] consenso en las ara controlar
conectar de las 75% alos d _lleyes educativas P 1
redes sociales © 8108 Qo oy Tograr una (dHe a:umnos
durante el uso /€S les ofrece o logrart utilcen sus dis-
mas recursos  [ayor moti- positivos para
de tec. En aula vacion de los .
para persona- seguir clase
lizar el aprendi- [AlUMnos
zaje
-39% competen-
cia digital
México [31% mermala [-46%accesoa [42% lograrque [22% Creacion [74%
capac‘ifiad de |mayorNo.de [losalumnos |de contenidos |hroplemas de
atencion recursos demuestren |digitales conectividad
31% diﬁculfiad -55% aprendiza- zﬂtiggerggl;aﬁ é7% C{eatividad _40%
para aprender |je auténomo rancvorso] igita formacion del
de manera 38 % competen- 26% neurodi-
6 ia digi 31% desarrollar i profesorado en
auton.oma cia digital y suo 1 o A" ldactica educa- |competencia
29% dlﬁlc)ultad responsable c?i gj‘;?gﬁt:&aa tiva digital
para trabajar |79 i 9 i-
 aboratinn. b70/o docentes mos y docentes 14% }z;prerédl -38% Adaptar
et uscan, zaje basadoen ] proceso de
editan y crean proyectos aprendizaje al
contenido. Gamificacién  [uso de tecno-
61% a los docen- Pensamiento  [10g1a
tes les ofrece creativo
MAs recursos Comunicacién
para personali- afectiva y efec-
zar el aprendi- tiva

Fuente: Elaboracién propia, con informacién tomada de Observatorio Tec (2021).
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Este analisis refleja sin duda que el fomento a la conectividad y la adop-
cién de Internet es un primer paso importante para aprovechar todas las
nuevas oportunidades de aprendizaje y capacitaciéon que brindan las nue-
vas tecnologias.

Siendo un reto para las escuelas ya que deben incluir las tecnologias
como parte de un enfoque integral, incluida la capacitacién de docentes te-
niendo claro que no son un fin sino herramienta para promover pedagogias
mas innovadoras.

Esto significa que no se trata de dar instrucciones, contenidos o copiar la
pedagogia tradicional, sino se trata de integrarlas en el proceso E-A con méto-
dos innovadores para alcanzar los resultados esperados en el estudiante. Es
por ello que debe alinearse estas TICCAD a cada necesidad con un enfoque ho-
listico, por lo cual es esencial como primer paso la formacién de los docentes.

Herramientas digitales para la ensenanza

Es importante reflexionar en torno a la diversidad de cultura y contextos
de cualquier individuo, de tal manera que nuestros estudiantes presentan
diferentes niveles de capacidades, ademads, no olvidar que cada uno posee di-
versas formas de aprender, esto es, estilos de aprendizaje como lo senala M.
Alonso, et al. (2012), lo cual implica que el docente debe estar capacitado para
primero, identificar estas formas de aprender de sus estudiantes y segundo,
seleccionar de forma apropiada aquellas aplicaciones digitales que respon-
dan para el logro del aprendizaje.

Por otro lado, el uso de la tecnologia digital en el aula presenta ventajas y
desventajas. Algunas de las ventajas incluyen la mejora del proceso de en-
senanza y aprendizaje, la accesibilidad del aprendizaje, la personalizacién,
y la preparacién de los estudiantes para el mundo digital en el que vivimos.

Sin embargo, algunas de las desventajas incluyen la posible distraccién
de los estudiantes debido al uso de tecnologias digitales, la posibilidad de
que los estudiantes no desarrollen habilidades sociales y emocionales im-
portantes, y la posible brecha digital entre los estudiantes que tienen acceso
a tecnologias digitales y aquellos que no lo tienen (Ertmer et al., 2016).

Los docentes deben apuntar al manejo de las TICCAD desarrollando su
creatividad y capacidad de seleccién de recursos digitales habiendo una
gran variedad de ellos, entre los que destacan videos educativos, simulacio-
nes, juegos educativos, entre otros, de tal manera que estas herramientas
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las aproveche para adaptarlas a las necesidades de sus estudiantes, permi-
tiendo que aprendan a su propio ritmo, pero sin perder de vista el objetivo
de estudio (Barrett, 2017).

Otro aspecto interesante, es que con esta tecnologia, se puede mejorar
la colaboracién en linea y el trabajo en equipo, tal es el caso de las aplica-
ciones Google Docs o Microsoft Teams, fomentando el pensamiento critico y
creativo, fortaleciendo competencias blandas (Johnson et al., 2016).

También no olvidar que se cuentan con herramientas digitales que per-
miten evaluar a los estudiantes, para identificar sus fortalezas y areas de
oportunidad. Estos resultados pueden ser utiles al docente para hacer un
autoanalisis de su forma de ensenanza y con ello modificar estrategias para
mejorar el rendimientos estudiantil. (Garrison & Vaughan, 2018).

Algunos ejemplos de practicas innovadoras son la gamificacién, la ense-
nanza invertida y el aprendizaje combinado.

Gamificacion, Ensefianza Invertida y Aprendizaje Combinado

En el campo de la educacién, constantemente se buscan métodos y enfo-
ques innovadores que promuevan el aprendizaje efectivo y la motivacién
de los estudiantes. En este sentido, la gamificacién, la ensenianza invertida y
el aprendizaje combinado han emergido como enfoques prometedores que
han capturado la atencién de educadores y expertos en pedagogia. Estos
métodos buscan fomentar la participacion activa de los estudiantes, el uso
estratégico de la tecnologia y la personalizacion del proceso de aprendizaje.
A continuacién, exploraremos brevemente cada uno de estos enfoques y su
impacto en la educacién.

Gamificacién

La gamificacién en la educacién implica el uso de elementos y mecanicas
de juego en contextos de aprendizaje. Un estudio de Dicheva, Dichev, Agre y
Angelova (2015) examina esta practica y destaca su potencial para mejorar
la motivacién y el compromiso de los estudiantes. La revisién sistematica
realizada resalta la necesidad de una mayor exploracién en entornos edu-
cativos para comprender mejor como la gamificacién puede influir en el
aprendizaje.

Ademads, Hamari, Koivisto y Sarsa (2014) llevan a cabo una revisién de
la literatura sobre la eficacia de la gamificacién. Sus hallazgos resaltan los
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impactos positivos en la motivacién, el compromiso y el aprendizaje de los
estudiantes. Sin embargo, también sefialan la importancia de considerar las
limitaciones y areas de investigacién futura en este campo.

Ensenancza invertida

La ensenanza invertida, como propuesta por Bergmann y Sams (2012), in-
volucra un cambio en la dindmica tradicional del aula. En este enfoque, los
estudiantes adquieren el contenido de aprendizaje antes de la clase, ya sea
a través de lecturas, videos o materiales interactivos. Luego, el tiempo en el
aula se utiliza para actividades practicas, discusiones y colaboracién entre
los estudiantes.

Esta metodologia busca promover una mayor participacién y compren-
sién profunda de los conceptos. Bergmann y Sams (2012) proporcionan
ejemplos practicos y guias para la implementacion exitosa de la ensefianza
invertida, asi como para abordar los desafios que pueden surgir.

Aprendizaje combinado

El aprendizaje combinado, también conocido como blended learning, com-
bina el aprendizaje presencial y en linea en un entorno educativo. Garrison
y Kanuka (2004) exploran su potencial transformador en la educacién su-
perior. Este enfoque busca aprovechar los beneficios de la interaccién cara
a cara y las oportunidades de personalizacién y flexibilidad que brinda el
aprendizaje en linea.

El articulo destaca cémo el aprendizaje combinado puede mejorar la ca-
lidad del aprendizaje, fomentar la colaboracién entre estudiantes y profeso-
res, y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. Garrison
y Kanuka (2004) también proporcionan pautas para el disefio e implementa-
cién efectivos del aprendizaje combinado, destacando la importancia de la
planificacién cuidadosa, la integracién de tecnologia adecuada y la creacién
de entornos de apoyo.

Varios estudios han demostrado que el uso de estas herramientas di-
gitales en la ensenanza puede mejorar la motivacién, el compromiso y el
rendimiento de los estudiantes (Baepler, Walker, & Driessen, 2014; Hung,
2016; Hwang, Shadiev, & Huang, 2018). Ademas, estas herramientas también
pueden mejorar la eficiencia del proceso educativo, al permitir la automati-
zacién de tareas y la creacién de un ambiente de aprendizaje interactivo y
colaborativo (Dahlstrom, Brooks, & Bichsel, 2014).
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Estas herramientas se pueden utilizar en la ensenanza para mejorar la
experiencia de aprendizaje y hacerla mds interesante e interactiva. Algunas
de las mas populares, sus usos y aplicaciones en la ensefianza son:

1.

Plataformas de aprendizaje en linea: Las plataformas de aprendi-
zaje en linea como Moodle, Edmodo y Blackboard son herramientas
digitales que se utilizan para crear y administrar cursos en linea.
Los profesores pueden utilizar estas plataformas para compartir
material de aprendizaje, asignar tareas y examenes, y comunicarse
con los estudiantes.

. Videoconferencia: Las herramientas de videoconferencia como

Zoom, Google Meet y Microsoft Teams son Tutiles para la ensenanza a
distancia. Los profesores pueden utilizar estas herramientas para
dar clases en linea, realizar sesiones de tutoria y comunicarse con
los estudiantes.

. Herramientas de presentacién: Las herramientas de presentacion

como PowerPoint, Prezi, Keynotey Canva son Utiles para crear presen-
taciones de diapositivas que se pueden utilizar para impartir clases
y presentar informacién a los estudiantes.

Herramientas de grabacién de pantalla: Las herramientas de graba-
cioén de pantalla como Screencast-O-Maticy Camtasia son Utiles para
grabar tutoriales, presentaciones y demostraciones. Los profesores
pueden utilizar estas herramientas para grabar sus clases y com-
partirlas con los estudiantes que no puedan asistir a la clase en
persona.

. Juegos educativos: Los juegos educativos como Kahoot, Quizlet y So-

crative son herramientas digitales que pueden ayudar a los estu-
diantes a aprender de manera divertida e interactiva. Los profeso-
res pueden utilizar estos juegos para evaluar el conocimiento de los
estudiantes, fomentar la participaciéon y motivar a los estudiantes.

. Plataformas de colaboracién en linea: Las plataformas de colabora-

cién en linea como Google Drive, Dropbox 'y OneDrive son utiles para
la creacién y el intercambio de documentos, presentaciones y otros
archivos. Los profesores pueden utilizar estas plataformas para
compartir material de aprendizaje con los estudiantes y para que
los estudiantes colaboren entre si en proyectos y tareas.
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7. Redes sociales: Las redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram
son herramientas que pueden utilizarse para conectarse con los
estudiantes y compartir informacién relevante sobre el curso o
asignatura. Los profesores pueden utilizar estas herramientas para
publicar actualizaciones y recordatorios, compartir recursos edu-
cativos y fomentar la participacioén de los estudiantes en linea.

De las anteriores, son solo algunas de las herramientas digitales mas po-
pulares y utiles que pueden utilizarse en la ensenanza para mejorar la
experiencia de aprendizaje y hacerla mas interactiva y atractiva para los
estudiantes.

En conclusion, el uso de la tecnologia digital en la educacién puede me-
jorar la calidad de la educacién, hacer que el aprendizaje sea mas accesible
y personalizado, y preparar a los estudiantes para el mundo digital en el que
vivimos. Los educadores deben ser conscientes de las herramientas y recur-
sos disponibles y utilizarlos de manera efectiva para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje. Ademas, es importante que los educadores reciban capaci-
tacién y apoyo adecuados para integrar la tecnologia digital en su practica
educativa de manera efectiva.

Conclusion

En la actual era digital, las herramientas digitales son esenciales para la
educacion, ya que han revolucionado la forma en que los educadores im-
parten el conocimiento y los estudiantes aprenden. Desde plataformas de
aprendizaje en linea hasta software de simulacién, las herramientas digita-
les son efectivas para crear estrategias de ensenanza dindmicas y efectivas.

No obstante, el uso inadecuado de la inteligencia artificial (IA) en la
educacioén es una preocupacion creciente a medida que las herramientas
digitales se vuelven mas sofisticadas. Aunque la IA y las tecnologias de la
educacion son poderosas, también presentan riesgos significativos si no se
usan correctamente.

Uno de los mayores riesgos del uso inadecuado de la IA en la educa-
cion es la posibilidad de perpetuar sesgos e inequidades. Por ejemplo, si una
herramienta digital se entrena con datos sesgados, puede generar resulta-
dos igualmente sesgados que perpetien las desigualdades en la educacién.
Ademis, existe el riesgo de que dichas herramientas reemplacen la inte-
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raccién humana y el juicio, reduciendo asi la calidad del aprendizaje y la
experiencia educativa.

Es importante tener en cuenta que, aunque la IA puede ser una herra-
mienta poderosa, no es una soluciéon magica para los problemas educativos.
Los educadores deben ser criticos en el uso de la IA y considerar cuidadosa-
mente cémo se utilizan estas herramientas en el aula. Ademas, deben ser
conscientes de los posibles sesgos y riesgos asociados con el uso inadecua-
do de la IA en la educacién.

En conclusioén, las herramientas digitales tienen el potencial de mejo-
rar significativamente la educacién, pero es crucial ser conscientes de los
riesgos asociados con su uso inadecuado. Como educadores, debemos ser
criticos y considerados en el uso de la tecnologia, asegurdndonos de que
nuestras estrategias de enseflanza se basen en la comprensién y la empatia
humana, no solo en la eficiencia tecnolégica.
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La importancia de las tecnologias
en los aprendizajes de estudiantes
en la modalidad no escolarizada,
en un contexto de pandemia

Yolanda Castaneda Altamirano'?

Resumen

Lastecnologias(TIC)sonherramientasquehantenidogranaceptaciénenlasco-
munidades de aprendizajes y cada dia ofrecen mas posibilidades de uso en
los ambitos educativos. Este trabajo tuvo como objetivo conocer la impor-
tancia que tienen las TIC en los aprendizajes, usos, habilidades y dificultades
percibidos por estudiantes que cursaban tres programas en la modalidad no
escolarizada y a distancia durante su proceso de formacién en el pregrado
de la Universidad Auténoma de Chiapas. Se utilizé una versién del cuestio-
nario Uso y Aplicaciones de las TIC que los estudiantes dan a las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién y el Cuestionario VARK para jévenes. El ins-
trumento se envié via correo electrénico a finales del semestre agosto-di-
ciembre de 2020 y se termind de aplicar en enero de 2021 en un contexto de
pandemia. De acuerdo con los resultados obtenidos, las y los estudiantes
encuestados tenian acceso a los equipos de cémputo y los servicios de inter-
net en su domicilio; una mayoria consideré que tenia un aceptable manejo,
aunque se requeria de una constante actualizacién para seguir desarrollan-
do habilidades y destrezas. Entre algunos beneficios del uso frecuente de las
TIC destacaron el intercambio, la recopilacién y la actualizacién de informa-
cién. Como problema identificaron la poca confiabilidad de la informacién
y la falta de dosificacién del tiempo empleado. Finalmente sefialaron estar
convencidos de que en un contexto de emergencia sanitaria como el que se
estaba viviendo en esos momentos, la educacién a distancia era la mejor
opcién para cursar sus estudios.
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Palabras clave: Educacién a distancia, educacién superior, modalidades
educativas, tecnologias.

Abstract

Technologies (ICTs) are tools that have been widely accepted in learning
communities and offer more and more possibilities for use in educational
settings. This work aimed to know the importance of ICTs in the learnings,
applications, competences and challenges, perceived by students who were
studying three programs in the non-school-based modality and distance
learning during their undergraduate training at the Autonomous University
of Chiapas. A version of the questionnaire “Use and Applications of ICT” was
used, which students gave to Information and Communication Technolo-
gies, in addition to the VARK Questionnaire for young people. The tool was
sent via e-mail at the end of the August-December semester 2020 and com-
pleted in January 2021 in a pandemic context. According to the results obtai-
ned, the students surveyed had access to computer equipment and internet
services at home; the majority considered to have an acceptable handling,
although constant updating was required to further develop skills and abili-
ties. Some of the advantages of frequent use of ICTs included the exchange,
collection and updating of information. On the other hand, poor reliability
of the information and the lack of dosage of the time spent were identified
as disadvantages. Ultimately, they were convinced that in the context of a
health emergency such as the one being experienced at that time, distance
learning was the best option to pursue their studies.

Keywords: Distance learning, higher education, educational modalities, pu-
blic universities, virtual education, technologies.

Introduccién

Las TIC son herramientas que han tenido gran aceptacién en las comuni-
dades de aprendizajes y cada dia ofrecen mas posibilidades de uso en los
ambitos educativos. Pueden ser usadas como herramientas en los salones
de clase o fuera de las aulas, o en su caso pueden ser el medio a través del
cual los estudiantes autorregulen de forma mas auténoma sus aprendizajes
en espacios escolarizados y en modalidades educativas no convencionales
(Lozano, et al., 2020).
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La Ley de Educacion Superior identifica basicamente cuatro modalidades
en la educacién superior: escolarizada, no escolarizada, mixta y dual. La
modalidad no escolarizada es aquella en donde la construccién de saberes
estd mediada por los recursos tecnolégicos.

El articulo 12 fraccién II de la ley sefiala que dicha modalidad “es el pro-
ceso de construccién de saberes auténomo, flexible o rigido, segin un plan
de estudios, caracterizado por la coincidencia temporal entre quienes par-
ticipan en un programa académico y la institucién que lo ofrece, que puede
llevarse a cabo a través de una plataforma tecnolédgica educativa, medios
electrénicos u otros recursos didacticos para la formacién a distancia (Dia-
rio Oficial de la Federacién, 2021, p. 11).

;Pero cudl es el interés que tienen las y los estudiantes al utilizarlas y
qué habilidades y dificultades presentan cuando es un elemento mediador
de los aprendizajes? El presente trabajo tuvo como objetivo conocer la im-
portancia que tienen las TIC en los aprendizajes, usos, habilidades y dificul-
tades de los estudiantes que cursaban tres programas en la modalidad no
escolarizada y a distancia durante su proceso de formacién en el pregrado
de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH).

En su momento, se pretendia contar con una linea base que diera pistas
o informacién rapida de los aspectos antes mencionados para incorporar
estrategias de aprendizaje que estuvieran mas acordes con los perfiles pre-
dominantes de los estudiantes matriculados en las distintas carreras.

Algunos de los supuestos que derivaron en este estudio se desprendian
de la narrativa que en su momento prevalecia en la generalidad de los do-
centes que impartian las unidades de competencia del plan y programas
de las tres licenciaturas, los cuales tenian que ver con la ausencia de habi-
lidades tecnolégicas por parte de los estudiantes, inadecuados habitos de
estudio y escasas competencias para aprender bajo la modalidad no esco-
larizada, teniendo como telén de fondo la desercion y reprobacién como los
principales problemas que se venian presentando desde la fundaciéon de
este modelo educativo.

Los programas de pregrado a distancia en la universidad se empezaron
a ofertar a partir del 2008, siendo rector el Dr. Angel René Estrada Arevalo
(UNACH, 2009) como parte de un modelo innovador en el nivel superior en el
estado en el cual se incorporaban por primera vez las plataformas educati-
vas digitales (UNACH, 2007).
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La implementacién venia aparejada con la promesa de la ampliacién
de la cobertura educativa y una nueva opcién profesional que se cursaba
en tiempos mas breves (seis semestres), lo que implicaba que si la perma-
nencia y trayectoria de los estudiantes se realizaba de manera continua,
la titulacion se podia obtener en un plazo de tres anos-uno menos que los
programas escolarizados.

Este criterio no solo sigue operando a la fecha, sino que se ha convertido en
una politica institucional promovida por la actual administracién de la UNACH
con la idea de figurar en las tendencias educativa de orden nacional, mediante
la cual se ofertan una variedad de programas no escolarizados en tiempos mas
cortos, a fin de incrementar la cobertura de la educacién publica en el estado,
sin que hasta la fecha se tengan evidencias contundentes de la calidad de los
programas debido en parte, a la falta de estandarizacioén de los aspectos a eva-
luar en los modelos de estas caracteristicas (Lozano, et al., 2020).

Es conveniente senialar que la implementacién de la modalidad a distancia
no es propia de una entidad especifica, mas bien, en los dltimos afios la pro-
puesta va ganando terreno en los espacios convencionales tradicionales (Garcia
Aretio, 2017) y de manera progresiva se estan incorporado ampliamente en el
nivel superior. Actualmente en todos los estados de la Republica mexicana se
ofrecen programas no escolarizados a nivel licenciatura, e incluso en el posgra-
do en dependencias publicas, privadas, estatales y federales.

En el afio 2021-2022, los estados con mayor captacién de estudiantes ma-
triculados en escuelas publicas y privadas en esta modalidad eran principal-
mente seis: Ciudad de México (500, 922), Estado de México (120, 195), Nuevo
Ledn (93, 964), Puebla (87, 418), Veracruz (70, 022) y Chiapas (59, 018) (SEP, 2022).

Chihuahua, Guanajuato, Guerrero, Nayarit, Sinaloa, Tlaxcala, Veracruz y
Puebla son los siete estados en donde la educacion publica supera a la oferta
de las escuelas privadas en este tipo de servicio, lo que indica que la educa-
cién no escolarizada es un nicho de oportunidad en donde la escuela privada
va escalando terreno por los beneficios que genera la ampliacién de la cober-
tura educativa en esta modalidad.

De acuerdo con el histérico estadistico de la SEP, en el afo 2010-2011
habia 2,981,313 estudiantes registrados en el nivel superior en todo el pais.
Una década después la cifra de estudiantes en la modalidad escolarizada
se increment6 casi al doble. En el ano 2020-2021 se tenia un aproximado
de 4,030,616 estudiantes inscritos en la modalidad escolarizada (SEP, s.f.) y
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952,590 en la modalidad no escolarizada, en donde 531,738 correspondia a
mujeres y 420,852 eran hombres (SEP, 2021).

En el periodo escolar 2021-2022, un afio después y en un contexto de pan-
demia, la modalidad no escolarizada registré un incremento de 1,433,934
(un millén cuatrocientos treinta y tres mil novecientos treinta y cuatro)
estudiantes, de los cuales (1,064,431) estaban registrados en el nivel licen-
ciatura y el resto cursaban la educacién media superior. El mayor registro
(733,459) corresponde a las dependencias publicas y (700,475) a las privadas.

En el caso especifico de Chiapas la educacién no escolarizada es funda-
mentalmente predominio de la educaciéon privada. En el ano 2021-22, ciclo
en que todavia no se salia de la pandemia generada por el coranovirus (Co-
vid 19) las escuelas privadas registraron (48,368) estudiantes, de los cuales
(27,375) eran mujeres y (20,993) hombres distribuidos en 172 escuelas. En
cambio, en el sector publico la matricula fue de (10,650) estudiantes, (5847)
fueron mujeres y 4803 hombres en 27 centros educativos.

En el pregrado o licenciatura presencial, asistieron a clases ese mismo ano
en la modalidad escolarizada (76,893) jévenes, (38,533) mujeres y (38,360) hom-
bres. En la educacién no escolarizada la estadistica en el pregrado fue de un
total de (43,086), entre ellos (23,723) eran mujeres y (19,363) hombres. Si bien, la
matricula entre hombres y mujeres pudiera no tener diferencias significativas,
dado el contexto en el que este aumento se presenta, el dato es relevante, pues-
to que visibiliza el predominio de las mujeres en ambas modalidades.

Inicialmente la educacién a distancia en la UNACH se proyect6 con dos
licenciaturas (Ingeniero Agréonomo y Gerencia Social). Para el ano 2011, la
oferta educativa era de 8 programas denominados “virtuales”; y en el trans-
curso del 2014 se volvi6 a adoptar el término a distancia (UNACH, 2016). En
el afio 2016 la oferta aumenté a diez programas y en el 2019 se ofrecieron
nueve uno menos, y se adopta por primera vez el término “modalidad no
escolarizada” (UNACH, 2020).

Para el 2021 la modalidad no escolarizada contaba con 10 programas de
estudio: Seguridad alimentaria; Seguridad alimentaria extensién Tapachula;
Gestién de micro, pequena y mediana empresa; Tecnologias de informacién
aplicadasalaeducacién;Derecho;EstadisticaySistemasdeInformacién;Dere-
chos humanos; Gestién para el desarrollo; Gerencia social y Desarrollo mu-
nicipal y gobernabilidad (UNACH, 2022) distribuidos en cinco dependencias
educativas y cuatro areas de conocimientos: Ciencias Agropecuarias, Cien-
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cias Sociales y Administrativas, Educacién y humanidades, y por ultimo en
las Ciencias Naturales y Exactas.

Metodologia

En el semestre agosto-diciembre de 2020, la poblacién escolar a quien esta-
ba dirigida la encuesta, contaba con un total de 231 estudiantes, 83 eran mu-
jeres y 148 hombres registrados en tres licenciaturas del Centro de estudios
para el desarrollo municipal y politicas publicas (CEDES): Gerencia Social,
Estadistica y Sistemas de Informacién y Desarrollo Municipal y Gobernabi-
lidad (UNACH, 2020).

Del total de la poblacién, participaron 83 estudiantes hombres y mujeres
inscritos en los seis semestres de las tres licenciaturas. Se utilizé una ver-
sién del cuestionario “Uso y Aplicaciones de las TIC que los estudiantes dan
a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién” y el Cuestionario “VARK
para jovenes”. Dada la escasa comunicacién de los estudiantes se considerd
un 90% de confianza del estudio.

El instrumento se envié en un formulario de Google, via correo electréni-
co a finales del semestre agosto-diciembre de 2020, y se terminé de aplicar
en enero de 2021 en un contexto de pandemia. Adicionalmente se contacté
via telefénica a los estudiantes para que de forma voluntaria respondieran
las preguntas de la encuesta. Se realizé un analisis descriptivo de las fre-
cuencias de cada pregunta y se utilizaron cuadros para organizar los datos.

Marco Tedrico conceptual

Con respecto a la incorporacién de las TIC en los programas a distancia para
este estudio se retoman dos vertientes. En primer lugar aquellas posturas
que ven en las tecnologias una amenaza para el sentido de la educacion
presencial, la cual, sobre la base de los hechos responden a las pautas que
establecen los mercados desde una légica neoliberal planteadas para ob-
tener beneficios (Adame Cerén y Moreno, 2015) y porque entre otras cosas,
ponen de manifiesto que la incorporacién de estas herramientas abren atn
mas, las brechas de las desigualdades, econémicas, sociales, culturales y de
género entre las poblaciones, dado que su uso no se lleva a cabo en las mis-
mas condiciones de acceso y conectividad (Okoth, 2022).

La importancia de las tecnologias en los aprendizajes de estudiantes
en la modalidad no escolarizada, en un contexto de pandemia



Capitulo I. Reconfiguracién de los Modelos Educativos Universitarios

A nivel nacional el INEGI (2022) reporté que los hogares en México en el
2020 un 60.6% tenia acceso a internet, un 93.8% disponia de telefonia (alam-
brica y/o celular) y un 44.2% de usuarios contaba con computadora. Asimis-
mo, en los centros urbanos se concentré mas el uso de internet que en las
zonas rurales, siendo los hogares de extracto alto (91.0%) seguido del medio
alto (78.9%) y medio bajo (59.4%) quienes tuvieron mas disponibilidad del
internet.

La conectividad, seguida por los desafios geograficos, econémicos y la
falta de habilidades digitales interseccionadas con la pobreza, el género y
la etnicidad, han marcado una de las principales brechas que visibilizan las
desigualdades y la exclusién a la educaciéon entre las poblaciones escolares
que ingresaron o estan en proceso de ingresar a algunos de los programas
educativos a distancia (Okoth, 2022).

En el 2012, un estudio estadistico destacé que México obtuvo el lugar 83
de un total de 121 paises que fueron evaluados para valorar el grado de desa-
rrollo de las TIC. En el &mbito de Latinoamérica Chile, Argentina y Colombia
estan considerados mas desarrolladas en las TIC que nuestro pais. También
se reportd la existencia de desigualdades entre los estados del norte y del
sur del pais, en donde estados como Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Tabasco y
Michoacan presentaban el mas bajo nivel de desarrollo de las tecnologias lo
cual se relaciona con los bajos niveles de ingreso (Ruiz, 2015).

En relacién con el nivel superior se encontré que las mujeres tienen mas
presencia en la modalidad no escolarizada (488,741) en comparacion con los
hombres (8465,945) tendencia que se viene configurando conforme pasan
los afios. Aunque se siguen presentando diferencias significativas de género,
porque los hombres tienen mejor conectividad que las mujeres (Okoth, 2022).

Esas brechas, posiblemente han sido factores que de alguna forma, han
obstaculizado, entre otros, la cobertura, la evolucién, y el crecimiento de los
programas a distancia, por ejemplo, durante la pandemia la conectividad fue
decisiva para quienes dejaron de acudir a clases de forma presencial (Oko-
th, 2022) pero también fue crucial para los estudiantes de la modalidad no
escolarizada quienes no pudieron hacer uso de los servicios tecnolégicos en
la sedes habilitadas a la que asistian para realizar sus actividades y tareas.

Por otro lado, se incorporan aquellas perspectivas que sostienen que
las tecnologias generan dinamicas particulares que deben de tomarse en
cuenta. De acuerdo con Perazzo (2008) las tecnologias muestran “una rea-
lidad compleja, donde las subjetividades, las narraciones. Los hébitos y las
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practicas de los sujetos son componentes significativos de una trama so-
cial tan mutante como invierta en sus logros y resultados” (p.2). Es decir, la
apropiacién de estos recursos debe ser de forma critica y reflexiva sobre su
potencial, sus limites, sus impactos en los aprendizajes en contextos especi-
ficos. Como es el caso en América Latina y el Caribe en donde los contextos
socioecondémicos imponen brechas digitales que requieren de politicas que
amplien el acceso a los recursos digitales, se incentive la participaciéon ciu-
dadana y se involucre a la inversién privada en la atencién de los desafios y
brechas existentes (Drees-Gross y Zhang, 2021).

En esta misma linea argumentativa, también se consideran las posturas
que ven en la tecnologia y los medios de comunicacién como la oportuni-
dad de ser actores activos que generan comunidades colectivas inteligentes
que construyen y hacen sociedad (Levy, 2004).

Adame-Cerén y Moreno (2015) mencionan que las universidades publi-
cas y privadas cuentan con un area especifica encargada de ofrecer todo
tipo de formacién y capacitacién para diferentes publicos e intereses, a tra-
vés de una variedad de modalidades.

Entre las dependencias educativas con mads trayectoria estos autores
mencionan las siguientes: La Universidad Abierta a Distancia de México
(UNAD) de la SEP; el Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia
SUAYED, UNAM, Polivirtual del INP, la Universidad de Guadalajara (UDG Vir-
tual), la Universidad Interactiva y a Distancia del Estado de Guanajuato (UNI-
DEG), la Universidad del Estado de Michoacéan (UNIVIM).

Para quienes desean continuar con sus estudios a nivel superior, el pa-
radigma educativo representa la oportunidad de tener una licenciatura en
menos tiempo sin tener que enfrentarse a las barreras geograficas, econé-
micas y socioculturales que la educacion presencial impone a muchos jove-
nes de comunidades distantes y marginales.

La modalidad a distancia no exige a los estudiantes desplazarse a las
dependencias educativas de las principales ciudades para continuar sus es-
tudios, con lo cual es mas factible que las familias solventen los costos para
garantizar la educacién de sus miembros en etapas de formacién univer-
sitaria. Es decir, la educacién no presencial cumple con una funcién susti-
tutiva que estd dirigida a otras poblaciones que no estan siendo atendidas
por el modelo educativo presencial (amas de casa, personas que trabajan,
personas que estan privadas de su libertad, personas discapacitadas etc.)
(Garcia Aretio, 2017).

La importancia de las tecnologias en los aprendizajes de estudiantes
en la modalidad no escolarizada, en un contexto de pandemia
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Resultados

El 48.2 eran estudiantes de la Licenciatura en Estadistica y Sistemas de In-
formacién, (LESI) el 33.7% de la Licenciatura en Desarrollo Municipal y Go-
bernabilidad (DMyG) y un 18.1% de la Licenciatura en Gerencia Social (LGS).
E127.7% cursaba el tercer semestre, seguido de un 25.3% del segundo semes-
tre, un 22.9% en el primer semestre y un 10.8% del quinto, al igual que un
10.8% para el cuarto semestre.

Algunas de las caracteristicas sociodemograficas y educativas de los es-
tudiantes (Tabla 1) indicaron que el 61.4% eran hombres y el 38.6% mujeres;
la edad fluctué entre los 18 anos y los 63 anos.

Tabla 1. Principales caracteristicas sociodemograficas y educativas.

N=83 n %
Edad
18-25 13 15.6
26-35 40 48.0
36-45 13 9.6
46-55 15 18.0
56-65 2 2.4
Estado civil
Solteria 35 42.2
Casado (a) 29 34.9
Unién libre 11 13.3
Padre o madre en 4 4.8
solteria
otros 4 4.8
Semestre
Primero 19 22.9
Segundo 21 25.3
Tercero 23 27.7
Cuarto 9 10.8
Quinto 9 10.8
Sexto 2 2.4
Cuenta con otra
licenciatura 36 434
SiNo 47 56.6

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto al acceso a equipos e internet un 79.5% contaba con equipos de
computo, un 13.3% algunas veces, y solo un 7.2% tenian computadora. Asi
también, el 84.3% tenia instalado el internet en su domicilio, ante un 15.7%
gue no tenia este servicio.

Respecto al uso de las TIC (Tabla 2), el 47% sefnial6 que su dominio de la
computadora era bueno, un 33.7% regular y un 19.3% muy bueno. Un 30.1%
utilizaba la computadora de tres a cinco horas al dia para realizar activi-
dades de la licenciatura, 25.3% manifesté que no podia entrar a diario, un
24.1% de 1 a 2 horas diarias, y un 19.3% le dedicaba mads de cinco horas
diarias. En general un 51.8% utilizaba los equipos para realizar actividades
universitarias, un 37.7% de la oficina, y un 12% hacia trabajos personales.

Tabla 2. Uso de las TIC por parte de los estudiantes de las licenciaturas.

N=83 n %
Dominio del equipo
Muy bueno 16 19.3
Bueno (a) 39 47
Regular 28 33.7
Tiempo dedicado en hs 16 19.3
Mas de cinco 25 30.0
De tres a cinco 20 241
De una a dos 15 18.0
Menos de una 21 25.3

No puedo entrar adiario
Tipo de trabajo

De oficina 28 33.7
Tareas Universitarias 43 51.8
Trabajos personales 10 12.0
Esparcimiento 2 2.4
Comunicarse con otros
Si 51 61.4
No 13 15.7
En ocasiones 19 22.9
Experimentar con las Tic
Casi siempre 40 48.2
A veces 32 38.6
Muy pocas veces 10 12.0
Nunca 1 1.2

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuando se les pregunt6 acerca de sus habilidades en el manejo de aplica-
ciones gratuitas en internet para mejorar su rendimiento académico (Tabla
3) un 38.6% dijo que solo manejaba algunas, un 36.1% expresé que no las
conocia y un 25.3% contest6 que las conocia y también las utilizaba.

De igual forma, sefialaron que las herramientas que con mas frecuencia
empleaban eran los programas de interrelacién personal 88% (Messenger, co-
rreo electrénico, twitter, facebook, snapp), buscadores de la red 65.1%, videos
online 43.4%, portales educativos 28.9%. En contraste las menos utilizadas
eran los dispositivos multimedia 19.3%, programas de edicién 18.1%, agenda
online 16.9% y editores para web 10%.

Tabla 3. Habilidades de los estudiantes.

N=83 n %
Conoces servicios y aplicaciones
Si 21 25.3
No 30 36.1
Algunas 32 38.6

TIC mas utilizadas
Programas de interrelacién

personal Buscadores de la red 73 88.0
Videos online 54 65.1
Portales educativos 36 43.4
24 28.9
TIC menos utilizadas Editores
para web Agenda online 10 12.0
Programas de edicién 14 16.9
Dispositivos 15 18.1
Multimedia 16 19.3
TIC que me gustaria aprender 27 32.5
Uso de plataformas 13 15.7
Uso y disefio de video 11 133
Blogs Creacion de grupos 9 10.8
Uso de redes soclales 7 8.4
Almacenamiento 6 7.4
Actualizacién
Necesaria 38 45.8
Muy necesaria 38 45.8
Regularmente 5 6.0
Poco necesario 2 24
Al tanto de las TIC
Casi siempre 32 38.6
A veces 31 37.3
Muy pocas veces 16 193
Nunca 4 4.8

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otra parte, un 38.6% declaré que procuraba estar al tanto de las noveda-
des o avances de las TIC, en cambio un 37.3% solo a veces y un 19.3 muy pocas
veces. En tanto que, un alto porcentaje coincidié que la actualizacién era nece-
saria (45.8%) y muy necesaria (45.8%). En este sentido, mencionaron que las he-
rramientas que mas les gustaria aprender era el uso de plataformas educativas,
uso y diseno de videos 15.7 y blogs 13.3 de los mas seleccionados.

En relacién con los principales problemas y obstaculos que los estudian-
tes tienen cuando trabajan con las TIC (Tabla 4), se encontré que un poco
mas de la mitad (56%) no tenia problemas, aunque en menor porcentaje
mencionaron no tener acceso a internet 12%, un 8.4% indicaron que son
poco fiables, un 7.2% refiere a otro tipo de problemas, un 6.0% no maneja
la tecnologia, y para un 6.0% éstas no sustituyen los recursos tradicionales
educativos. Asi también refirieron (67.5%) los costos como el principal obs-
taculo en el acceso a las TIC y para la comunicacién con otras personas.

Tabla 4. Problemas o dificultades percibidas por los estudiantes.

N=83 n %
Principales problemas 47 56.6
No tiene problemas 10 12.0
Sin acceso a internet 7 8.4
Poca fiables 6 7.2
Otros problemas 5 6.0
No sustituyen lo tradicional
El costo de las TIC para el acceso
Si 56 67.5
No 22 26.5
Indiferente 3 6
El costo es un obstaculo para la
comunicacién 36 43.4%
Si 43 51.8
No 4 4.8
Indiferente
Frecuencia de cursos
Solo una ocasion 38 45.8
1 vez al afio 26 31.3
Dos veces al afno 5 6.0
Mas de dos veces al 8 9.6
ano Nunca 6 7.2

Fuente: Elaboracién propia.
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Ahora bien, en lo tocante a los aspectos de relevancia o importancia (Ta-
bla 5) de forma unanime el (100%) de las y los estudiantes encuestados con-
sideraron que las TIC son importantes en la educaciéon. Asimismo, un 97.6%
manifestd que la habilidad o destreza en el uso de equipos de computo es
necesario en la actualidad, y en este mismo sentido un 92.8 opind que las
TIC no son perjudiciales.

Tabla 5. Importancia y beneficios de las TIC para los estudiantes.

N=83 n %
Son importantes para la educacién
Si 83 100
Habilidades en el uso de equipos
Necesarias 81 97.6
Indiferente 2 24

Las TIC son perjudiciales

Si 4 4.8
No 77 92.8

Beneficios de su uso
Intercambio de informacidon 27 32.5
Recopilacién de informacién 26 31.3
Actualizacién 25 30.1

Es la mejor opcién

Si 48 57.8
No 19 22.9
Indiferente 16 19.3

Fuente: Elaboracién propia.

El uso mas frecuente de las TIC les beneficiaria con méas intercambios de
informacién 32.5%, recopilar informacién 31.3%, estar actualizados para las
clases y actividades docentes 30.1%. Finalmente, a la pregunta si estaban
convencidos que la educacién a distancia era la mejor opcién que la presen-
cial, un 57.8% dijo que si, un 22.9% estimé que no y un 19.3 indicé que le era
indiferente.
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Conclusiones

Para concluir de acuerdo con los resultados obtenidos, destaca que para el
caso de estas licenciaturas no escolarizadas y a distancia los hombres tuvie-
ron mayor participacién que las mujeres, aunque hay que tener en cuenta
el predominio de los hombres inscritos en estas carreras era mayor que el
de las mujeres, los cuales se concentraban basicamente en la Licenciatura de
Estadistica y Sistemas de Informacién.

En general las y los estudiantes encuestados tenian acceso a los equipos
de cémputo y los servicios de internet en su domicilio, lo cual contrasta con
los bajos niveles de ingreso de la poblacién destino de esta modalidad, no
solo en Chiapas, sino también de la Republica Mexicana y del continente
(Ruiz, 2015).

Una mayoria de estudiantes consideré que tenia un aceptable manejo
de las tecnologias de informacién y comunicacién, lo cual coincide con es-
tudios similares (Arras Vota, et al.,, 2011). Al mismo tiempo sefialaron que se
requeria de una constante actualizacién para seguir desarrollando habilida-
des y destrezas en la comunicacién, pero sobre todo mencionaron que era
indispensable conocer las plataformas educativas, lo que resulta contrario a
los supuestos que dieron parte a esta investigacién.

Entre algunos beneficios del uso frecuente de las TIC destacaron el inter-
cambio, la recopilacién y la actualizacién de informacién. Como problema
se identific la poca confiabilidad de la informacién y la falta de dosificacién
del tiempo empleado en ellas. Finalmente senialaron estar convencidos de
que en un contexto de emergencia sanitaria como el que se estaba viviendo
en esos momentos, la educacién a distancia era la mejor opcién para cursar
sus estudios de licenciatura.

Si bien, esta apuesta pedagdgica que promovia el modelo educativo de la
UNACH tenia como fundamento el impulso a la innovacién tecnolégica apli-
cada a la ensenanza aprendizaje mediada por las plataformas educativas,
en su momento mostré un rostro muy prometedor, pero al mismo tiem-
po, ocultd profundos retos y desafios que abarcan un amplio espectro de
factores de orden tecnoldgicos, de tipo generacional, econdémicos, politicos,
sociales, culturales, intereses de grupo e individuales que le imprimieron
una dindmica particular a los programas de formacién no escolarizada en
la institucién.

La importancia de las tecnologias en los aprendizajes de estudiantes
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De acuerdo con Perazzo las tecnologias generan distintos efectos entre
los diversos agentes educativos, por un lado, “imponen fuerzas favorables
o desfavorables, y por el otro lado, los propios actores construyen y recons-
truyen de modo diferenciado sus practicas y subjetividades ante las inno-
vaciones” (Perazzo, 2008, p.2), por lo tanto, las dindmicas, los resultados y
sus posibles consecuencias deben de ser objeto de un andlisis mas amplio
y continuo.
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Resumen

Esta propuesta explora la diferenciacién de los modelos educativos, peda-
gogicos, didacticos y curriculares, asi como su relacién con la realidad edu-
cativa y su utilizacién en el discurso politico. Se destaca que los modelos en
educaciéon funcionan como esquemas tedricos que facilitan la comprension
y la accién en el ambito educativo. Cada modelo tiene su propia definicién y
componentes especificos, lo que permite una implementacién mas precisa
y contextualizada de las politicas educativas. Ademads, se aborda cémo la
politica educativa nacional tiene un efecto cascada desde el modelo educa-
tivo hasta el modelo didactico aplicado en el aula. Este proceso incluye la
adaptacion de los objetivos nacionales a los contextos locales, lo cual es cru-
cial para enfrentar los desafios actuales, como la transformacién digital y
las secuelas de la pandemia de Covid-19. En conclusién, es esencial diferen-
ciar claramente entre los diversos modelos para la educacién para mejorar
la efectividad y equidad del sistema educativo. Se recomienda a investiga-
dores, educadores y responsables de politicas desarrollar politicas flexibles,
implementar sistemas de evaluacién continua y proporcionar recursos ade-
cuados para asegurar una educacién de calidad y equitativa para todos los
estudiantes en el contexto de la transformacién digital y post-pandemia.

Palabras calves: Modelos, Politica Educativa, Educacién Digital, Relacién
Teoria-practica.

Abstract

This proposal explores the differentiation of educational, pedagogical, didac-
tic, and curricular models, as well as their relationship with educational rea-
lity and their use in political discourse. It highlights that educational models
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function as theoretical frameworks that facilitate understanding and action
in the educational field. Each model has its own definition and specific com-
ponents, allowing for a more precise and contextualized implementation of
educational policies. Additionally, it addresses how national educational po-
licy has a cascading effect from the educational model to the didactic model
applied in the classroom. This process includes adapting national objectives
to local contexts, which is crucial for addressing current challenges such as
digital transformation and the aftermath of the COVID-19 pandemic. In con-
clusion, it is essential to clearly differentiate between the various models for
education to improve the effectiveness and equity of the educational system.
Researchers, educators, and policymakers are advised to develop flexible po-
licies, implement continuous evaluation systems, and provide adequate re-
sources to ensure a quality and equitable education for all students in the
context of digital transformation and post-pandemic times.

Keywords: Models, Educational Policy, Digital Education, Theory-Practice
Relationship.

Introduccién

En el &mbito educativo, los modelos tedricos y practicos desempenan un pa-
pel crucial en la estructuraciéon y mejora del proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Estos modelos, que incluyen el modelo educativo (ME), el modelo
curricular (MC), el modelo pedagoégico (MP) y el modelo didactico (MD), pro-
porcionan un marco de referencia que guia a educadores y responsables
de politicas en la creacién y adaptacién de estrategias educativas. En un
contexto global caracterizado por cambios rapidos y desafios emergentes,
como la pandemia de Covid-19 y la creciente digitalizacién, la relevancia y
efectividad de estos modelos son més importantes que nunca.

Este capitulo se centra en analizar cémo la politica educativa nacional
influye en cada nivel del sistema educativo, desde el modelo educativo has-
ta el modelo didactico aplicado en el aula. Se examina como estos modelos
interactian entre si y cémo su correcta implementacién puede mejorar la
efectividad y equidad del sistema educativo. Ademas, se discuten las lec-
ciones aprendidas durante la pandemia de Covid-19 y la importancia de la
transformacioén digital en la educacion.

Los modelos en educacién. Teorda, politica y realidad
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Identificacion y Diferenciacién de Modelos Educativos

Los modelos constituyen un planteamiento integral acerca de un fenéme-
no desde el punto de vista teérico-practico y asi ofrecer un marco refe-
rencial para la comprensién de las implicaciones, alcances, limitaciones
y debilidades paradigmaticas de un fenémeno (De Zubird, 2010). Tomando
como referencia estas definiciones, los modelos sirven para representar
una realidad que deseamos o que existe, y de la cual se pueden identificar
sus elementos, ademas los modelos simulan la realidad y la explican a tra-
vés de conceptos.

Desde el punto de vista educativo, los modelos estan ligados a los pro-
cesos de ensenanza- aprender y suelen clasificarse en ME, MC, MP y MD. Sin
embargo, existen confusiones en cuanto al conceptos y su implementaciéon
la literatura.

Definicién y alcances del Modelo Educativo (ME)

Los ME estan ligados a la politica educativa nacional e institucional, y son
una concreciéon de paradigma educativo de una institucién que sirven de
referencia para los diferentes procesos administrativos y organizativos re-
lacionados con la docencia, investigacién, extensién, vinculacién y servicios
(Tinnermann, 2008). Cada ME debe definir cémo se instrumentalizaran los
procesos, estructuras y métodos para llevar a cabo sus funciones sustancia-
les (Fresan et al., 2017) y estd enfocado a la distribucién de funciones, ope-
raciones y estrategias para cumplir con las premisas del modelo; ademads,
establece un marco que define las competencias, habilidades, destrezas y sa-
beres claves que se espera que el alumnado adquiera, asi como los principios
pedagogicos y los valores que guian la practica educativa (Tapia et al.,, 2024).

Los ME conjugan de una manera sistematizada, la forma en cémo se lle-
vara a cabo el proceso de ensenanza aprendizaje desde la perspectiva insti-
tucional, por lo tanto, cada Instituciéon de Educacion Superior (IES) disefna su
propio ME y estructura curricular que tiene una vigencia y se redisenar de
acuerdo a los cambios educativos y las necesidades del contexto (Olivos
et al., 2016). Los ME engloba los factores sociales que permiten la reali-
zacion de la educacién como proceso de ensenanza-aprendizaje, mientras
que el MP “describe mediante qué procesos, teorias, métodos y técnicas el
investigador se acerca a esa realidad de lo educativo” (Cardoso, 2006, p. 24).
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Si bien el ME puede ser encontrado en las instituciones educativas de
educacion bésica y superior, la politica nacional también define, de acuerdo
al enfoque politico y econdémico, un ME que va en pro de las premisas del
gobierno en turno de una nacién. Desde esta perspectiva, los modelos edu-
cativos en cualquier nacién conllevan un periodo de tiempo prolongado en
el que se define una relacién entre la parte docente y el alumnado.

Los ME permite identificar fortalezas y debilidades de la adopcién de poli-
ticas educativas, de la implementacién del curriculo escolar y la efectividad
de las practicas pedagégicas (Olivos et al., 2016); por ello, los ME consolidan
la politica educativa de las IES y buscan la implementacién efectiva de las
funciones sustantivas de la institucién para asegurar una educacién con-
sistente, relevante y equitativa. La estructuracién de los ME depende de las
caracteristicas de cada institucién educativa, asi como del marco normativo
y juridico que los avala (Ramirez-Mera, 2023).

Definicion y disenio del Modelo Curricular (MC)

Los MC son una sistematizacién del proceso curricular en el que se identifi-
ca los contenidos, objetivos, evaluacion, paradigma pedagogico y representa
la realidad del proceso de ensenanza-aprendizaje (Martinez, s.f.). Los MP y
MC se diferencias a través de una relacién dialégica, mientras que el prime-
ro estd sumergido en la practica, el segundo se mira desde la teoria, de ahi
que el MP “se regula con la praxis del curriculo cuando se tienen en cuenta:
contexto, realidad, funcionalidad, necesidad, intencionalidad y el grado de
apropiacién” (Cruz y Hernandez, 2021, p.194-195).

La gestion curricular y los MC permiten analizar, disefiar, implementar y
controlar el proceso de ensefianza aprendizaje (Martinez, s.f.). Es decir, busca
la “construccién de escenarios apropiados para el discernimiento y la funda-
mentacién, permitiendo el didlogo y la generacién de saberes (Benavidez-To-
rres y Vasquez-Benitez, 2019, p. 16). En consecuencia los MC responden a la
pregunta jqué se va a enseriar?, y cémo se estructuraran los contenidos. La es-
tructura curricular puede ser lineal, modular o mixta, y de ellos se derivan la
cosmovisién educativa, integra la filosofia educativa, la universalidad con
la sociedad y los fines educativos con los medios para lograrlo.

Definicion y propésito del Modelo Pedagégico (MP)

Los MP como una formacién discursiva, se basan en el “conjunto de reglas
andénimas, histoéricas, siempre determinadas por el tiempo y en el espacio,
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que han definido en una época dada, y por un area social, econémica, geo-
grafica o lingtliistica dada” (Foucault, 169, p. 153-154).

Los actores del MP son las instituciones, los sujetos, los deberes y las
practicas (Foucault, 1972), asi como objetivos de aprendizaje (Coll, 1994),
contenidos y practicas docentes; los distritos actores se articulan de ma-
nera armonica y coexisten al unisono de manera organizada (Gémez, 2004).

Cardoso (2006) define siete dimensiones que constituyen los MP: orienta-
cién tedrica, fines de la educacién, contenidos académicos, estrategias me-
todolégicas, periodicidad de la labor docente, direccionalidad del proceso,
y evaluacién de la ensefianza y aprendizaje. Los MP se clasifican de mane-
ra cronolégica (Lara et al, 2020), de acuerdo a la teoria pedagdgica (Flérez,
1994), o su estructura (De Zubiria, 2007; 2010).

Definicién y propésito del Modelo Diddctico (MD) o de ensefianza

En palabras Benavidez-Torres y Vasquez-Benitez (2019), los MD son el conjun-
to de procedimientos y técnicas que “tienen por objeto llevar a buen término
la accién pedagdgica del docente; es decir que los docentes deben conocer
procedimientos didacticos que les permitan desarrollar de la mejor forma po-
sible la transferencia de conocimiento” (p. 17); en palabras de Canal y Porlan
(1987), los MD son una “construccién teérico-formal que , basada en su pues-
tos cientificos e ideoldgicos, pretende interpretar la realidad escolar y dirigir-
la hacia unos determinados fines educativos” (p. 92). Es decir, toman fuerza la
experiencia docente y los conocimientos académicos, por lo que permite que
los modelos didacticos sean adaptables y flexibles (Jiménez, 1991).

Los MD son adaptaciones de los modelos cientificos con los que se bus-
ca comprender y acceder a la realidad; es decir, mientras que los modelos
cientificos buscan avanzar en el conocimiento, los MD se centran en la en-
senanza de esos conocimientos que permiten evolucionar a la ciencia con
base en los paradigmas vigentes de cada época (Fernandez y Vivar, 2010).
Los MD o de aprendizaje orientan los procesos de ensenanza-aprendizaje
dentro de un entorno, y concatenan el conocimiento practico y tedrico, ade-
mas consideran los paradigmas pedagogicos en el que se conjuga el marco
institucional y el marco curricular en el que se basa el docente para su prac-
tica docente.
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Comparacion y diferenciacion: aspectos claves

Los MD, MP, MC, y ME buscan mejorar y sistematizar el proceso educativo,
ademads comparten la intencién de guiar y estructurar el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, por lo que estan interrelacionados y se complementan
para ofrecer una educaciéon de calidad. De manera concreta en la Tabla 1 se
muestra las similitudes y diferencias.

Tabla 1. Definicién, caracteristicas, similitudes y diferencias entre modelos.

Modelo Similitudes Diferencias
Modelo Comparte con el MP el propésito | Mas enfocado en el “como” ense-
didactico de guiar la practica educativa. |far, mientras que el MP se enfoca

Se relaciona con el ME al traducir | €1 Ul mar§o.més amplio que in-
las teorias educativas en practi- cluye propédsitos y contenidos.
cas de enseflanza concretas. Es mas especifico y practico en
comparacién con el MP, que es
mads abstracto.

Modelo Comparte con el ME el objetivo | Mas centrado en el “qué” ensenar
curricular de sistematizar y organizar la|y “como” estructurar los conteni-
ensenanza y el aprendizaje. dos educativos.

Estd relacionado con el MP al|Es més especifico y técnico en
considerar los paradigmas pe-|comparacién con el MP, que abar-

dagdgicos en su diseno. ca un enfoque mas amplio de la
practica educativa.
Modelo Comparte con el ME la articula- | Mas abstracto y tedrico en com-
pedagdgico |cién de elementos y contextos | paracién con el MD y MC, que son
educativos. mas practicos y especificos.

Se relaciona con el MD en la bus- | Incluye un enfoque mds amplio
queda de técnicas y métodos|que abarca propdsitos, conteni-

efectivos para la ensenanza. dos y metodologia en un marco

ideolégico y filoséfico.
Modelo Se relaciona con el MC al definir | Mas amplio y abarca tanto la teoria
educativo los contenidos y estructura del |como la practica educativa, inclu-
curriculo. yendo aspectos administrativos y

Comparte con el MP la articula- | Organizativos. Mas concreto y es-
cién de elementos y contextos | Pecifico en cuanto a la implemen-

educativos para guiar la practi- | tacion de politicas y la distribucion
ca docente. de funciones en comparacién con

el MP, que es mas tedrico.

Fuente. Elaboraciéon propia.
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De manera particular, Flores (2019) diferencia los modelos en educacion,
pero no considera el MC. Por ello, se realiza una adaptacién en donde se in-

tegra el modelo curricular y se muestran ejemplos concretos (Tabla 2).

Tabla 2. Diferencias entre modelos.

MD MP MC ME
Nivel Micro Meso Macro Meta
Concrecién Aulico Escolar Institucional Institucional -
nacional
Implicaciones |Did4cticas, Teodricas Proceso, Politicas
practicas pedagdgicas y |procedimientos |educativas
docentes, disciplinares |contenidos, econdmicas,
técnicas y organizacién. |administrativas
estrategias de gestion y
ensenanza. normatividad.
Ejemplos Modelo Modelo Modelo de Tyler, |Modelo Nueva
tradicional, tradicional, |Taba, etc. (Ortiz, Escuela Mexicana
tecnolégico, romantico, 2019) Modelo de
(Garcia, 2000) | conductista, Universidad de
etc. (Flérez, Guadalajara
1995).

Fuente. Elaboracién propia.

Relacion de los Modelos con la Realidad Educativa

Los MD, MP, MC y ME buscan representar la realidad en la que son aplicados.
Por ello, se sustentan en fundamentos tedricos con los que mejoran la reali-
dad educativa. Por ejemplo, los MP basado en el constructivismo se centran
en el aprendizaje activo, donde los estudiantes construyen su propio cono-
cimiento a través de experiencias y reflexiones. Esto se refleja en enfoques
como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo (Mal-
donado, 2008). Los MD basados la Teoria del Aprendizaje Social incluyen el
uso de ejemplos y modelos a seguir en el aula, fomentando un ambiente
donde los estudiantes aprendan observando a sus maestros y companeros.
Ademis, facilita la adquisiciéon de comportamientos y habilidades sociales
positivas, y puede mejorar el clima escolar y la motivaciéon de los estudian-
tes al proporcionar ejemplos claros de expectativas y metas alcanzables
(Delgado, 2019).
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Los MC y MD que adoptan la Teoria de la Inteligencia Miiltiple buscan diver-
sificar las estrategias de ensenanza y evaluacion para abordar las diferentes
inteligencias y estilos de aprendizaje de los estudiantes (Vivas, 2015). Los MP
y MD basados en la Teoria de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) enfatizan la
importancia del apoyo y la colaboracién en el aprendizaje, utilizando técni-
cas como el andamiaje y la tutoria (UNIR, 2023).

Estas teorias proporcionan un marco teérico-conceptual para compren-
der cémo los modelos en educacion representan y mejorar la realidad edu-
cativa desde una perspectiva especifica. Su aplicacién requiere de disenar
y evaluar modelos efectivos y pertinentes que logren validar las propuestas
tedricas. Por ejemplo, Kimenko (2010) propone un diagrama en el que defi-
ne los movimientos entre la teoria pedagodgica y las practicas de ensenan-
za-aprendizaje (Figura 1) para la construccién de los MP. Caso similar sucede
con el MC y el MD.

Figura 1. Movimientos desde la teoria hacia la practica (Kimenko, 2010, p. 108).

(onfigura ————— Teorfa pedagdgica Orienta
Recontextualiza Verifican
Modelo Configura ™ Ensefianzay sus
pedagégico < Retroalimenta practicas

Para lograr la implementacién e institucionalizacién de los modelos, se
realiza de manera progresiva tomando en consideraciéon los lineamientos
institucionales. Es decir, de acuerdo al nivel de concrecién del modelo, se
define la influencia que este tiene sobre los niveles inferiores: el ME tiene
influencia en el diseno del MC, y este a su vez en el MP y MD. Sin embargo,
es habitual reconocer la influencia de las practicas de aprendizaje para la
modificacién del aspecto pedagdgico y curricular y, en consecuencia, un
rediseno del MD; de ahi la importancia de la evaluaciéon y monitoreo de la
implementacién de los modelos.

Uno de los ejemplos mas significativos sobre la transiciéon de los mo-
delos en educacion y su aplicabilidad en la era del conocimiento, fue en
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durante la pandémica por Covid-19; periodo en el que la politica educativa
jugd un papel transcendental al igual que las tecnologias digitales (TD) para
el aprendizaje. La pandemia representé desafios unicos. Los MP y MD que
tradicionalmente se basan en la interaccién presencial y el uso de recursos
fisicos, tuvieron que adaptarse rapidamente a plataformas digitales, lo que
afecté la calidad y efectividad de la ensenanza. Se necesité el redisefio de
las estrategias didacticas y evaluativas en un contexto digital que estaban
sustentadas bajo un marco educativo presencial. Ademads, dejaron ver que
las desigualdades relacionadas con la brecha digital, que no habian sido
consideradas como factores claves del contexto para el diseno de los ME y
MC tuvieron un impacto significativo en el rumbo de la educacién.

Si bien se hicieron esfuerzos significativos para adaptar estos modelos a
un entorno digital, la efectividad de estas adaptaciones subraya la necesi-
dad de un enfoque mas flexible y resiliente en el disefio y aplicacién de los
ME para enfrentar futuras crisis y asegurar una educacién equitativa y de
calidad. Algunos autores lo han definido como ME para la emergencia.

Institucionalizacién y Recuperacién
de Modelos en el Discurso Politico

La institucionalizacién y recuperacién de ME en el discurso politico son pro-
cesos criticos para garantizar la implementacién efectiva de politicas edu-
cativas que respondan a las necesidades actuales. Esta seccién aborda como
los ME, MP, MD y MC se utilizan en el discurso politico, los desafios de su
implementacién durante la pandemia de Covid-19 y la necesidad de adap-
taciones para futuros contextos educativos.

Los ME a menudo se utilizan para justificar la adopcién de politicas pu-
blicas y reformas educativas que se alinean con la filosofia del gobierno en
turno (Barriga et al, 2023), que sirve para proporcionan un marco teérico y
practico que respalda decisiones politicas y administrativas. El caso mas
reciente es la Nueva Escuela Mexicana (NEM) que ha impulsado el gobierno
mexicano en turno y que estd asociado a la era morenista bajo principios de
bienestar social, equidad y apoyo a los sectores vulnerables de la sociedad.

La politica educativa nacional tiene un efecto cascada que comienza con
la definicién del ME y se extiende hasta el MD en el aula. Cada nivel del sis-
tema educativo es influenciado por las directrices y objetivos establecidos a
nivel nacional, lo que garantiza una coherencia y alineacién en la educacién
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impartida. Identificar y entender la relacién entre estos modelos y las ins-
tancias y entidades involucradas es crucial para asegurar una implementa-
cién efectiva y una educaciéon de calidad (Figura 3).

Definicién del Modelo Educativo

Politica Educativa Nacional: La
politica educativa establece el marco
generaly las directrices que guian el
sistema educativo de un pais. Incluye
objetivos a largo plazo, principios
filosoficos y pedagégicos, y
estrategias para alcanzar las metas
educativas.

Impacto en el Modelo Educativo: Las
politicas nacionales determinan los
principios y valores que conforman el
modelo educativo de una institucién.
Este modelo define la vision y mision
de la educacion, las competencias y
habilidades que deben desarrollarse,
y las metodologias generales de
ensefianza.

Impacto del Modelo Educativo en el Modelo Curricular

Modelo Educativo: Define los
objetivos generalesy las
competencias que los estudiantes
deben alcanzar. Establece los
principios pedagogicos y
metodolégicos que guiaran el
curriculo.

Impacto en el Modelo Curricular: EL
modelo curricular traduce los
objetivos del modelo educativo en un
plan de estudios Define

Modelo Curricular: Proporciona la
estructuray los contenidos que deben
ser ensefiados, asi como los métodos
de evaluacion.

Impacto en el Modelo Pedagégico: EL
modelo pedagdgico se basa en el
curriculo para determinar las

los contenidos, la organizacién de las
materias, la secuencia de
aprendizaje, y los criterios de

evaluacion.

n ias de ensefianza. Define
cémo se llevaran a cabo las
actividades de ensefianzay
aprendizaje, y como se apoyara a los
estudiantes para alcanzar los
objetivos curriculares.

Figura 2. Del discurso politico a la didéctica en el aula.

Impacto del Modelo Curricular en el Modelo Pedagégico

Impacto del Modelo Pedagégico en
el Modelo Didéctico

Modelo Pedagégico: Establece las
teorias y principios que guian la
ensefianzay el aprendizaje.

Impacto en el Modelo Didactico: El

modelo didactico concreta las teorias
Ogi en practicas ifi

de aula. Incluye técnicas de

instruccion, estrategias didacticas,

planificacion de clases, y evaluacion

del aprendizaje.

Fuente. Elaboracién propia.

Bajo este esquema, los cambios del sistema educativos, asi como su esta-
tus, es producto de la institucionalizacién de la politica educativa basada
en las estrategias de aplicabilidad e implementacién. Por ejemplo, la Agen-
da Digital Educativa (2020) que esta alineada con Ley General de Educacién
(2019), es un marco de referencia para la integracién de TD en el sistema
educativo nacional, y surge como una iniciativa para garantizar su uso, y en
consecuencia permite realizar cambios en el sistema educativo (Figura 4).
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Figura 3. Del discurso politico a la did4ctica en el aula de la ADE.

Politica Educativa Nacional

La Agenda Digital
Educativa de México
promueve el uso de
tecnologias digitales
para mejorar la calidad
educativa y cerrar la
brecha digital.

Modelo Educativo

La Nueva Escuela
Mexicana (NEM)
adopta este enfoque,
integrando las TICCAD
(Tecnologias de
Informacion ,
Comunicacién,
Conocimientoy
Aprendizaje Dijital)
para personalizar el
aprendizajey

desarrollar

Modelo Curricular

El curriculo incluye
contenidos que
utilizan tecnologias
digitalesy
metodologias
innovadoras, como el
aprendizaje basado en
proyectosy el uso de
plataformas digitales.

Modelo Pedagégico

Los docentes son
capacitados para
implementar
metodologias activas y
colaborativas,
utilizando
herramientas digitales

Modelo Didéctico

Enelaula, los
maestros aplican
técnicas especificas
de ensefianza, como el

uso de recursos
digitales interactivos,
la gamificaciony la
evaluacion en linea,
adaptando las
estrategias didacticas
alas necesidades y
contextos individuales
de los estudiantes.

competencias
digitale:

para facilitar el
aprendizaje.

Fuente. Elaboracién propia.

Los modelos pueden ser recuperados y reinterpretados para servir obje-
tivos politicos especificos, ademas de permitir una sistematizacién de los
procesos educativos aplicables a lo largo del sistema educativo. Su imple-
mentacién debe ser un proceso continuo de mejora y creatividad compartida,
promovido por las autoridades responsables, y debe asegurar consistencia,
vitalidad e inclusién; ademas las autoridades estatales juegan un papel
clave en asegurar que el modelo responda a las caracteristicas locales. La
implementacién sera gradual y adaptada a la realidad de cada comunidad
escolar, asegurando inclusién y adecuacién constante a las diversas condi-
ciones del pais, las personas y las escuelas (Gobierno de México, 2016).

Por otro lado, la pandemia interrumpié la implementacién de muchos
modelos educativos, como la NEM y la ADE, obligando a una rapida transi-
ci6én a la educacién en linea y modificando significativamente las metodo-
logias y evaluaciones. La ADE impulsé el proyecto Aprende en Casa en su
version 1y 2,y tuvo diferentes niveles de concrecién (Barriga et al., 2023) que
van desde la iniciativa federal centralizada, hasta los ajustes a las comuni-
dades de acuerdo a las politicas estatales y locales.

La experiencia indica, de acuerdo a Campan (2020), que existié un pro-
blema de legitimidad, autoridad, liderazgo y comunicacién entre el Gobier-
no Federal y las demads instancias educativas para la implementacién de la
politica educativa. A pesar de que existié un objetivo especifico sustentado
con la politica educativa nacional, y estaba orientado hacia la normativa a
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través del sustento con la ley, existié una inestabilidad en las politicas edu-
cativas debido a la falta de coherencia, cooperacién y coordinacién entre los
diferentes niveles de gobierno; por lo tanto, no resolvieron los desafios de la
educacion durante la contingencia.

La falta de interés institucional y la demora en la respuesta del Gobierno
Federal para atender los procesos de transformacién digital afectaron nega-
tivamente la implementacién del ME, pero dejaron ensenanzas significati-
vas para plantear una transformacién digital en los modelos pedagégicos y
curriculares que se consolidan a partir del discurso politico.

La importancia de la ADE en la promocién de la actualizacién y adopcién
de nuevos MP y MC ha sido cuestionada por quedar de lado en la construc-
cién de los marcos de referencia nacionales (Dussel y Williams, 2023), quiza
la implementacién se vio favorecida por la emergencia sanitaria y el discur-
so politico de la ADE no logré cubrir las necesidades que se tuvieron durante
el 2020 dando tintes de obsolescencia o, en todo caso, mostrando una falta
de iniciativa para impulsar estrategias eficaces.

Por otro lado, es necesario analizar las practicas internacionales y ejem-
plos sobre modelos que implementaron las TD para definir propuestas para
adaptar y mejorar los ME para enfrentar futuras crisis y asegurar una educa-
cién equitativa y de calidad. El reconocimiento de los modelos de emergen-
cia para la educacion es necesario, ya que el bienestar social se encuentra
estrechamente ligado las practicas educativas.

Los ME tienen un papel fundamental en la influencia de opinién publica
y en la percepcién del sistema educativo. Este hecho puede tener implica-
ciones considerables en cuanto a la aceptacién de la ideologia nacionalista,
del mismo modo que el rol de los medios de comunicacién y las redes socia-
les en la difusién y percepcién de los modelos educativos puede construir
confianza o desconfianza en la calidad del sistema educativo. Este hecho
se evidencié durante la pandemia y a partir de la publicacién de la NEM, la
cual ha causado discusiones criticas sobre su oportunidades y limitantes
(De Anda, 2023).

La politica educativa se favorece del diseno educativo escalaba a diferen-
tes niveles para construir confianza y legitimizar el sistema educativo, asi
como las politicas asociadas. La institucionalizacién y recuperacién de ME
en el discurso politico es crucial para garantizar que las politicas educativas
respondan a las necesidades actuales y futuras. La pandemia por Covid-19
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ha resaltado la importancia de una adaptacién rapida y efectiva de estos
modelos, asi como la necesidad de un apoyo institucional y gubernamental
robusto. A medida que avanzamos hacia una era post-pandemia, es funda-
mental aprender de las experiencias pasadas para mejorar la implementa-
cion y efectividad de los MC, MP y, asegurando asi una educacion de calidad
y equitativa para todos.

Conclusion

En este texto, se ha abordado la diferenciacién de los ME, MP, MD y MC, su
relacion con la realidad educativa y su recuperacion en el discurso politi-
co. Los ME funcionan como esquemas tedricos que facilitan la comprension
de la realidad educativa y guian las acciones pedagégicas. Se ha discutido
cémo cada modelo tiene su propia definicién, componentes y propésito, y cémo
interactian para mejorar el proceso educativo.

La diferenciacién de los modelos en educacién es crucial para una im-
plementacién efectiva y contextualizada de las politicas educativas. Cada
modelo tiene un rol especifico que contribuye al proceso educativo de ma-
nera integral. En el contexto actual, marcado por la transformacién digital y
las secuelas de la pandemia, es fundamental que los modelos en educacién
sean flexibles y adaptables para enfrentar nuevos desafios y asegurar una
educacion equitativa y de calidad. Reconocer la singularidad de cada con-
texto educativo y adaptar las politicas y modelos en consecuencia es vital
para el éxito educativo.

Algunas reflexiones a partir del andlisis sugieren que es necesario pro-
fundizar en la investigacién sobre los ME, MP, MD y MC tomando en cuenta
los estudios comparativos y nuevas metodologias y tecnologias para me-
jorar su adaptabilidad y efectividad. Ademads, se recomienda desarrollar
politicas educativas que sean lo suficientemente flexibles para adaptarse a
diversas realidades locales y a los cambios rapidos en el contexto educativo
global, implementar sistemas de evaluacién y retroalimentacién continua
para ajustar y mejorar los modelos en educacion y las politicas asociadas, y
proveer recursos y apoyo técnico necesario para la implementacién efectiva
de la ADE y la integracién de tecnologias digitales en todos los niveles del
sistema educativo (Campan, 2020; Dussel y Williams, 2023).
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Materiales didacticos como respuesta
para el aprendizaje y sus condimentos
en la pandemia

Maria Jocabed Mendoza Pardo*®

Resumen

Durante la pandemia la mayoria de los profesores tuvimos que sacar cuan-
to recurso tecnolégico conociamos en “aras” de un mejor desempefio en
clase. Sin falsa modestia debo decir que soy una creyente en el uso de las
herramientas tecnolégicas, ya que en mi propio quehacer las he usado para
potenciar la retencién de los conocimientos en mis alumnos.

Los alumnos estan acostumbrados a la combinacién de imagenes, gra-
ficos y textos para aprender, ya es inherente en ellos por su adiccién a los
gadgets tecnolégicos muchos de ellos de avanzada tecnologia al alcance
de algunos miles de pesos. Aun asi, hay que pensar que esa ubicuidad de
aprendizaje también nos lleva a cuestionarnos que no aprenden al mismo
ritmo y que mantener el control del aprendizaje en los mismos alumnos es
complejo. Actualmente las tecnologias también nos conducen a tener alum-
nos en aprendizaje solitario, pero que también son capaces de incorporarse
a hacer trabajo en colectividad en ciertos momentos. Mi propuesta en este
ensayo es hablar del galimatias que resulta decidir qué tecnologia usar para
construir materiales basandome en un modelo de ensefianza aprendizaje
apto para no morir en el intento y lograr los objetivos de aprendizaje. Hablar
como tecnologo y académico, compartir mi experiencia.

Palabras claves: Materiales didacticos, pandemia, aprendizajes ubicuos,
modelos de aprendizaje.
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Abstrac

During the pandemic, most of the teachers had to take out every technological
resource we knew of to “better” perform in class. Without false modesty I must
say that I am a believer in the use of technological tools, since in my own work
I have used them to enhance the retention of knowledge in my students.

Students are accustomed to the combination of images, graphics, and
texts to learn, it is already inherent in them due to their addiction to tech-
nological gadgets, many of them advanced technology within the reach of
a few thousand pesos. Even so, we must think that this ubiquity of learning
also leads us to question that they do not learn at the same pace and that
maintaining control of learning in the same students is complex. Currently,
technologies also lead us to have students in solitary learning, but who are
also able to join in doing collective work at certain times. My proposal in this
essay is to talk about the gibberish that results from deciding which techno-
logy to use to build materials based on a teaching-learning model suitable
for not dying trying and achieving learning objectives. Talk as a technologist
and academic, share my experience.

Keywords: Didactic materials, pandemic, ubiquitous learning, learning models.

Introduccién

La educacién transmite porque quiere conservar;

y quiere conservar porque valora positivamente
ciertos conocimientos, ciertos comportamientos,
ciertas habilidades y ciertos ideales. Nunca es neutral:
elige, verifica, presupone, convence, elogia

y descarta (Savater: 2008, 139).

El presente trabajo pretende exponer algunos tépicos de los aprendizajes en
las Comunidades virtuales. El resultado del trabajo de implementar tecno-
logias en el trabajo presencial y a distancia.

El uso de diversas herramientas tecnolégicas “pueden incrementar la re-
tencién gracias a la interaccién y a la combinacién de imdagenes, graficos,
y textos que nos permite un refuerzo constante y eficaz; el alumno impone
su ritmo de aprendizaje y mantiene el control; puede darse una mejora en
el aprendizaje ya que el alumno avanza por el sistema seglin su ritmo in-
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dividual de aprendizaje, etc.” (Cuéllar: ND), con base en ello, esta propuesta
pretende determinar cudl seria el proceso de creacién -ocupando el conoci-
miento adquirido en la maestria, la practica escolar y la capacitacién con-
tinua- mas adecuado para desarrollar material didactico en software como
apoyo que permita complementar y profundizar la comprensién de los co-
nocimientos abarcados durante la ensenanza presencial en clase, basado en
sustento pedagdgico y de facil utilizacion.

“Las nuevas tecnologias nos abren las puertas de un territorio extenso:
el de la informacién instantdnea y completa. Pero si se ha de conservar y
acrecentar el caracter de humano, se debe inevitablemente, asumir como
un deber cultural el interpretar esa informacién; alejando la tentacién de
ser s6lo sus consumidores” (Alvarez, 2010).

Una UEA (Unidad de Ensenanza Aprendizaje) hoy en dia se debe prestar
para la creacién de materiales multimedia porque per se hay riqueza en la
creacién de contenidos y por la cantidad de videos que se pueden encontrar
utiles en la red para el aprovechamiento de esta, y ello fue también uno de
los motivos por los que se eligié este tema. La creacién de apoyos multime-
dia pretende servir en el aprendizaje dentro del aula presencial del profesor
y servir también para posicionar la materia dentro de los estudiantes (ya
que el conocimiento de esta genera educandos mas completos o de visién
mas completa), ademds que se busca que estos apoyos faciliten el aprendi-
zaje del alumno a su propio ritmo.

Objetivo

El ambiente de aprendizaje se extiende mas alla de los limites fisicos que nos
muestran las instituciones educativas. Aprendemos cualquier cosa, en todo
el tiempo y en todas partes utilizando tecnologias e infraestructura ubicua.

e Uno de los objetivos primarios de la ensenanza es ampliar la cali-
dad de nuestra vida. Asi, el sujeto esencial de aprendizaje existe en
nuestro ambiente diario, no en aulas o libros de texto.

e Innovaciéon de la tecnologia en los procesos educativos se vuelve
indispensable no opcional.

e Facilitar la evaluacién mediante instrumentos de evaluacién propi-
ciando el cambio educativo.

e Aplicar evaluaciones por computadora o dispositivos méviles obte-
niendo resultados al instante. Facilitar la calificacién de evaluaciones.
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Precedentes

Para construir un ambiente de aprendizaje hay que tener presente algunos
conceptos, Parcerisa (2005) dice «sin ensenanza no puede existir aprendizaje»
(p.15) y desde la perspectiva constructivista se entiende el aprendizaje como un
cambio en el significado construido a partir de la experiencia (Duffy y Jonassen,
1991:9). Estas ensenianzas pueden ser intencionales o no. Pero la intencionali-
dad de estas es consustancial a la educacién universitaria: en la Universidad se
pretende ensenar en cada UEA (Unidad de Ensefianza Aprendizaje) contenidos
especificos y, por lo tanto, se tiene la intencién de que el alumnado aprenda es-
tos contenidos y consiga objetivos determinados.

La concepcién constructivista del Aprendizaje escolar y la intervencién
educativa.

e El desarrollo psicolédgico del sujeto, particularmente en el plano in-
telectual y su interaccién con los aprendizajes significativos.

e Diversidad de intereses, necesidades y motivaciones de los alumnos.

e Replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados a que
los alumnos tengan aprendizajes significativos.

e Reconocimiento de diversas modalidades de aprendizaje.

e El desarrollo psicolégico del sujeto, particularmente en el plano in-
telectual y su interaccién con los aprendizajes significativos.

e Diversidad de intereses, necesidades y motivaciones de los alumnos.

e Replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados a que
los alumnos tengan aprendizajes significativos.

e Reconocimiento de diversas modalidades de aprendizaje.

Cabrero y Llorente (2008:25) hablan de la importancia de un modelo Cons-
tructivista de modalidad combinada. Es decir, un modelo donde la presen-
cialidad o la semipresencialidad esta unida con los recursos a distancia.

Este modelo tiene la misma razén consustancial a la educacién univer-
sitaria tradicional, es decir: en la Universidad se pretende ensenar en cada
UEA (Unidad de Ensenanza Aprendizaje) contenidos especificos y, por lo tan-
to, se tiene la intencién de que el alumnado aprenda estos contenidos y
consiga objetivos determinados, alumnos a distancia, alumnos presenciales
deben tener los mismos resultados.
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Imagen 1. Ilustracién Infografica del trabajo
constructivista dentro de la practica de la UEA.

Los efectos de la pandemia en la docencia

de la UAM-1 y los retos ante el regreso a
la nueva normalidad
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Diseno Instruccional para crear
una metodologia de accién

ADDIE (Anadlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién, Evaluacién), por ser
funcional para el diseno de materiales en linea y con el cual se esta trabajado.

El Disenio Instruccional en este caso hara énfasis en crear objetos de apren-
dizaje o materiales instruccionales que aumenten el aprendizaje de cada indi-
viduo.

Imagen 2. Esquema del ADDIE.

Analisis

Desarrollo Implementacion

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis

Es la base de las otras fases del diseno, en ella el disenador debe realizar una
evaluacién de necesidades del entorno a trabajar (organizacién), definir el
problema, identificar qué causa el problema y buscar posibles soluciones.
Se pueden incluir en esta etapa, fases técnicas especificas de investigacién,

tales como: andlisis de necesidades, andlisis de contexto y analisis de tareas
(Munoz, 2011).

Necesidad

Crear un curso que satisfaga a las necesidades impuestas por la Ensefianza
Remota. Al crear un curso es necesario ver al usuario como un ser también
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con necesidades emotivas. Por ende su relacién social también es importan-
te como lo muestra el diagrama abajo expuesto.

Imagen 3. Necesidades del individuo.

Y es un extremo de
la relacién

RELACIONES SOCIALES Las obligaciones

DESDE EL PUNTO DE —» de un extremo
VISTA DE LA FUNCION son las EXPECTIVAS

N INDIVIDOO DEL OTRO

Vinculado a la sociedad
por 2 LAZOS IMPORTANTES:

Es miembro Relacién
de ella situacional

Fuente: Elaboracién Propia.

Desarrollo

La fase de desarrollo se estructura sobre las bases de las fases de analisis
y diseno (McGriff, 2000). El1 propésito de esta fase es generar las unidades,
moédulos y los materiales didacticos de las mismas. En esta fase esta se de-
sarrolla el esquema de trabajo, los textos a utilizar, y otros detalles técnicos.

Propésito: Creacién de una pagina companera en Materiales (repositorio)
para los alumnos, apoyo a la clase transmitida en Zoom. Creacién de mate-
riales afines en tiempo de exposicién.

El fin o propésito es cubierto cuando tenemos un circulo virtuoso de tra-
bajo como el de abajo expuesto.
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Imagen 4. Diagrama: Proceso educativo dentro de la plataforma
Zoom y Moodle logrando por medio del modelo Instruccional
de creacién de materiales un aprendizaje colaborativo con resultados.

[PLATAFORMA . ALUMNO
F
EDUCATIVA DE ; ENLINEA]
ENLACE
“ZOOM"]
# J'jI LY
[APRENDIZAJE #41 PR . [RESULTADOS]

COLABORATIVO]
lad

Dentro de este proceso el docente debe tener el conocimiento profesional,
pero también las ganas de ser dindmico, estratégico, autorregulado y reflexi-
vo en la creacién de los entornos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Situaciones del Aprendizaje Escolar
* Recepcidn repetitiva
e Recepcién significativa
e Descubrimiento repetitivo

e Descubrimiento significativo

Metodologia

Dentro de la teoria del Aprendizaje:

“Se ha considerado el disefio instruccional como un proceso dialécti-
co, en cuanto requiere de una racionalidad, de un ordenamiento légico;
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flexible, por permitir los procesos generados por el estudiante, los cua-
les pueden no estar planificados por el diseiiador, pero si estdn en las
estructuras mentales del estudiante y, por tanto, pueden formar parte
de un componente del entorno de su aprendizaje; sistémico, por la po-
sibilidad de interrelacionar todos los componentes y fases, lo que torna
integrables tanto aquellos procesos que surgen como aquellos que no
fueron considerados durante la planificacién” (Polo: 2003, 68).

En el caso de este curso las necesidades son las siguientes:

Que el alumno conozca los hechos histéricos de la UEA Historia
Contemporanea de México perteneciente al tronco comun de la Di-
visién de Ciencias y Humanidades. Conozca su relevancia en un
momento en donde los hechos histéricos juegan un papel trascen-
dente con los cambios del pais.

Que el estudiante reflexione sobre las diferentes etapas histéricas
que le a tocado vivir al pais.

La materia combina exposiciones tedricas del profesor con el debate y los
comentarios que los estudiantes puedan realizar al respecto de las lecturas
propuestas para cada uno de los temas ubicados dentro del programa.

Problema

En la actualidad las instituciones educativas publicas o privadas
tienen la necesidad de evaluar las competencias adquiridas de
cada curso. En ocasiones, calificar un examen tradicional implica
tiempo y esfuerzo de parte de los profesores. Este trabajo incre-
menta en proporcién de la cantidad de alumnos por cada curso,
ya que cada profesor tiene uno o varios cursos impartidos en un
trimestre hablando en el contexto UAM.

Por ejemplo, si un profesor imparte 2 cursos en un trimestre, re-
quiere el doble de tiempo para generar examenes tradicionales y
posteriormente calificar manualmente.

Un factor para considerar en la evaluacién de UEAs es saber si los
alumnos han adquirido las competencias especificas del curso y
con exdmenes tradicionales, no se puede observar facilmente.
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La implementacién de evaluaciones (en linea) permite a los administra-
dores y profesores generar estadisticas, para comprender en que hay que
dar mas énfasis en las clases o mejorar en la ensenanza- aprendizaje de
algunas UEAs para adquirir las competencias.

Evaluacién

La evaluacién es el componente integral de cada una de las cuatro fases an-
teriores. Esto quiere decir que la evaluacion en este modelo brinda la posibi-
lidad de que el diseniador pueda realizar una evaluacién formativa (a lo largo
de todo el proceso) y también sumativa (al final del proceso de formacion).
De este modo al conducir cada fase del diseno instruccional, los procedi-
mientos y actividades pueden ser evaluados para asegurar que se realicen
en la manera mas eficaz para asegurar resultados 6ptimos (Riera et al., 2000).

e La evaluacién de la informacién en el presente estudio se reali-
z6 mediante técnicas descriptivas para la totalidad de indicadores
medidos, el empleo del modelo factorial para la valoracién de los
efectos causados con las evaluaciones en linea.

e Y el valor directo de cada pregunta.

e Resultando que los alumnos que previamente tenian una expe-
riencia en linea tenian mejores calificaciones que los alumnos que
no habian realizado ninglin tipo de experiencia previa.

Evaluacién: Después de andlisis de las evaluaciones globales en los trimes-
tres 20-1, 20-P, 20-0O, 21-1, donde mas del 55% de los alumnos aprobaban con
calificacion en rango de 7.5 a 8.5 de calificacién y una facilitacién en los pro-
cesos de evaluacién y rectificacién en las guias de estudio de los exdmenes
globales. Podria decirse una ganancia con las tecnologias.

Fase de cierre o evaluacion

e Tan importante o necesaria como las anteriores: si no se resuelve
bien, el proceso de aprendizaje se queda abierto, inconcluso, con
una acumulacién de contenidos inconexos, con una falta de visién
global, sintética y holistica de la realidad.

e La evaluacién es como la sintesis final que culmina y asienta el
proceso de aprendizaje correspondiente a los contenidos de un
tema o unidad didactica.

e Saber hasta donde llegé el aprendiz.

Materiales did4cticos como respuesta para el aprendizaje y sus condimentos en la pandemia
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Conclusiones

ZPor qué innovar el proceso de evaluacion con la tecnologia?

Dorrego senala (2006) que las «Reflexiones de fin de curso», es donde los
estudiantes evalian el impacto del curso en su aprendizaje y sus vidas, se
convierte en la necesidad de preguntarse cémo mejorar un curso.

En el caso concreto de la UEA el interés dentro del curso y el nivel de
aprovechamiento marco las alertas para revisar los contenidos y formular
nuevos cuestionamientos apoyandome del apoyo de un aula virtual para
mejorar mi curso. Ganando los siguientes aspectos:

e  Personalizar el contenido.

e Disefnio adaptativo (Responsive).

e  Facil e intuitivo de utilizar.

e Respuestas a tiempo real.

e  Obtener informacién de forma inmediata.
e  Analizar los datos obtenidos.

e  Gestién de los datos.

e  Optimizar el tiempo de calificacién.
e  Estadisticas — Graficas.

e ResUmenes automaticos.

e Trabajar colaborativamente.

Tipos de Contenidos

Se debia investigar y determinar cudl metodologia es la adecuada para de-
sarrollar una aplicacién instruccional de contenido multimedia.

Se tenia que evaluar diferentes opciones de software o herramientas de
autor para determinar cudl es mas util a emplear para armar los contenidos
de la materia.

Asimismo, se evalu6 diferente software o herramientas de autor y se de-
terminé cudl seria el més adecuado para la edicién de los textos, y cual
de imagenes a emplear en el material multimedia.

Se debe determinar si los videos seleccionados de apoyo cumplen con los
requisitos teéricos de la UEA y pueden agregarse a los materiales didacticos
multimedia.
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Se debe designar cudles son los conceptos tedricos de la materia propicios
para ser aplicados en el Disefno y Desarrollo de los materiales didacticos.

Se debe constituir una estrategia adecuada para realizar los contenidos
de la materia.

Parcerisa (2005) dice que los contenidos se pueden clasificar en:

a) Contenidos Conceptuales o de conocimiento, que son los que los alum-
nos deben saber.

b) Contenidos procedimentales o de habilidades, que son los que los
alumnos deben llegar a saber hacer.

c) Contenidos de valores o actitudes, que son aquellos que los alumnos
deben llegar a asumir como reguladores de su manera de ser.

Pre-requisitos de los contenidos antes
de las evaluaciones
e Los textos y ayudas en clase proporcionadas al alumno accesibles.

e Son parte de un repositorio que el alumno consulta antes de la
evaluacién y que permiten al alumno realizar un reporte a entregar
antes de la evaluacién.

e Este reporte facilita la realizacién del examen, ya que dicha evalua-
cioén estd basada en los textos, el examen representa un refuerzo de
lo aprendido.

e El alumno que no realiza los prerrequisitos tiende a reprobar la
evaluacion.
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Resultados en graficos

Imagen 5. Gréafico de un grupo de Historia Contemporanea de México,
producto del examen global.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico de ejemplo: Calificaciones globales de un grupo del trimestre 21I
donde se ven los aciertos por orden alfabético curiosamente el alumno ni-
mero 1 de la lista tiene el 100 de la calificacién al tener los 30 aciertos y el
alumno 30 tiene 18 aciertos lo que corresponde a 60% de la calificacion. Se
podrian presentar graficos similares.

Reflexiones...

e Existe al final una actividad de sintesis de lo aprendido por el pro-
ceso llevado a cabo por parte del profesor.

e La evaluacién final nos permite conocer el progreso de cada sujeto
o alumno y corregir lo que no funcioné para el siguiente curso.

e El educando puede continuar con nuevas secuencias formativas?
Siempre es una pregunta que surge...
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e El cierre de la secuencia permite reflexionar al educando sobre su
aprendizaje? Resulta que si porque se le mandan las respuestas co-
rrectas al terminar el examen y una encuesta de sugerencias al curso.

Por lo cual se puede formular un modelo a especie de cierre y de reflexiéon
sobre la evaluaciéon final que se emitié6 donde se recapitula la creacién de
nuevos materiales que complementen los contenidos con mas potenciali-
dad y se deseche lo que no funciona.

Imagen 6. Diagrama de reflexion.

Estructuracion

FASE DE
CIERRE

RECAPITULAR
RELACIONAR
ORIENTAR NUEVAS
SECUENCIAS

REPRESENTACION GRUPAL
REPRESENTACION INDIVIDUAL

Fuente: Elaboracién Propia.

Conclusiones del PEER (Proyecto Emergente
de Enseiianza Remota)?
20-1, 20-P, 20-0, 21-1

Para que esto se cumpla en el PEER, el aprendizaje debe poseer las si-
guientes caracteristicas:

e PERMANENCIA: los estudiantes nunca pierden sus trabajos, el proce-
so de aprendizaje es recordado continuamente todos los dias.

1. https://www.uam.mx/educacionvirtual/uv/peer.html
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e ACCESIBILIDAD: los aprendices tienen acceso a sus documentos, da-
tos o videos desde cualquier sitio.

e INMEDIATEZ: en cualquier momento, pueden tener cualquier infor-
macién inmediatamente.

e INTERACTIVIDAD: interactiian de un modo inconsciente con orde-
nadores y dispositivos integrados; ademads, gracias a las multiples
herramientas de comunicacién, se relacionan con profesores, com-
paneros, etc.

e ACTIVIDADES (EDUCATIVAS) SITUADAS: el aprendizaje se integra en
la vida diaria; los problemas encontrados y el conocimiento reque-
rido estan presentes de forma natural y auténtica.

e ADAPTABILIDAD: tendran la informacidén correcta, del modo correc-
to y en el tiempo y lugar correctos.

Reflexién final al calce

Mediante el uso de diversas herramientas tecnolégicas que pueden incremen-
tar la retencién gracias a la interaccién y la combinacién de imagenes, graficos
y textos nos permite un refuerzo constante y eficaz en la ensenianza de cual-
quier tema en general; no impone un ritmo particular al aprendiz, sino que
establece su propio parametro de captacién y mantiene su control a seguir.
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Resumen

La educacién es una actividad fundamental para propiciar el desarrollo en
las sociedades, esto sin importar si se trata de paises desarrollados o en vias
de desarrollo. La pandemia por SARS-CoV-2 transformo el proceso educativo,
ya que derivado del confinamiento y las restricciones de distanciamiento
social las actividades educativas presenciales se vieron enormemente afec-
tadas, llevandolas a realizarse de manera remota. Los estudiantes y profeso-
res adaptaron el proceso de ensefianza-aprendizaje a la virtualidad, lo cual
evidencié las desigualdades existentes en el acceso a los recursos tecnolé-
gicos e implicé el aprendizaje de nuevas herramientas tecnolégicas para
integrarlas en dicho proceso.

En el caso de México las autoridades realizaron diversos esfuerzos para
que los estudiantes de todos los niveles retomaran de manera rapida su
proceso formativo, mismo que posterior a la pandemia se modificé con la
incorporacién de las tecnologias digitales, mostrando su potencial para di-
namizar los procesos de ensenanza-aprendizaje, y poder llevar educaciéon
de calidad a distintos sectores de la poblacién.

En el presente trabajo se analiza la transformaciéon del modelo educa-
tivo de la Universidad Auténoma Metropolitana, unidad Azcapotzalco, asi
como las nuevas modalidades educativas que se desarrollaron posterior a la
pandemia, derivado del hecho que se integraron las experiencias y apren-
dizajes tecnolégicos que implicaron la abrupta transicién a la virtualidad,
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transitando asi de un modelo presencial a un modelo hibrido, con nuevos
programas educativos semipresenciales.

Palabras clave: aprendizaje, educacién virtual, innovaciones educativas.

Abstract

Education is a fundamental activity to promote development in societies,
regardless of whether they are in developed or developing countries. The
SARS-CoV-2 pandemic transformed the educational process, as it resulted
from the confinement and restrictions of social distancing, face-to-face
educational activities were greatly affected, leading them to be carried out
remotely. Students and teachers adapted the teaching-learning process to
virtuality, which highlighted the existing inequalities in access to techno-
logical resources and implied learning new technological tools to integrate
them into the process.

In the case of Mexico, the authorities made various efforts so that stu-
dents of all levels could quickly resume their training process, which after
the pandemic was modified with the incorporation of digital technologies,
showing their potential to stremline the teaching-learning processes, to
bring quality education to different sectors of the population.

This paper analyzes the transformation of the educational model of the
Universidad Auténoma Metropolitana, Azcapotzalco unit, as well as the
new educational modalities that were developed after the pandemic, deri-
ved from the fact that technological experiences and learning were integra-
ted, which implied the abrupt transition to virtuality, thus moving from a
face-to-face model to a hybrid model, with new educational programs.

Keywords: Learning, virtual education, educational innovations.

Introduccién

Este documento tiene como objetivo analizar las distintas modalidades y
modelos educativos, asi como su reconfiguracién y transito a modelos vir-
tuales o hibridos en el caso de la Universidad Auténoma Metropolitana,
unidad Azcapotzalco (UAM-A). La hip6tesis que se plantea es que es necesa-
ria una transformaciéon en la modalidad educativa de la UAM-A para poder
atender las necesidades de aprendizaje de la comunidad estudiantil, lo cual
permitiria que los tiempos de término de estudios fueran relativamente es-

Modalidades y modelos educativos, impacto y transformacién post pandemia:
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tables y que la matricula aumente al poder atender a grupos poblacionales
que realizan otras actividades ademas de estudiar. Se analizan dos progra-
mas educativos creados a partir de la pandemia, uno denominado Proyecto
Emergente de Ensenanza Remota (PEER) y otro Programa de Transicién de
Ensefnianza en la Modalidad Mixta (PROTEM).

Para alcanzar el objetivo anteriormente descrito el trabajo se compone
de cuatro secciones, en la primera seccién se explica qué son los modelos
educativos. En la segunda parte, se exponen las modalidades educativas y
su funcionamiento. Seguido de ello, en la tercera parte, se presentan las
evidencias empiricas de las transformaciones de modelos y modalidades
educativas a partir de la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2. En la
cuarta parte, se presenta el modelo y modalidades educativas de la UAM-A,
y su transformacion derivada de la pandemia. Finalmente, se presentan las
conclusiones mas relevantes.

Modelos educativos

Existen diferentes tipos de modelos educativos que se han desarrollado de
acuerdo a las distintas necesidades de las instituciones académicas. Sin
embargo, es preciso saber qué es un modelo educativo. Al respecto, Monca-
da (2013) define el modelo educativo como:

[...] visiones sintéticas de teorias o enfoques pedagdgicos que orientan
a los especialistas y a los profesores en la elaboracién y andlisis de
los programas de estudios; en la sistematizacién del proceso de ense-
fanza-aprendizaje, o bien en la comprensién de alguna parte de un
programa de estudio. Se podria decir que son los patrones conceptuales
que permiten esquematizar de forma clara y sintética las partes y los
elementos de un programa de estudio, o bien, los componentes de una
de sus partes (pdg. 38).

Los modelos educativos mas comunes son: el Tradicional, Conductista,
Constructivista, Proyectivo y Sunbury (UNADE, 2020). Aunado a esto, el uso
cada vez mas constante de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) representa un papel importante en los modelos y, por ende, en las modali-
dades educativas.

[...] la educacién mediada por las tecnologias ha propiciado la genera-
cién de Sistemas Multimodales de Aprendizaje (SMA). Los cuales han te-
nido un crecimiento importante en la ultima década al facilitar la comu-

Bardo Dage Ruiz Davila / Gerardo Garcia Mufioz / Jadira Marin Montoya

129



130

Modelos educativos universitarios. Su reconfiguracion, los impactos psico-sociales y los retos de su gestion

nicacién e interaccién entre las diversas personas que participan en un
curso, asignatura o proyecto de investigacién. Esto permite el intercam-
bio de experiencias, la construccién de nuevos saberes y la optimizacién
de los procedimientos educativos y laborales (SUME, 2022, parr. 2).

Por ello, las modalidades educativas son de suma importancia para la co-
munidad estudiantil y docente en el proceso de ensenanza-aprendizaje, ya
que tienen diferentes alcances, limitaciones, procesos y tiempos especifi-
cos, mismos que impactan en el desarrollo del estudiante y en la apropia-
cién de saberes.

Modalidades educativas

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), define que la modali-
dad educativa “es la primera gran divisién de del Sistema Educativo Nacional
que indica de qué manera se imparte la educacién” (s.f., pag. 3), por lo tanto,
se puede dividir en modalidad escolarizada, no escolarizada y mixta, siendo
esta Ultima una combinacién de las dos primeras. Por lo tanto, una moda-
lidad educativa es el contexto o la manera a través de la cual se realizan
las actividades vinculadas con la forma de cursar las asignaturas, el espa-
cio, tiempo y lugar relacionado con ello y el papel que los docentes y estu-
diantes tendran para lograr los objetivos del aprendizaje.

Modalidad escolarizada

Presencial

La modalidad escolarizada presencial, siguiendo a Flores (2006), correspon-
de al proceso de ensenanza-aprendizaje denominado como cara a cara,
“donde profesor y alumnos interactian en un mismo espacio fisico y a un
mismo tiempo. Pueden “verse” mutuamente y existen las condiciones para
que interactien de inmediato” (pag. 94). Esta modalidad es la méas conocida
debido a que es la forma original en la cual se instaur el proceso formativo
en las sociedades del mundo. Es importante mencionar que esta modalidad
presencial no necesariamente prescinde de las TIC. Al contrario, mds bien
se ha complementado con ellas debido a las facilidades que brinda en el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Cabe destacar, que siguen existiendo espacios escolares con modalidad
escolarizada presencial en los cuales el uso de las TIC sigue siendo ausente
o de mala calidad. Incluso, las comunidades estudiantiles no tienen la su-
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ficiente alfabetizacién digital necesaria para usar TIC en sus procesos for-
mativos, derivado también de la falta de acceso a las TIC por motivos que
pueden depender de la desigualdad econémica.

Modalidades no escolarizadas

La modalidad no escolarizada “se caracteriza porque el desarrollo del pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, se lleva a cabo a través de una Plataforma
tecnolégica educativa, medios electrénicos o mediante procesos auténomos
de aprendizaje y/o con apoyos didacticos” (GOBMEX, s.f., parr. 8). E1 INEGI
(s.f.), define esta modalidad como:

La destinada a estudiantes que no asisten a la formacién en el campo
institucional. Esta falta de presencia es sustituida por la institucién
mediante elementos que permiten lograr su formacién a distancia, por
lo que el grado de apertura y flexibilidad del modelo depende de los
recursos diddcticos de autoacceso, del equipo de informadtica y teleco-
municaciones y del personal docente (pdg. 3).

Sin embargo, con el uso de las TIC en esta modalidad no escolarizada, ahora
pueden encontrarse varios tipos, entre los que destacan la modalidad semi-
presencial y a distancia.

Semipresencial

La modalidad semipresencial tiene la peculiaridad de que la comunidad es-
tudiantil debe administrar sus procesos de aprendizaje de acuerdo a sus
propios tiempos y necesidades, cumpliendo al mismo tiempo con los plazos
de entrega establecidos que se darian normalmente en una modalidad es-
colarizada presencial. Al respecto, Hernandez, Gonzdlez y Vinias (2019), ar-
gumentan que:

El momento de orientacién debe centrarse en los elementos esenciales de
la clase (conceptos y procedimientos) para problematizar de conjunto con
los estudiantes y propiciar su participacién durante la clase, a través de
tareas que reclamen la actividad consciente y reflexiva del estudiante,
bajo la guia del profesor. Se debe orientar el autoestudio, el trabajo inde-
pendiente, con el apoyo de las guias correspondientes, haciendo aclara-
ciones pertinentes o complementando sus indicaciones (pdg. 146).

Ademids, resaltan la importancia de que la parte docente recomiende biblio-
grafia basica y complementaria para el proceso de aprendizaje ya que esto
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estimula una correcta comunicacion entre los involucrados en esta modali-
dad (Hernandez, Gonzdlez y Viiias, 2019).

A distancia

La modalidad a distancia comprende el proceso de ensenanza-aprendizaje
a través del uso total de las TIC, por lo tanto, “amplia las oportunidades de
acceso a la educacion de aquellas personas que no pueden estudiar de for-
ma presencial o semipresencial, por lo que su planificacién es a largo plazo,
compleja y centralizada” (SUME, 2022, parr. 10).

Actualmente, esta modalidad de estudio se ha hecho recurrente por dos
principales factores: la presencia de la tecnologia y la transformacién de las
actividades debido a la pandemia por el virus SARS-CoV-2. La modalidad edu-
cativa a distancia en México comenzd en la década de 1970, donde “diversas
instituciones educativas crearon sus sistemas de ensenanza abierta o mixta
que después se convertirian en modelos especificos de educacién a distancia”
(Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados, 2017, pag. 70). Autores como Ci-
fuentes-Medina, Gonzalez-Pulido y Gonzdlez-Pulido (2020) argumentan que:

Los avances tecnolégicos en materia de computo y telecomunicaciones
han constituido una posibilidad emergente por medio de la cual ha sur-
gido y prosperado la educacién a distancia, ademds de ser una respuesta
a la necesidad de jévenes y adultos que no pueden asistir a clases en
el sistema presencial; su anhelo de superacién e ilustracién es posible
a través de este este camino, via que libera de la ignorancia, garantiza
la calidad de vida y fortalece la construccién de verdaderos seres hu-
manos (pdg. 81).

Modalidad Mixta

Abierta

La modalidad abierta, de acuerdo al Sistema Universidad Abierta y Educa-
ci6én a Distancia (SUAYED) argumenta que dicho sistema:

[...] se sustenta en los principios de flexibilidad espacial y temporal,
asi como en el aprendizaje autogestivo, a partir de materiales diddcti-
cos disefiados ex profeso. Esta modalidad contempla la posibilidad de
acompanar el estudio auténomo con sesiones de asesoria individual
o grupal en las instalaciones universitarias, en un espacio y tiempo
previamente acordados. En ese sentido, en la modalidad abierta se ha
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adoptado, desde su inicio, la combinacién de prdcticas de enseiianza
presencial y a distancia, dando lugar a diversas metodologias de ense-
flanza-aprendizaje (UNAM-CUAIEED, 2013, pdg. 6).

Educacién continua

La educacién continua refiere a la oferta educativa que es constante a través
de cursos, talleres, diplomados, entre otros y que son dirigidos a distintos
sectores de la poblacién, ya que se caracterizan, ademas, por ser flexibles y la
formaciénycapacitaciénpuedeserpersonaloprofesional (SUME,2022).Laedu-
cacién continua surge entonces, a partir de las necesidades que la poblacién
tiene en cuanto a adaptarse y actualizarse a las nuevas exigencias sociales,
productivas, econdémicas y tecnolégicas.

Por esta razon, es importante crear este tipo de formacién permanen-
te con el objetivo de adquirir la capacitacién necesaria en los procesos de
adaptacién para las transformaciones en el entorno social, laboral, digital y
comunicativo (Lopez-Barajas, Ortega, Albert, y Ortega, 2020). Por lo tanto, se
puede considerar una modalidad mixta, ya que este tipo de educacién pue-
de obtenerse tanto de manera presencial como en linea.

Modalidad hibrida

Esta modalidad es la mas reciente dentro del ambito educativo y cobrd re-
levancia a partir de la pandemia de 2019. La modalidad hibrida “consiste en
fusionar dos modalidades y hacerlas funcionar a la vez” (Tobar, 2021, pag.
29). Esta modalidad también alienta el proceso de autoaprendizaje de la co-
munidad estudiantil y es flexible en cuanto a los horarios de estudio. “No
existe un porcentaje del tiempo que debe ser presencial y otro que debe ser
a distancia; son las necesidades del aprendizaje las que determinan cuando
es necesario verse en persona y cuando podria ser mejor a distancia” (Cas-
tillo, 2021, parr. 9).

Evidencia empirica de la transformacién
de las modalidades y modelos educativos
como consecuencia de la pandemia

La evidencia sobre la trasformacién de los modelos y las modalidades edu-
cativas es diversa, esto dependiendo del nivel educativo, el lugar y la insti-
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tucion. Lo que es indiscutible es que la pandemia impacté la educacion y
ocasioné que se reflexionara sobre los posibles caminos que las modalida-
des educativas tendran en el futuro, aunque existen planteamientos que
consideran que lo mejor sera regresar a la situacién previa a la pandemia.
Tal es el caso de Sanchez (2021) quien argumenta que en el afio 2020 la
educacion tuvo una transformacién gradual referente a sus métodos, mo-
dalidades y modelos, lo que la hizo debutar como una educacion remota de
emergencia. Sin embargo, alienta a retomar la educacién como hasta antes
de ese afio y combinarla con lo mejor de la educacién de ahora, un balance
entre la educacién cara a cara y la virtual.

Mena-Sinche, Vélez-Marin y Prieto-Lépez (2022) proponen un modelo pe-
dagdgico hibrido tomando en cuenta las necesidades del sistema educativo
ecuatoriano, esto a partir del contexto pandémico debido a que se afect6 la
educacion cerrando escuelas, por lo que esta propuesta ayudaria a respon-
der a nuevas necesidades educativas. Los autores Pérez, Martinez y Mena
(2020) ofrecen un analisis tedrico, critico y descriptivo referente a las prac-
ticas educativas que se desarrollaron a partir de la pandemia. Estos analisis
se basan especificamente en los recursos digitales educativos.

La autora Umana-Mata (2020) presenta las principales oportunidades y
retos en la educacién a distancia en Latinoamérica a partir de la pandemia
por el virus SARS-CoV-2, pues considera que esta nueva modalidad educa-
tiva tiene grandes posibilidades de desarrollo teniendo en cuenta particu-
laridades especificas de esta regién y hacer frente a la nueva normalidad.
Rivera-Diaz (2021) presenta como es que la educacién en Centroamérica en
tiempos de pandemia enfrent6 grandes retos debido a que el acceso a recur-
sos virtuales en esta regién es muy limitado.

Vinas (2021) reflexiona acerca de qué es la educacion hibrida, asi como
sus ventajas, desventajas y beneficios, esto a partir de la transformacién
que sufri6 la educacién tradicional en la pandemia apoyandose de los re-
cursos en linea y plantea si esta educacién hibrida sera el modelo educativo
en el futuro. Echandia (2020) aborda cémo el modelo educativo en tiempos
del SARS-CoV-2, migré hacia el uso de herramientas tecnolégicas sin la ade-
cuada formacién para su uso por parte de docentes, estudiantes y padres de
familia. Antes de la pandemia, ya existian millones de estudiantes que no
asistian a la escuela, pero con la pandemia esto se incrementé.

Diaz (2021) expone como en los sistemas educativos de Iberoamérica se
han evidenciado las brechas y desigualdades a partir de la crisis sanita-
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ria por el virus SARS-CoV-2. Por esto, argumenta que es importante y nece-
sario impulsar en esta regién estrategias de retorno y recuperacion de los
sistemas educativos a partir de politicas publicas. CONEVAL (2021), analiza
las experiencias de educacién en cuanto la accesibilidad y adaptabilidad
en comunidades de México ante el cierre de escuelas durante la pandemia.
Ademids, analizar el funcionamiento de la Estrategia Aprende en Casa (AC)
tomando en cuenta las particularidades en las que se desarrolla la educa-
cién en México, es decir, el contexto social, educativo, econdémico y cultural.

Los autores Navarrete, Manzanilla y Ocana (2020), presentan los resulta-
dos de una investigacién cualitativa en la educacién basica que se basé en
el andlisis de documentos, comunicados emitidos por la Secretaria de Edu-
cacién Publica (SEP) y también en los efectos de las plataformas virtuales y
recursos digitales disponibles para este nivel educativo, en donde se obser-
vd que existe escasa cultura digital en esta poblacién escolar y es necesario
replantear el curriculo, asi como las practicas docentes.

El modelo y las modalidades educativas
de la UAM-A: su transformacién

La UAM, desde el inicio de sus operaciones, bas6 sus procesos de ensenan-
za-aprendizaje en el modelo educativo tradicional, en el cual el docente tie-
ne un papel importante dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje hacia
la comunidad estudiantil. Sin embargo, este modelo educativo tradicional
en la UAM se transformé debido a que la gestion de los saberes y la gestion
educativa, se organizaron de una forma Unica que la distingue hasta el dia
de hoy (UAM Iztapalapa, s.f.).

El'modelo académico de la Universidad Auténoma Metropolitana se basa
en la organizacién académica departamental, lo que la distingue de la
mayoria de las instituciones de educacién superior del pais. Bajo esta es-
tructura los profesores, en su mayoria de tiempo completo, conjuntamen-
te con la docencia realizan actividades de investigacién, lo que enriquece
la formacién de los estudiantes y diversifica los planes y programas de
estudio de licenciatura y posgrado (Rectoria UAM, 2022, parr. 1).

A partir de finales del trimestre 19-O, mismo que correspondié de diciembre
de 2019 a marzo de 2020 en el calendario de la UAM, las actividades acadé-
micas sufrieron un proceso de transformacién debido a la pandemia, por lo
cual se originé el PEER, el cual “presenta a la comunidad universitaria solu-
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ciones creativas e innovadoras frente al complejo contexto de la pandemia
del COVID-19. Toma lo mejor del modelo presencial que da sustento a su
prestigio y lo enriquece con la mediacién tecnolégica” (UAM, 2021, parr. 4).

Posterior a la parte més algida de la emergencia sanitaria por la pande-
mia, se comenzd con el regreso a clases presenciales de forma paulatina,
por lo cual se origin6 el PROTEMM, el cual tenia como objetivo intensificar el
proceso de ensenanza-aprendizaje de manera presencial, todo ello con las
debidas medidas sanitarias. Cabe destacar que durante el PEER y el PROTEM
la UAM brind6 apoyo para que parte de la comunidad estudiantil pudiera
seguir su formacién en cada uno de los nuevos programas adoptados, esto
mediante insumos tecnolégicos o solventando los costos del internet.

En el caso especifico de la UAM Azcapotzalco, la adopcién de los nue-
vos programas educativos ante la pandemia fueron acogidos de la mejor
manera por la comunidad docente y estudiantil, misma que experiment6
una rapida adaptacién a las nuevas modalidades de conduccién del proce-
so de ensenanza-aprendizaje y el manejo de las TIC, ello con el objetivo de
continuar con las clases de manera remota y/o hibrida. Siendo esta ultima
modalidad una importante area de oportunidad para renovar los modelos
educativos en la UAM-A.

Actualmente diversas instituciones de educacién superior han imple-
mentado la modalidad hibrida con el objetivo de brindar educacién a una
mayor poblacién y porque ademads permite a los estudiantes realizar otras
actividades al mismo tiempo, principalmente trabajar. Un ejemplo de estas
instituciones, es el Instituto de Estudios Superiores “Rosario Castellanos”
de la Ciudad de México (IRC). En este caso, los docentes imparten clases
presenciales pero se apoyan de las TIC con base en actividades de estudio
independiente que refuerzan los conocimientos obtenidos en el aula. Adi-
cionalmente, el modelo educativo del IRC se basa en el aprendizaje a través
de problemas reales, lo que denominan como Metodologia de Problemas Pro-
totipicos e Incidentes Criticos, y que se presentan “como una alternativa desde
la mirada de la innovacién educativa critica, para activar la movilizacién de
saberes, habilidades y actitudes en el estudiante, frente a una realidad
compleja, con diversos contextos problematicos” (Gémez, Gémez, y Reynosa,
2021, pag. 11735).

En la modalidad hibrida se aprovechan las nuevas capacidades y ha-
bilidades tecnolégicas aprendidas por docentes y estudiantes durante la
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pandemia, por lo tanto, seria un buen momento para que la UAM-A oferte
programas de estudio bajo la modalidad hibrida, ya que esto permitiria au-
mentar la matricula y con ello atender a una mayor poblacién estudiantil,
ya que, en un futuro inmediato, cuando la matricula estudiantil regrese to-
talmente a clases presenciales la capacidad de las instalaciones sera insufi-
ciente. De esta manera se aprovecharian las TIC y con ello la UAM-A estaria
a la vanguardia en modalidades educativas, manteniéndose dentro de las
mejores universidades del pais. Cabe destacar que el brindar programas de
estudio en modalidad hibrida permitiria que la formacién de los estudian-
tes no se vea truncada ante situaciones que impidan el asistir a las instala-
ciones (sismos, contingencia ambiental, pandemias, entre otros).

En esta tesitura es importante destacar que en la UAM-A se imparte de
manera semipresencial la licenciatura en Administracién, misma que inicié
operaciones en diciembre de 2019 al igual que la licenciatura en Compu-
taciéon. Cabe mencionar que, pese a que los programas se iniciaron unos
meses antes de la pandemia, el aprendizaje en la elaboracién de programas
de estudio en modalidades semipresenciales permitié a la UAM trasladarse
rdpidamente a una educacién remota (mediante el PEER y el PROTEM). Adi-
cionalmente, es de destacar que dichas modalidades permiten combinar
elementos de la educacién presencial y a distancia, disminuyendo asi los
costos del transporte y tiempos de traslado, pero sin descuidar la calidad
académica que caracteriza a la UAM.

Finalmente, como aprendizaje del tradnsito por una educacién com-
pletamente en linea (impuesta por la pandemia) y la adopcién de nuevas
herramientas tecnolégicas y educativas, las autoridades de la UAM-A, es-
pecificamente de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, han op-
tado por implementar, durante el trimestre 23-I (febrero a junio de 2023),
sesiones remotas los dias viernes, mientras que de lunes a jueves las clases
se realizan de manera presencial en la unidad. Lo anterior muestra que la
pandemia ha planteado la necesidad de incluir en el proceso educativo y
formativo el uso de nuevas tecnologias educativas, mismas que deben estar
alineadas con los requerimientos de la poblacién estudiantil y que en un
futuro cercano seria deseable implementar programas educativos en moda-
lidad hibrida, esto con la finalidad de implementar los nuevos aprendizajes
tecnolégicos adquiridos por la comunidad académica.
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Conclusion

Derivado de la pandemia por el virus SARs-Cov-2 en el afno 2019, los procesos
de ensenanza-aprendizaje en la UAM-A sufrieron una serie de cambios im-
portantes para evitar que se perdieran los trimestres de estudio. Por lo tanto,
se puede observar que en la actualidad las consecuencias siguen notandose
en las aulas. Por ejemplo, ain hay profesores dando clases totalmente en li-
nea debido a factores como: cuestiones médicas, pérdida de matricula y que
no existe aun un lineamiento institucional que establezca la obligatoriedad
de regresar a modalidad presencial, esto en pro de la comunidad estudiantil
y en apego a las medidas sanitarias.

Por lo anterior y con base en el aprendizaje que conllevé el uso de herra-
mientas tecnoldgicas y educativas durante el proceso de la pandemia, asi
como derivado de la experiencia adquirida con programas educativos en
modalidad semipresencial es importante que la UAM implemente una mayor
cantidad de programas en modalidades semipresenciales o hibridas, lo que
permitird ofrecer modalidades educativas de vanguardia y que posibilitaran
tener mayor alcance estudiantil, ya que seria un desacierto el no implemen-
tar los aprendizajes adquiridos sobre tecnologias educativas en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. El instaurar dichas modalidades podria ser un pri-
mer avance para, en el futuro, poder ofertar programas educativos en moda-
lidades a distancia, mismos que en la actualidad no son ofertados en la UAM.

Finalmente, consideramos importante destacar que con el anuncio del
fin de la pandemia por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (el 05 de
mayo de 2023) y el fin de la emergencia sanitaria en México (09 de mayo del
mismo ano) no se dejen en el olvido todos los aprendizajes adquiridos en la
educacion, ya que las nuevas tecnologias y los diversos modelos educativos
son un insumo valioso para mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje
y hacer posible que la mayor parte de la poblacién de México, y el mundo,
cuente con una educacién de calidad y que sea accesible. Asi, la evidencia
internacional ha mostrado que las modalidades hibridas pueden ser una
pieza fundamental en la transformacién de la educacién de los siguientes
anos, esto al modificar la dindmica educativa y brindar diversas herramien-
tas tecnolégicas y de investigacion a la comunidad estudiantil y académica,
lo cual queda asentado en nuestra agenda de investigacion.
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Transitando, en educacién, del cine
y sus imagenes a las imagenes
digitales, presentes en INTERNET

G. Edgardo Oikion Solano®

Resumen

En este trabajo se revisa la transicién que se ha vivido entre finales del si-
glo XX e inicios del siglo XXI en cuanto a desarrollos tecnolégicos, que han
traido consigo la presencia de las TIC en nuestras sociedades, lo cual nos ha
llevado a hacer referencia a las sociedades de la informacién.

En las sociedades de la informacion, las practicas de vida, estan influidas
de una manera determinante por el empleo de recursos digitales. Lo cual ha
tenido implicaciones en las formas de pensar de los estudiantes jévenes. Esto
ha traido consigo, la necesidad de ubicarles como nativos digitales, mientras
que, a las personas de mayor edad, nombrarles como migrantes digitales.

Dada la presencia en un sector amplio de la poblacién de jévenes nativos
digitales, la escuela requiere de pensar la clase de una manera diferente, en
la cual el estudiante tenga un papel central y que tiene a su disposicién muy
diversas fuentes de informacién de caracter digital.

Estos son los antecedentes, a partir de los cuales, se han enfocado las
imagenes digitales, como una estrategia de ensenanza, poco estudiada. Y
que, complementandose con otras estrategias, es una alternativa a recupe-
rarse en las practicas de ensefianza, desde una perspectiva creativa.

Palabras Clave: Sociedad de la Informacién, Estrategias de ensefianza, Ima-
genes en la ensenanza, Imagenes digitales y ensefianza.

Abstract

This paper reviews the transition that has taken place between the end of
the twentieth century and the beginning of the twenty-first century in terms
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of technological developments, which have brought with them the presen-
ce of ICTs in our societies, which has led us to refer to information societies.

In information societies, life practices are influenced in a decisive way by
the use of digital resources. This has had implications for the ways of thin-
king of young students. This has brought with it the need to place them as
digital natives, while older people are named as digital migrants.

Given the presence of young digital natives in a large sector of the popu-
lation, the school needs to think about the classroom in a different way, in
which the student has a central role and has at their disposal very diverse
sources of digital information.

These are the antecedents, from which digital images have been focu-
sed, as a teaching strategy, little studied. And that, complemented by other
strategies, is an alternative to recover in teaching practices, from a creative
perspective.

Keywords: Information Society, Teaching Strategies, Images in Teaching, Di-
gital Images and Teaching.

Introduccién

El cine, surge hacia fines del siglo XIX y por lago tiempo fue un medio de
comunicacién, con el cual la narracién audio visual de historias tuvo gran
éxito, llevandonos a vivirlas.

Hoy en dia, el cine ya no es mas una tecnologia sustentada en la pro-
yeccion de secuencias fotograficas, con la cual se generaba la sensacion de
movimiento. El cine de hoy, ha adoptado también una tecnologia digital.

El cine, ademas de ser un medio de comunicacidn, ha sido medio educa-
tivo, como lo han expuesto diversos autores, como (Zavala, 2014) (Colorado,
et al., 2010) (De la Torre, Pujol, Rajadel, 2005) (De la Torre, 1996), pero bajo el
contexto actual del desarrollo de las tecnologias digitales (TIC), nos lleva a
pensar los procesos educativos por medio de la imagen, bajo un contexto
mas amplio. En este sentido los procesos educativos, por medio de la ima-
gen en movimiento, se encuentran transitando del cine analégico al empleo
de imagenes digitales, presentes en diferentes dispositivos electrénicos.

De igual manera, el empleo de imagenes fijas, de caracter fisico, también se
encuentran cediendo terreno, frente a las imagenes digitales de caracter fijo.

Transitando, en educacion, del cine y sus imégenes a las imagenes digitales, presentes en INTERNET
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Este es el punto de partida de este trabajo, el transito de las imagenes
analdgicas a las imagenes digitales, como medios de apoyo a la ensenanza.
Es por esto que, en adelante, los puntos centrales que se abordaran guardan
una relacién estrecha con las imagenes digitales.

La sociedad del siglo XXI

En las sociedades del siglo XXI, se presentan practicas de vida saturadas por
el uso de tecnologias digitales. Hemos llegado a este tipo de sociedades, a
partir de los desarrollos tecnolégicos, que a mediados del siglo XX se inicia-
ron y que para este momento han alcanzado un desarrollo sobresaliente.
Estos grandes desarrollos tecnologicos, se han dado gracias a la unién de los
progresos en tres sectores: el audiovisual, el informatico y el de las teleco-
municaciones. En estos tres sectores, se fueron sumando diversos adelantos
tecnolégicos, entre mediados y fines del siglo XX, cuyo funcionamiento es
de cardcter digital, es decir a partir de impulsos eléctricos que se transmi-
ten de manera discontinua, lo que permite el manejo de grandes bloques
de informacién, y que reduce costos de operacién.

En consecuencia, se tiene que hemos asistido a una verdadera revolucion
digital, bajo la cual nos hemos acostumbrado al empleo del término TIC, que
tiene como significado tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Hoy muy diversas tareas las realizamos con la ayuda de diferentes re-
cursos tecnolégicos que emplean las TIC. Entre estas tareas se encuentran
el comunicarnos, el informarnos, el escribir un texto, el socializar y pasar
momentos de distraccién y entretenimiento. Pérez Gémez (2012), escribe al
respecto: “La expansién universal de las tecnologias digitales rodea la vida
de los ciudadanos contemporaneos de manera decisiva” (p.15).

En la actualidad, existe un facil acceso a muy diverso tipo de informa-
cién, que estd a disposicién en los medios electrénicos; el libro, o bien los
documentos impresos, no son la Unica fuente de informacién, de manera
que los estudiantes tienen un facil acceso a diferentes fuentes de infor-
macién. En congruencia con esto, la escuela y el maestro, como fuentes de
informacién, también han perdido terreno.

Nos encontramos transitando de las sociedades de masas a las socie-
dades de la informacién. Esto es, porque con el advenimiento de la revo-
lucién digital: “Asistimos a un mundo donde se vive una sobre-explosién
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de informacién (iméagenes, textos),” (Brito, 2016, p.252) Y que conlleva una
digitalizacién de la cotidianidad, con la consecuente presencia de pantallas
e imagenes producidas por medios electréonicos (a dichas imagenes, se les
han dado en llamar, imagenes digitales).

En estas nuevas sociedades, la informacién se ha convertido en un pro-
ducto a comercializarse. Mientras que, en las sociedades de masas, la mano
de obra y la produccién industrializada, son los elementos ejes de la eco-
nomia y dan estructura a la vida en sociedad. De este tipo de sociedades,
centradas en la produccién en industrias fabriles, dice (Salazar, 1993) “La
sociedad de masas surge de la conjuncién de tres factores fundamentales:
la industrializacién, la urbanizacién y la concentracién poblacional” (p.3).
La migracién del campo a las ciudades, en busca de trabajo en las fabricas,
corresponde a este tipo de sociedades. Y el dar una gran relevancia a la co-
municacién mediante el texto escrito. Hoy en las nacientes sociedades de la
informacién, muchos de los mas jévenes, se unen a trabajar en empresas,
cuyo principal bien de trabajo es la generacién y procesamiento de la infor-
macion, que no necesariamente requiere de un soporte fisico.

Estas sociedades de la informacién, en las que se les ha dado un gran im-
pulso a las TIC, han sido impulsadas bajo una economia neoliberal, desde la
cual los dispositivos electréonicos y la informacién que producen, se ha visto
como un elemento comerciable. Y se puede agregar, se ha visto en los me-
dios electrénicos, un recurso para democratizar el acceso a la informacion.

Las practicas de vida en las sociedades de la informacién, estan marca-
das por el uso de las TIC, lo cual, no sélo impone un estilo de vida imperante
en ellas, sino que, sobre todo, es un indicio, de las formas de pensar, que
presentan los ciudadanos miembros de estas. Ya hacia a finales de la década
de los 80, del siglo XX, Ferres, escribia, siguiendo a Mc Luchan “...1a aparicién
y el uso de nuevas tecnologias produce alteraciones en las formas de pensa-
miento y de expresion, en los procesos y actitudes mentales, en las pautas
de percepcién, en la proporcion de los sentidos (1988, p. p.13-14). La tenden-
cia de avance de las tecnologias (TIC) ha proseguido su cauce y en la actuali-
dad y como es de entenderse su influencia en las personas se ha hecho mas
profunda. Ejemplo de esto es el caso de la Internet, que estd marcando de
manera muy significativa las formas de pensar de las personas, como bien
lo expresa (Pérez, 2012), al escribir:

Una tecnologia inteligente, como Internet, no solo actiia como ca-
nal de transmision, sino que proporciona la materia del pensamiento
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y, ademds, moldea el mismo proceso de pensar. El proceso lineal de
pensamiento propio de la tecnologia del libro impreso y de la filosofia
racionalista y analitica de la ilustracién estd siendo sustituido por el
pensamiento circular simultaneo y multilateral, rapido y cambiante de
un cultura oral que privilegia la memoria, la humanidad se trasladé
de una cultura impresa, que privilegia la capacidad de andlisis, con-
centracién y reflexioén individual, el razonamiento lento, aislado, lineal
y secuencial, introduciéndose en la actualidad en una cultura digital,
hipertextual e hipermedia, de razonamiento rdpido, simultaneo, grupal
conectado, multipolar, disperso y circular (p.16).

Como bien lo seniala Pérez Gémez, la cultura digital, bajo la cual nos es-
tamos formando, nos estd llevando a formas de pensamiento diferentes.
Una de estas formas de razonamiento, estd marcada por el hipertexto, que
como bien se define en el diccionario de la lengua espanola, se trata de un:
“Conjunto estructurado de textos, graficos, etc., unidos entre si por enlaces”
(RAE, 2014). El hipertexto al ser un documento, en el cual se presentan tex-
tos, en los que se incorpora ligas, que al abrirlas presentan imagenes fijas
o en video, alusivas a la informacién escrita, impone formas de narraciéon
en multiples direcciones. Y claro esta esto conlleva formas de pensamiento
diferentes a las que requiere un libro o un filme analégico, que demanda
concentraciéon individual y seguir una secuencia légica lineal, que se tradu-
ce una manera de narracioén unilineal.

El mismo Pérez Gomez, recupera los avances de las neurociencias, para
fundamentar su senalamiento, en torno a la influencia que estd imponien-
do la sociedad digitalizada, en nuestras formas de pensamiento. El expresa:

Pero lo mds preocupante, o relevante, para bien o para mal es que cémo
estd descubriendo la neurociencia (Sousa, 2010, Willis, 2010 b, Carr,
2010) lo que hacemos cada dia, nuestras rutinas manuales o intelec-
tuales configuran nuestras sinapsis, nuestros circuitos neuronales, la
estructura de nuestro cerebro en definitiva nuestros habitos de percep-
cién, toma de decisiones y actuacién. Parece claro que nuestros circuitos
estdn siendo programados por la naturaleza de las tareas intelectuales
que requiere la navegacién constante u ubicua en internet ;Qué ga-
namos y qué perdemos con esta programacién de nuestra mente que
induce la plataforma digital? (2012, p.17).

G. Edgardo Oikién Solano

149



150

Modelos educativos universitarios. Su reconfiguracion, los impactos psico-sociales y los retos de su gestion

En el sentido de las pérdidas, se pueden mencionar de manera breve, algu-
nas reflexiones hechas en torno a la hiper conexién y sus efectos en algunas
adicciones hacia los dispositivos electrénicos, como lo ha senalado (lerar-
do, 2019); o bien, los senalamientos hechos por algunos profesionales de la
salud, desde una perspectiva extrema, bajo la cual hablan de intoxicacién
digital, para hacer referencia a los efectos negativos, que implica la sobre
exposicién a las TIC, que vivimos en estos tiempos (Cury, 2024). Estos sefia-
lamientos negativos, nos dejan ver también, la omnipresencia de las TIC y
sus efectos en el ser humano.

De igual manera, la sobre presencia de las TIC en nuestras sociedades,
conllevan la presencia de pantallas e imagenes creadas electrénicamente, lo
que nos deja ver la importancia de pensar y reflexionar sobre el uso didac-
tico de este tipo de imagenes.

Lo expuesto hasta este punto nos conduce a tener un acercamiento a
quienes son los sujetos involucrados en los procesos educativos, los estu-
diantes y los docentes.

Los estudiantes y los docentes del siglo XXI

Es claro que quienes realizan estudios en la actualidad, son sujetos diferen-
tes a quienes eran estudiantes en las tres primeras cuartas partes del siglo
XX. Hoy tenemos estudiantes, que, desde su nacimiento, existian ya compu-
tadoras y han crecido bajo la influencia de una cultura digital. Al respecto
Prensky, ha expresado:

Los estudiantes actualmente -desde el jardin de nifios hasta la univer-
sidad- son la primera generacién que creci6 con esta nueva tecnologia
digital. Han pasado toda su vida rodeados de computadoras, video-
juegos, de reproductores digitales de musica, videocamaras, eBay, te-
léfonos celulares, asistentes personales digitales (APD), y ademads de
juguetes y herramientas de la era digital (Prensky, 2014, pp.43-44).

Es claro que los estudiantes de hoy son muy diferentes, porque han crecido
rodeados de recursos tecnolédgicos digitales, si se piensa en los estudiantes
de educacién superior, ellos tienen un mayor tiempo de convivencia con
este tipo de recursos; pero esto va mas alla de la simple presencia de tecno-
logia digital, también sus formas de pensamiento, el manejo de sus emocio-
nes y sus habitos de vida en general son diferentes a quienes pertenecemos
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a otras generaciones; Benyakar (2024) habla de nuevas subjetividades que
presentan estos chicos, cuya vida desde temprana edad ha estado rodeada
de dispositivos electrénicos y donde lo digital se ha impuesto en su dia a
dia. Por su parte, (Prensky, 2014), se ha cuestionado con respecto a cémo de-
nominar a los miembros de esta generacién, que han crecido en un entorno
con gran presencia de dispositivos electrénicos. Y escribe:

¢;Como debemos referirnos a esta nueva generaciéon de jévenes? Algu-
nos la llaman la generacién del gen n (por la N de la palabra net, red en
inglés) o la generacién D (por el gen digital), o la generacién del milenio,
pero el término mas util que he encontrado es el de nativo digitales, ya
que son los nuevos “parlantes nativos” del lenguaje digital de las com-
putadoras, los videojuegos y el internet (Prensky, 2014, p.44).

Y es conveniente agregar, que estos chicos, nativos digitales, requieren de
formas diferentes de ensefianza, para ellos el acceso a la informacién es
facil, se encuentra disponible en los diferentes recursos tecnolédgicos. En ra-
z6n de esto De la Torre, ha expuesto:

Una mirada a la problematica educativa actual nos convence de que
el modelo transmisivo que nace con el afdn de saber de la expansién
industrial, se afianza con el instruccionismo y se consagra con el positi-
vismo cientifico del S. XX, no responde ya a las demandas y realidades
del S. XXI. Nuestros alumnos poco tienen que ver ya con aquellos de
siglos pasados, avidos de un conocimiento que sélo podrian consequir
en las aulas (13 de enero, 2010, p.1).

Los chicos estudiantes actuales, tienen la posibilidad de una aplicacién casi
inmediata de aquello que aprenden con sus dispositivos electrénicos, a di-
ferencia de otras generaciones el margen entre aprendizaje y aplicacién de
ese aprendizaje ha disminuido significativamente. Esto es, porque:

Un resultado importante de la introduccién de tecnologia en la educa-
cién de nuestros nifios es una reduccién del margen entre aprendizaje
y accién significativa. Los alumnos de hoy saben que cuando aprenden
algo después de la escuela, lo pueden aplicar de forma inmediata a una
situacién real. Cuando aprenden a jugar un juego, pueden colaborar y
competir con otros alrededor del mundo. Cuando aprenden a descargar,
mandar SMS y Tweets, pueden participar inmediatamente en profun-
das revoluciones sociales, como cambiar la industria de la musica e
influir en politicas del gobierno. Mientras aprenden a publicar en linea
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sus ideas, toman conciencia de que incluso como jévenes pueden influir
verdaderamente y cambiar el mundo. jEsto da nueva urgencia y signi-
ficado a “Por qué deberia aprender esto?, pregunta que nuestros alum-
nos platean sin cesar, y demanda de la que mds nos valdria tener una
mejor respuesta que “Algun dia lo necesitaras”. Los alumnos de hoy es-
peran lo mismo de su educacién formal que del resto de sus vidas: que
no sea sélo relevante, sino aplicable a la realidad (Prensky, 2013, p. 14).

Estos chicos nativo digitales, en congruencia con las caracteristicas que ve-
nimos mencionando que presentan, cuentan con expectativas diferentes
frente a la escuela. Ellos:

No quieren charlas teéricas.

Quieren que se les respete, se confié en ellos, y que sus opiniones
se valoren y se tengan en cuenta.

Quieren seguir sus pasiones e intereses.
Quieren crear, usando las herramientas de su tiempo.

Quieren trabajar con sus companeros (iguales) en trabajos de gru-
po y proyectos (y evitar que los vagos viajen gratis).

Quieren tomar decisiones y compartir el control.

Quieren conectar con sus iguales para expresar y compartir sus
opiniones, en clase y alrededor del mundo.

Quieren cooperar y competir entre si.

Quieren una educacién que no sea Unicamente relevante, sino co-
nectada con la realidad (Prensky, 2013, p. 13).

Este tipo de expectativas, son visibles en el dia a dia, para quienes somos
profesores universitarios.

Por otra parte, mientras en las escuelas estan presentes, estos alumnos
nativo digitales, sus maestros presentamos un perfil diferente, ya que una
parte importante de nuestras vidas la pasamos sin computadoras al alcance
de la mano. Las computadoras, antes de la década de los 80, no estaban a
la disposicién del publico en general, eran instrumentos de trabajo de uso
restringido y el avance tecnolégico del momento, las llevaba a ser maqui-
nas muy voluminosas que ocupaban grandes espacios (Edificios enteros en
algunos casos). En palabras de Prensky, la mayoria de los maestros, pode-
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mos ser ubicados como migrantes digitales. Con mayor precisién dice” He
descubierto que es muy util pensar en nosotros mismos como migrantes
digitales” (Prensky, 2014, p.44).

El que la mayoria de los maestros, seamos migrantes digitales, no solo
implica el recibir una catalogacién, implica una brecha generacional, en la
que la cultura digital marca una diferencia importante en las formas de
pensar y actuar en la vida que presentan los docentes y las que presentan
sus alumnos; y claro estd, en la forma de visualizar a la escuela y sus funcio-
nes. Frente a esto, se requiere de los docentes y autoridades educativas una
apertura dirigida hacia a los jévenes, una actitud de empatia, que parta de
comprender las diferencias que presentan en su pensar y formas de vida; y
por ende que parta de comprender las expectativas diferentes que los chi-
cos y jévenes tienen frente a la escuela.

Por otra parte, los docentes también requieren de una mayor aproxima-
cién a la tecnologia, que les permita un mayor acercamiento a sus alumnos,
pero su aproximacién requiere de caracteristicas peculiares. Esto es, porque
se podria pensar en brindarles una preparacién en el uso de recursos tec-
nolégicos, pero dicha preparacién mas bien debe enfatizarse en las implica-
ciones educativas, que tiene el uso de dichos recursos. Con relacién a esto
Prensky ha expresado:

Los profesores preocupados estdn pidiendo continuamente mads forma-
cién y desarrollo profesional adicional sobre el uso de la tecnologia.
Pero de nuevo esto es una paradoja porque para tener éxito en el uso de
tecnologias en sus aulas los profesores no necesitan aprender a usarlas
ellos mismos (aunque si quieren pueden hacerlo). Lo que los profesores
si necesitan saber es cémo la tecnologia puede y debe ser usada por los
estudiantes para mejorar su propio aprendizaje (2013, p. 14).

Estas nuevas condiciones que presentan estudiantes y docentes, nos llevan
a repensar el papel de las escuelas.

El papel que deben tener las escuelas

Como se empezaba a hacer mencioén, la educacién que requieren los nativos
digitales es diferente a la que los migrantes digitales hemos recibido; y de
igual manera, las escuelas requieren llevar a cabo un trabajo diferente con
los estudiantes. Ya que:
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Es indudable que la unidad bésica de espacio educativo (el aula o la cla-
se) y la unidad bésica de tiempo (también suele recibir la denominacién
de clase) se ven afectadas por la aparicién de las nuevas tecnologias de la
informacion en el ambito educativo (Salinas, 1997, p.3).

Y esta nueva educacion, que se enmarcar, en la cultura digital que esta
presente en nuestras sociedades, requiere también que el docente asuma
un rol diferente, al respecto Cassany (2023) ha escrito.

“En definitiva, dar clase hoy no significa dar lecciones magistrales, sino
planificar actividades para que los alumnos usen la lengua. Esto sig-
nifica situar al aprendiz en el centro de la clase y asumir que nuestro
rol consiste mads en gestionar la dindmica, curar los contenidos (elegir y
adaptar lo mas conveniente para ellos) o mediar los significados (mos-
trarles como deben utilizar). No hay que transmitir contenidos porque
el alumnado ya tiene acceso a ellos mediante libros de texto, el material
diddctico o la red. Nuestra funcién es seleccionar este material para
crear situaciones de aprendizaje para alumnos y grupos concretos”
(Cassany, 2023, p. 27).

Por otra parte, los docentes de diferentes niveles escolareas, al ser migrantes
digitales, ponen el acento con frecuencia de una manera poco conveniente
para el aprendizaje de sus estudiantes. Prensky menciona, en torno a esto:

En las escuelas y en todos los niveles escolares, los acentos de los ins-
tructores que son inmigrantes digitales obstruyen el camino del apren-
dizaje. Muchas veces los nativos digitales no pueden entender lo que los
inmigrantes digitales estdn diciendo ;Qué significa marcar un ntimero
en un disco? Los nativos estan acostumbrados a recibir informacién mu-
cho mds rapidamente de lo que los inmigrantes saben dispensarla. A
los nativos les gusta realizar varias tareas a la vez. Los inmigrantes
piensan en el texto como su principal herramienta de comunicacién y
en los graficos como un apoyo, los nativos prefieren los grdficos al texto.
Los inmigrantes prefieren las cosas en un orden estricto: capitulo, 2,
3, etc. Los nativos estdn mds acostumbrados a agrupar a su manera,
aparentemente al azar, la informacién que retinen (Prensky, 2014, p.45).

Es claro que la ensenanza requiere de cambios importantes en quienes la
llevan a cabo, los docentes; ya se mencionaba de una actitud empatica del
docente hacia el nativo digital, pero esta actitud, debe de ir mas alla de las
simples formas de ensenar, debe de partir de pensar de una manera dife-
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rente los procesos de ensefianza, es decir de pensar la docencia con una
légica ligada a las formas de pensar y ser de los nativos digitales. En esto
es importante que los docentes de educacién superior, hagamos énfasis en
empatizar con nuestros estudiantes nativo digitales, dada su amplia viven-
cia con los dispositivos electronicos.

Es también importante que las escuelas provoquen “...el interés, la cu-
riosidad, la imaginacién y la creatividad, asi como la pasién por el conoci-
miento, la cultura las artes, las humanidades y las ciencias” (Pérez Gomez,
2012, p.21). Y para lograr esto, es necesaria una forma diferente a la actual
de ensenar y aprender; es decir que, no se dirija a: “Memorizar hechos, datos
y conceptos de un libro de texto para reproducir lo méas fielmente posible
en un examen (Pérez Gémez, 2012, p. 21). Esto guarda relacién estrecha, con
el rol que el docente debe asumir y que bien ha senalado Cassany. Y que, en el
caso del estudiante universitario, es mas evidente, dado que los estudiantes
de este nivel estan mas interesados en la aplicacién de sus conocimientos.

Para esta ensenanza, se puede partir del concepto propuesto por Au-
subel, de aprendizaje significativo, bajo el cual se considera que: “El factor
mas importante que influye en el aprendizaje, es lo que el alumno ya sabe.
Determinar esto y ensenarle en consecuencia” (Ausubel, 1983, p.1). A partir
de esto, quien ensena debe identificar los elementos presentes en la cultura de
quienes van a aprender; y de igual manera, los conocimientos previos con
que cuentan: De esta forma, se propiciara el aprendizaje cuando el docente,
plantea su ensenanza, de manera que permita al estudiante enlazar, sus co-
nocimientos previos con los nuevos conocimientos que desea que aprenda.

Dicho de otra manera, el aprendizaje significativo, se propiciara cuan-
do el docente, pone en practica estrategias de ensenanza, que favorezcan que
el estudiante relacione sus conocimientos previos, con los conocimientos
nuevos; ya sea, por la via del aprendizaje por recepcién o por medio del
aprendizaje por descubrimiento. El mismo Ausubel, nos dice al respecto: “En
realidad, los dos tipos de aprendizaje pueden ser significativos” (Ausubel,
1983, p. 17). Esto nos deja ver, que las estrategias de ensefnanza a emplearse
en esta directriz Significativa, podran dirigirse a que el estudiante reciba los
conocimientos o los descubra de una manera activa.

Es también conveniente hacer notar que el introducir la tecnologia digital
en educaciéon no resuelve, por si misma viejas problematicas que nuestros
sistemas educativos presentan, Cassany (2011, p.43) por ejemplo senala, que
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viejas practicas respecto al ejercicio de la docencia, siguen presentes. Este
autor siguiendo a Cuban 2000 y a Pedro 2011, expresa que se han dado pocos
cambios metodolégicos de la ensefianza, ejemplo de esto es que los recur-
sos que han tenido mayor éxito sean la pizarra digital y el Power Point, con
los cuales se mejoran las exposiciones magistrales de los docentes y de ma-
nera textual escriben “...de modo que la educacién sigue siendo transmisiva
y memoristica” (Cassany, 2011, p.43).Y, se puede agregar, poco se trabaja en
la creacién de situaciones que conduzcan al estudiante a un aprendizaje
significativo, ya sea por recepcién o por descubrimiento, este es el caso de
las exposiciones magistrales, bajo las cuales, por lo regular, no se busca la
relacién entre los conocimientos previos y los nuevos, simplemente se ex-
ponen los contenidos, con lo cual el estudiante tiene un rol pasivo y no hace
un ejercicio activo de relacionar sus conocimientos previos con los nuevos
que esta por adquirir.

Lo expuesto hasta aqui pone sobre la mesa la necesidad de cambios de
raiz que requiere la educacién, que van mas alla del simple y llano empleo
de recursos tecnoldgicos. Es necesario pensar en la incorporacién de estos
recursos (una ensenanza que recupere multiples medios electrénicos, con
protagonismo claro esta de imagenes digitales), sin el abandono del texto es-
crito, pero ligdndolos a una didactica que dirija al estudiante hacia el apren-
dizaje significativo, en los que las imagenes digitales tienen un lugar central.
y que lleve al docente a una bisqueda creativa de practicas de ensenanza.

Se puede agregar también, que lo expuesto a lo largo de este apartado,
nos lleva a pensar que la educacién que requiere el nativo digital, es aque-
lla que se ponga en practica, mediante una ensenanza creativa, “...que se
caracteriza por ser novedosa, que estimule al estudiante y utilice una di-
versidad de métodos, estrategias y recursos que favorezcan el aprendizaje
generador y creativo. (Dabdoub, 2010, p. 29). Desde esta perspectiva, se pre-
sentan en este trabajo, una serie de estrategias de ensefianza que recuperan
el empleo de imagenes digitales. Y que implican la realizacién de practicas
de ensenanza creativas.

En torno a las estrategias de ensenanza

Antes de profundizar en este tema, se hace necesario, definir que es una
estrategia ensenanza. Al respecto se tiene, que, se le considerada:

...como el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la
enserianza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se
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trata de orientaciones generales acerca de cémo ensefiar un conteni-
do disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos com-
prendan, por qué y para qué (Anijovich y Mora, 2009, p. 4).

Las estrategias de ensenanza se materializan con las actividades que el do-
cente le propone realizar al alumno, dichas estrategias se componen de ac-
tividades de aprendizaje secuenciadas, que realizan los estudiantes y los
llevan a aprender. Esto coincide con los propuesto por Cassany, en el sentido
de crear situaciones que conduzcan al aprendizaje, mas que llevar a cabo
exposiciones magistrales, que forman parte de practicas de ensenanza poco
creativas y poco congruentes con las caracteristicas que presentan los na-
tivos digitales.

A partir de esta consideracion, podemos afirmar que las estrategias de
ensenanza que un docente elige y utiliza inciden en:

¢ los contenidos que transmite a los alumnos;
e el trabajo intelectual que estos realizan;

* los habitos de trabajo, los valores que se ponen en juego en la situa-
cién de clase;

* el modo de comprensiéon de los contenidos sociales, histéricos, cien-
tificos, artisticos, culturales, entre otros. Podemos agregar, ademas,
que las estrategias tienen dos dimensiones:

e La dimensién reflexiva en la que el docente disena su planifi-
cacion. Esta dimensién involucra desde el proceso de pensa-
miento del docente, el andlisis que hace del contenido disci-
plinar, la consideracién de las variables situacionales en las
que tiene que ensenarlo y el diseno de alternativas de accion,
hasta la toma de decisiones acerca de la propuesta de activi-
dades que considera mejor en cada caso.

e La dimensién de la accién involucra la puesta en marcha de
las decisiones tomadas (Anijovich y Mora, 2009, p.5).

Se ha mencionado antes que se busca una ensenanza creativa, la cual como
es de entenderse, requiere de estrategias creativas de ensenanza.Y esto nos
lleva a identificar este tipo de estrategias de ensenanza.
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Un autor que ha tenido un acercamiento a las estrategias de ensenanza
creativas, es De la Torre, quien identifica seis elementos presentes en este
tipo de estrategias. Dichos elementos, son: fundamento teérico, finalidad,
secuencia adaptativa, adaptacion a la realidad contextual, rol de los agentes,
la funcionalidad y la eficacia (2009, p. 3). Este autor, considera que, con el em-
pleo de estrategias, que cumplan con estas caracteristicas, se genera un cli-
ma de trabajo diferente al de las aulas convencionales, en las que el docente
adopta un rol de tutor, dejando de ser el centro del aula y se interesa por
investigar su practica docente. Es importante, agregar que la creacién de am-
bientes creativos de ensefianza, en mucho va a depender de la intervencién
de un maestro creativo, que adopte este rol de tutor (De la Torre, 2009, p.3).

Como se puede entender, la implementacién de una ensefianza creati-
va, va mas alld que el empleo de las estrategias de ensenhanza correspon-
dientes, el uso de este tipo de estrategias, requiere de ser acompanado de
cambios importantes en las practicas de ensenanza. En este sentido (Lépez
Diaz, 2017), expresa que la creacién de ambientes creativos de ensenanza,
implica:

...una transformacién profunda en las prdcticas habituales de ense-
fianza, no solo en las estrategias implementadas, sino en las intencio-
nes que se promueven, en las interacciones que se generan, en la forma
como organizamos el mobiliario, en la flexibilidad que asumimos para
permitir los errores posibilitando didlogos que algunas veces se saldran
de cauce respecto a los propésitos originales. Se puede decir que el di-
sefio de un ambiente de aprendizaje para el desarrollo de la creatividad
exige de los profesores acciones estratégicas y creativas en las fases de
planeacion, desarrollo y reflexién acerca de la prdctica de enseiianza.
Esto se traduce en una delicada y rigurosa seleccién de lo que vale la
pena ensefar, en plantear las estrategias de aprendizaje que los estu-
diantes deben aprender y poner en prdctica para desarrollar el proceso
creativo, en proponer y disefiar retos que conduzcan a experiencias de
aprendizaje auténticas conectadas con los rasgos de la creatividad, en
prever con anterioridad las dificultades y los momentos de estanca-
miento, y lo crucial, atreverse a actuar de forma creativa para reflexio-
nar sobre la praxis y asi mejorar la enseiianza (pp. 22-23).

En este punto es adecuado, recordar que, el asunto central de este trabajo,
es la consideracién del empleo de imagenes digitales en los procesos de
ensenanza, por lo que es importante mencionar, que a las imagenes en
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general, se les considera parte de ese tipo de estrategias, por lo tanto, las
imdagenes digitales, caben dentro de esta consideracion.

En el siguiente apartado se abordara la imagen digital como una estrate-
gia de ensenanza.

La imagen digital como estrategia de ensenanza

Como punto de inicio se tiene que las imagenes en general, son un medio de
representacién de la realidad, las cuales adquieren significado, dependien-
do del contexto en que se presentan; y que, son portadoras de diferentes
niveles de iconicidad, es decir, sus rasgos pueden guardar mayor relacién
con la realidad a representar; o bien, tener un caracter abstracto.

Se puede agregar también, que de tiempo atras se ha venido dando, cada
vez una mayor presencia de imagenes, como elementos de comunicacién
en nuestras sociedades (Calderdn, 2009), expresa al respecto “No hay vuelta
atrds, la sociedad se ha ironizado y es un hecho que debemos enfrentar...”
(p-174). El advenimiento de las TIC, ha sido un elemento que ha sumado
a esta situacién, aunque ya antes de la presencia de la cultura digital, ya
era patente la saturacién de imagenes en general en los diferentes espacios
de la vida cotidiana. De esta forma nos hemos acostumbrado al empleo de
imagenes en nuestra comunicacién y por tanto los procesos educativos, no
pueden estar exentos, del empleo de este elemento.

Dada la cualidad representativa, que acompana a las imagenes; su em-
pleo, en los procesos educativos nos permiten representar situaciones y co-
sas. Esto de entrada, nos deja ver su potencial como auxiliar educativo; ya
que, nos brindan un apoyo para acercarnos al conocimiento. Al respecto,
Anijovich y Mora, han escrito:

Las imdgenes proveen de una infinidad de alternativas y puertas de en-
trada al conocimiento porque estimulan la imaginacién del observador
y producen una vinculacién rdpida y espontanea entre lo observado y
los aspectos de su mundo interno (2009, p.61).

Estas posibilidades educativas que representan las imagenes, se deben, a que
cumplen con diferentes funciones en los procesos educativos; tales como:

e FEstimuladora

e Informativa

e Expresiva (Anijovich y Mora, 2009, pp.65-66)
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Con la funcién estimuladora, se hace referencia a la capacidad que por-
tan las imagenes de generar motivacién hacia un tema o asunto.

En el caso de la funcién informativa, se quiere expresar la capacidad que
portan muchas imdagenes de informar sobre un asunto o tema.

En cuanto a la funcién expresiva, se trata de la posibilidad que presentan
los alumnos de generar imagenes; y bajo ese acto de representacién apren-
der un nuevo tema.

En el contexto actual, con el uso de las TIC en la ensenanza, se ha dado
un lugar central al empleo de imdagenes, claro estd imagenes digitales. Y
los senialamientos, que se han recuperado, algunas lineas atras, hechos por
De la Mora y Anijovich, con respecto a las imagenes en general, se pueden
hacer extensivos al caso de las imagenes digitales. Estos, es porque las ima-
genes digitales, son también medios de representacién de la realidad. Estas
se pueden caracterizar, porque son:

...la representacién bidimensional (IDS). de una imagen empleando

bits, unidad minima de informacién compuesta por digitos binarios (1

y 0), que son los que regulan los sistemas informaticos y cualquier dis-

positivo de tipo digital (Gomez, s/f, parrafo 2).
Profundizando un poco mas, tenemos que las imdagenes digitales, pueden
ser “...fotos electrénicas tomadas de una escena” (Miranda, junio 2009, s/p),
son el resultado del empleo de una camara digital, con la cual se captura
una escena; o bien, son el resultado de emplear un Scanner (Gémez, s/f,
parrafo 2), por medio del cual documentos, fotografia, manuscritos, textos
impresos e ilustracién, se convierten en informacién a manera de impulsos
eléctricos (bits) y que mediante el uso de una computadora, pueden presen-
tarse en una pantalla, como una imagen visual.

Ya se apuntaba la versatilidad que la imagen en general presenta, en el
caso de las imagenes digitales, dicha versatilidad es ain mayor; Y, ademas,
las imagenes digitales cuentan, en muchos de los casos, con la capacidad de
ser interactivas. Esta caracteristica resulta ser de gran ayuda en los procesos
de aprendizaje. Y permite una ensefianza activa.

Por otra parte, las imagenes digitales, conllevan un papel mas activo para
las personas. Nos ponen en un lugar de produccién de las mismas, nos dice
al respecto Walzer:

...en la cada vez mds generalizada accesibilidad a las cdmaras digita-
les de foto y video, todos nos transformamos en potenciales creadores
visuales, a veces incontinentes... (julio-diciembre 2021, p. 45)
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Un elemento mds que caracteriza a las imdagenes digitales, es que no
tienen un soporte fisico, son inmateriales a diferencia de otro tipo de image-

nes, esto es, porque:

Somos coetdneos de una era en la cual el proceso de desmaterializacién
que implica la tecnologia digital nos sittia frente a una nueva parado-
ja: la imagen que genera puede ser auin mds espectral que la imagen
fotogrdfica de antaio. Digdmoslo de este modo: no es material de oleo
y tela, tampoco es soportada por la sustancia delgada de la pelicula
filmica en la que se fijan a merced al revelado quimico las luces y las
sombras, la imagen digital es inmaterial y es invisible. Si decimos esto
es simplemente porque la imagen digital yace como cédigo binario y
s6lo adviene a su faz visible si se accionan los mecanismos computa-
cionales requeridos (Walzer, julio-diciembre 2021, pp.45-46).

Otra de las caracteristicas que presenta la imagen digital, para el caso de la
realidad virtual, es que tiene la capacidad de crear realidad, en este senti-
do, conviene traer al caso las experiencias de realidad virtual en las que se
combinan diferentes tipos de imagen. Esto sucede como resultado de que:

Vivimos en tiempo en el que hay fluidez entre los online y lo offline. Esto
puede producir como efecto que se difuminen en la conciencia ciertas
distinciones entre mundo material y el mundo virtual porque todo suce-
de en simultaneidades temporales en que las dimensiones se entrecru-
zan y se mezclan influyéndose entre si con una agilidad que se asume
de una manera muy natural... (Walzer, 2021, p. 46).

Podemos agregar, respecto a este tipo de imagenes, que:

La imagen digital ya no tiene una cita en un lugar ineludible como si lo
tenian la imagen-materia y la imagen-huella. Esta potencial capacidad
de para hacerse siempre presente a la imagen digital archivo no solo salir de
la légica cultural de la obra de arte original, sino que también la aleja
de la imagen de la era indexical (Walzer, julio-diciembre, 2022, p.46).

En el caso de las imdagenes digitales fijas, estas se pueden presentar como
simples fotografias digitalizadas o bien como imdagenes disenadas por me-
dio de una computadora. En este ultimo caso, puede el estudiante participar
en su elaboracién, lo cual conlleva motivacién para él.

Las imagenes fijas estan presentes en muy diversas aplicaciones, algunas
de estas como Power Point, mediante la cual se pueden conformar presenta-
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ciones empleando imagenes propias o que se encuentran a disposiciéon en
Internet. Esta aplicacién va a permitir a los docentes exponer temas, mien-
tras los estudiantes escuchan. Otro tipo de aplicaciones van a permitir a los
estudiantes la creacién de imagenes mediante el uso de una computadora
o de una cadmara fotografica, esto es como si el estudiante dibujarad o co-
loreard. En este caso, la imagen participa en procesos de ensenanza mas
interactivos, que simplemente van mas alla de recibir la exposicién de un
docente, sin que exista ningun vinculo de significacién para el alumno, di-
cho en otras palabras, sin que se promueva un aprendizaje significativo.

En el caso de las imagenes en movimiento, su empleo educativo reviste
mayores posibilidades. Este tipo de iméagenes se presentan como videos.
Hoy los videos, por decirlo asi, estdn en la palma de la mano de nuestros
estudiantes y son una alternativa importante para impulsar el aprendizaje
de nuestros estudiantes. En este sentido (Ramos, 2019), expresa:

...el empleo de videos en el aula llega a niios con diversos estilos de
aprendizaje, ya sea visual, auditivo, fisico o verbal. El aprendizaje me-
diante videos motiva e involucra a mds a los alumnos al permitirles
aprender a su propio ritmo. Los alumnos pueden volver a ver los videos
en cualquier momento y lugar, incluso desde sus teléfonos moviles. La
enserianza mediante videos o cursos online pregrabados permite tam-
bién a los profesores ahorrase muchas horas de enseiianza repetitiva.
En efecto, las pantallas no son nuestras enemigas” (p. 3).

Algunas alternativas de trabajo docente
a partir del uso de imagenes digitales,
como estrategia de ensenanza
La imagen en el contexto de las sociedades actuales (sociedades de la in-
formacién) resulta ser una estrategia de ensenanza importante pero que
requiere de ser complementada con otras estrategias. En primera instancia
se tiene que la imagen requiere de un complemento para su intervencién en
un proceso educativo. Con estos antecedentes podemos ubicar una serie de
estrategias de ensenanza congruentes con los estudiantes nativo digitales.
De las estrategias de ensefianza que se hard mencién, son:
e Uso de preguntas
e Educacién imaginativa
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e C(Clase invertida
e Aprendizaje cooperativo

Es claro, que el uso de imagenes digitales como estrategias de ensenanza,
requiere de ser complementado con el empleo de otro tipo de estrategias.
En razén de esto, se abordaran algunas de esas estrategias de ensefianza
complemento. Empezaremos por el uso de preguntas.

Uso de preguntas

La realizacion de preguntas por parte de los docentes es una estrategia, que
les permite salirse de un esquema Unicamente expositivo. Y llevar a cabo
practicas de ensenianza de caridcter mas interactivo y que conducen a un
aprendizaje significativo, las cuales como senalan Anijovich y Mora, pue-
den estimular el interés de los alumnos; o bien, promover el analisis y la
reflexién de cierta informacién, lo que traera consigo aprendizajes; o sim-
plemente verificar si han comprendido los estudiantes un cierto contenido
de aprendizaje.

El uso de preguntas en la ensenianza, le favorece al alumno para tener
una estructura o marco, que le permita guiar su aprendizaje. Esto es, porque
como ha expresado (Garcia, 2014) “Tener un marco de trabajo con base a
preguntas, facilita el analisis y la direccién de una tarea explicita, intencio-
nada y con un claro significado” (p.15). Al encontrar el estudiante, mediante
la pregunta un significado, el contenido a aprender cobra sentido para él y
el aprendizaje se ubica en un contexto fuera de lo memoristico y por tanto
se dard un proceso mas profundo al aprender, el estudiante de esta manera,
hace suyos los contenidos, logrando un aprendizaje significativo.

Las preguntas con fines de ensenanza, pueden ser de diferentes tipos,
(Garcia, 2014) propone los siguientes tipos de preguntas:
e Literales
e Exploratorias
e De procesos
e Metacognitivas (pp. 19-20)

En el caso de las preguntas literales, se trata de aquellas que, su respuesta
son datos que se encuentran en alguna fuente de informacién.
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Por lo que toca a las preguntas exploratorias, este tipo de preguntas, van
mas alla de remitirse a la recuperacién de cierta informacién especifica. Su
empleo, permite identificar los intereses que se han despertado en el estu-
diante, al revisar un tema en especifico.

Las preguntas de proceso, van dirigidas a poner en accién procesos de
pensamiento, que permitan la solucién de una situacion, permiten al do-
cente dar acompanamiento a los estudiantes en la construccién de un co-
nocimiento.

Las preguntas metacognitivas, nos permiten identificar nuestros propios
procesos cognitivos, nos llevan a ser conscientes de dichos procesos (Garcia,
2014, pp. 19-20).

Como es de entenderse, el empleo de preguntas complementado con el
uso de imagenes, en los procesos de ensefianza son un elemento importan-
te para la realizacién de practicas de ensenanza creativas. Esto es, porque
las imagenes pueden ser fuentes de informacién y de cuestionamiento; y de
esa manera, emplear preguntas literales, exploratorias y de proceso.

Las preguntas, también pueden ser la fuente de creacién de imagenes,
ya sean fijas o en movimiento. Dicho de otra manera, una pregunta o pre-
guntas, pueden llevar a los estudiantes a la creacién de imagenes y de esta
manera, impulsar practicas de ensenanza creativas.

Educacién imaginativa

La educacién imaginativa ha sido propuesta por Kieran Igan, quien ha par-
tido de que la presencia de la imaginacién forma parte de la vida de las
personas; y se encuentra presente en multiples actividades que se realizan.
Este autor, la concibe, como:

...una forma de pensamiento acerca de la educacién y acerca de la
prdctica educativa, que se enfoca en involucrar las emociones y la ima-
ginacién de los nifios en los contenidos de los planes de estudio (Gri-
maldo, 2017, p.26).

Y se puede agregar aqui, “... con frecuencia hacemos que el conocimiento
parezca mas bien aburrido para los estudiantes. Sabes lo organizamos en
categorias y en areas temadticas, y entonces no es facil hacerlo particular-
mente atractivo. De lo que se trata la educacién imaginativa en realidad
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es de como el contenido de los planes de estudio podemos hacer surgir el
asombro e involucrar la imaginacién y las emociones de los estudiantes y
también de los maestros (Grimaldo, 2017 p. 26-27).

Es oportuno puntualizar, que la educacién imaginativa, no se dirige uni-
camente a los nifnos, cubre a estudiantes de cualquier edad, la imaginacién
esta presente en cualquier edad.

Esta perspectiva educativa, se puede complementar mediante el uso
de imagenes digitales, que sean materia de observacién y cuestionamien-
to frente a diferentes situaciones relacionadas con diversos contenidos de
aprendizaje; o bien, frente a las cuales el estudiante asuma un rol de autor,
es decir las produzca guiado por su imaginacién y a la vez aprenda.

Bajo la perspectiva imaginativa, la cualidad de aquellas imagenes digita-
les empleadas bajo un formato de realidad virtual, tienen grandes posibili-
dades, creando ambientes simulados, que, en el caso de ambientes reales,
sean de dificil acceso, ya sea por condiciones geograficas y temporales. Y
que, en modalidad virtual, lleven a los estudiantes al aprendizaje, que por
otros medios es dificil abordarlos. En este punto, se deja ver la importancia
de la simulacién como estrategia de ensefianza, es decir, la simulacién de
situaciones, frente a las cuales se ponen en marcha procesos de aprendi-
zaje. Y en esto la ensenanza imaginativa mediante el empleo de imdagenes
digitales, puede ser de gran ayuda.

Clase invertida

La clase invertida, surge bajo la perspectiva de que, con las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicaciéon (TIC), los estudiantes pueden
de manera sencilla obtener informacién en torno a un tema o temas en
particular, en este punto recordemos que el nativo digital, cuenta con ha-
bilidades informaticas, que le permiten un acceso facil a la informacién. A
partir de esto, con el modelo de clase invertida, durante el tiempo de clase
(presencial o en linea, se da prioridad a la interaccién entre alumnos que
conduzca al aprendizaje. En razén de esto, se tiene, que:

...antes de la clase, el docente produce o selecciona un material digi-
tal (video, presentacion audiovisual, infografia, linea de tiempo, pdgina
Web, etc.), en donde se exponen determinados contenidos del curso y se
desarrollan distintos tipos de actividades para verificar la comprensién
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de los temas. Luego, el docente distribuye el material de forma online a
sus estudiantes (Olaizola, 2015, p.1).

Aqui es conveniente hacer notar que, desde la perspectiva, que se ha segui-
do en este trabajo, de considerar el empleo de las imagenes digitales, como
estrategias de ensenanza, la consulta de informacién puede darse ocupan-
do imagenes, presentes en internet, que pueden ser imagenes fijas; o bien
imagenes movimiento (Video); de hecho, plataformas como YouTube, cuen-
tan con material de video que, bajo la revision previa del docente, aportan
informacién confiable.

Como se puede observar, “En la clase el tiempo de exposicién se libera,
y la dindmica 4ulica se basa en el aprendizaje activo de los estudiantes y la
colaboracién entre pares” (Olaizola, 2015, p.1). Y de esa manera “El docente,
en lugar de concentrarse en la exposicién tedrica, puede aclarar los concep-
tos mas complejos -y- asistir de forma individual a los alumnos con dificul-
tades...” (Olaizola, 2015, p. 1).

La clase invertida, se organiza en diferentes etapas, las cuales son:
e Pre Clase
e C(lase
e Post-Clase

En la etapa de pre clase, es cuando el estudiante consulta fuentes de in-
formacién en las cuales se tratan temas que requiere estudiar, en el caso
particular que nos ocupa, se trata de la consulta de fuentes visuales o audio
visuales, que son portadoras de imagenes digitales. De esta forma, la estra-
tegia de ensenanza de empleo de imagenes digitales, complementa a la cla-
se invertida.Y se puede agregar que el empleo de preguntas o de estrategias
imaginativas de ensefianza, se encuentra implicito.

Para la etapa de clase, en la cual se emplean situaciones de interaccién
entre pares, la utilizacién de imagenes digitales también puede ser una op-
cién. Por lo que se puede establecer que, la imagen digital como estrategia
de ensenanza, sirve también de complemento a la clase invertida.

La etapa de Post clase, permite al docente evaluar los aprendizajes lo-
grados por los alumnos y retroalimentar su trabajo.Y en esta etapa, la ocu-
pacién de imdagenes digitales, es también una opcién; ya que, la realizacién
de cuestionamientos acompanada por imagenes digitales, es también una
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opcién; O bien, la observacién, llevada a cabo por el docente, de situaciones
en las que el estudiante aplica ciertos conocimientos; y que dicha aplicacién
se evidencia, mediante el uso de imdagenes digitales es también una op-
cion. Ejemplo de esto es, el caso en el que algunos profesores solicitan a sus
alumnos, la realizacion de un video, en el que tienen que poner en practica
la aplicacién de ciertos contenidos educativos.

Con lo expuesto, a lo largo de este apartado, es claro que el empleo de
imagenes digitales es una opcién importante a considerar bajo el modelo
de clase invertida.

Aprendizaje cooperativo

Las estrategias de ensenianza, que parte de la interaccién entre los alumnos,
como medio para propiciar el aprendizaje, también pueden ser un comple-
mento al empleo de imégenes digitales, ya sean fijas o en movimiento. To-
mado esto como base, se considera relevante la recuperaciéon del enfoque
del aprendizaje cooperativo. Es por esto que, partiremos de establecer una
definicién en torno al mismo, al respecto se tiene, que “El aprendizaje coo-
perativo es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos
trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas”
(Johnson, Johnson, Holubec, 1999, p.5).

Se puede agregar también, que el aprendizaje cooperativo surge en opo-
sicién al aprendizaje competitivo, bajo el cual los alumnos compiten por la
obtencién de calificaciones.

El aprendizaje cooperativo, puede ser de tres tipos, los cuales son:
e Aprendizaje cooperativo en grupos formales
e Aprendizaje cooperativo en grupos informales
e Aprendizaje cooperativo a largo plazo

En el caso del aprendizaje cooperativo, que se lleva a cabo en grupos formales,
este “...funciona durante un periodo que va de una hora a varias semanas
de clase. En estos grupos, los estudiantes trabajan juntos para lograr ob-
jetivos comunes, asegurandose de que ellos mismos y sus comparieros de
grupo completen la tarea de aprendizaje asignada (Johnson et al., 1999, p.5).
Dadas las caracteristicas, que presenta este tipo de aprendizaje, se le puede
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emplear a la par de imagenes fijas o en movimiento, como un medio para el
logro de objetivos en comun, la interaccién de los estudiantes, puede estar
mediada con el uso de imdagenes.

Por lo que toca al aprendizaje cooperativo, que se lleva a cabo en grupos
informales, este se pone en operacién en lapsos que van “...desde unos mi-
nutos hasta una hora de clase” (Jonhson et al,, 1999, p.6). Y se considera que:

El docente puede utilizarlos durante una actividad de enseiianza directa
(una clase magistral, una demostracién, una pelicula o un video) para
centrar la atencién de los alumnos en el material en cuestion, para pro-
mover un clima propicio al aprendizaje, para crear expectativas acerca
del contenido de la clase, para asegurarse de que los alumnos procesen
cognitivamente el material que se les estd enseiiando y para dar cierre
a una clase. La actividad de estos grupos informales suele consistir en
una charla de tres a cinco minutos (Jonhson, et. al, 1999, p.6).

Como se puede observar en este tipo de aprendizaje cooperativo, el empleo
de peliculas o videos puede ser de gran utilidad para motivar a los estudian-
tes en torno a una tematica o bien centrarlos en el estudio de algin conte-
nido en particular. En este punto vale la pena, considerar que el empleo de
video o de cine digital, rompe barreras de espacio y tiempo y en consecuen-
cia los estudiantes pueden interactuar a partir de llevar a cabo el andlisis
de situaciones, que de manera directa estan fuera de su alcance y de esta
forma alcanzar nuevos aprendizajes.

En cuanto al aprendizaje cooperativo a largo plazo (por lo menos durante
un ano), este se aplica en:

... grupos de aprendizaje heterogéneos, con miembros permanentes,
cuyo principal objetivo es posibilitar que sus integrantes se brinden
unos a otros el apoyo, la ayuda, el aliento y el respaldo que cada uno de
ellos necesita para tener un buen rendimiento escolar (Jonhson et al.,
1999, p.6).

En este Gltimo caso el aprendizaje cooperativo se dirige a promover el apoyo
mutuo entre los estudiantes y el empleo de imagenes puede ser compartido,
con lo cual se logra sensibilizar al estudiante en torno a la importancia de
la cooperacién para lograr un fin en comun. Y de igual manera se impulsa el
aprendizaje de contenidos escolares.
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Este ha sido un acercamiento al uso de imagenes digitales, como estrate-
gias de ensefnanza, acompanado de otro tipo de estrategias que le comple-
mentan.Y que pueden ser recuperadas por los docentes en sus practicas de
ensenanza, bajo un marco de ensenanza creativa.

Conclusion

El empleo de imagenes digitales, complementado con el uso de estrategias,
como: Uso de preguntas, educacién imaginativa, clase invertida y aprendi-
zaje cooperativo, es una alternativa importante para impulsar una ense-
nanza creativa, que muy seguramente muchos docentes, tienen interés en
recuperar y en particular aquellos que se desempenan en la educacién su-
perior, seguramente encontrardn en esta opcién una alternativa para dirigir
sus practicas de ensenanza de una manera creativa.
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Resumen

En las Instituciones de Educacién Superior -IES-, desde hace al menos diez
anos se ha incorporado en sus politicas la dimensién ambiental como parte
de larespuesta a una de las necesidades imperantes en la sociedad de nues-
tro tiempo —revertir el efecto negativo de nuestras acciones hacia el medio
ambiente-. Como se sabe, las IES mantienen su pertinencia social a partir de
proponer alternativas de solucién a los problemas que le plantea el entorno.

Conscientes de las problematicas ambientales, las universidades han
implementado acciones, proyectos, estrategias, etc., encaminadas a la bus-
queda de una relacién més amigable hombre-naturaleza y se han constitui-
do como espacios que promueven la reflexién y aportacién de soluciones a
través de la vinculacién, gestién, docencia e investigacion. Todas estas ac-
ciones estan enunciadas a través de sus politicas, en sus planes de trabajo
y en sus programas de desarrollo y en planes especificos sobre acciones
sustentables. Es por ello que es importante analizar como los organismos de
acreditacion de calidad en educacion superior, incluyen la sustentabilidad
y la atencién a los problemas socioambientales como ejes de su evaluacién.

Palabras clave: Problematicas socioambientales, calidad educativa, educa-
cidén superior, indicadores, evaluacién.
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Abstract

In the Institutions of Higher Education -IHE-, the environmental dimension
has been incorporated into its policies for at least ten years as part of the
response to one of the needs prevailing in the society of our time -reversing
the negative effect of our actions towards the environment-. As is known,
IES maintains its social relevance by proposing alternatives to the problems
posed by the environment.

Aware of environmental problems, universities have implemented
actions, projects, strategies, etc., aimed at the search for a friendlier hu-
man-nature relationship and have been constituted as spaces that promo-
te reflection and contribution of solutions through linkage, management,
teaching and research. All of these actions are stated through its policies,
in its work plans and in its development programs and in specific plans on
sustainable actions. That is why it is important to analyze how quality ac-
creditation bodies in higher education include sustainability and attention
to socio-environmental problems as axes of their evaluation.

Keywords: Socio-environmental problems, educational quality, higher edu-
cation, indicators, evaluation.

Introduccién

La problematica ambiental constituye una de las mayores preocupaciones
-quizé la mas importante-, que aqueja a la sociedad actual, por lo cual la in-
tervencion que estan haciendo las IES es de vital importancia. Como se sabe,
las IES son susceptibles de ser evaluadas por organismos de evaluacién y de
acreditacion regulados por el Consejo para la Evaluacion y la Acreditacién
de la Educacién Superior ~-COPAES- el cual aglutina a nivel nacional a un to-
tal de 28 organizaciones acreditadoras?, y cuya tarea medular lo constituye
la acreditacién de la calidad de la educaciéon superior nacional.

Desde este marco, es de relevancia conocer la forma en cdmo estos or-
ganismos estan senalando las directrices que deben seguir los Programas
Educativos -PE- de licenciatura y la forma en que estan entendiendo la sus-
tentabilidad e identificar las distintas dimensiones que engloban a ésta.

Contar con un diagnéstico de esta situacién permitiria, en principio, esta-
blecer una serie de observaciones a los marcos de referencia de los organis-

2. Ver el listado completo en la pagina web: http://www.copaes.org/
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mos acreditadores sobre cudles son los indicadores sobre sustentabilidad
en los organismos que regulan la calidad en el pais, pues de ello depende en
buena medida el trabajo que realizan las instituciones bajo el sustento de
lo que se considera —ideal- en términos de lo que estos organismos senalan
como el escenario deseable de cada institucion.

Al mismo tiempo, en el marco de esta investigacién reviste importancia
el hecho de que esta informacion, serviria de base para el desarrollo de es-
tudios posteriores como la inclusién de la sustentabilidad en las politicas
de las IES y en el desarrollo de ésta en las practicas, propiamente en lo que
ocurre en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y las acciones que em-
prenden las universidades para mejorar la calidad de la formacién que ofre-
cen a los estudiantes.

Desarrollo

Los constantes procesos de modernizacién educativa exigen una revisién
de fondo de los actuales modelos y sistemas, lo cual abre la posibilidad de
introducir los aspectos de sustentabilidad en la estructura de planes y pro-
gramas. En el caso particular de la educacién primaria, educar en y para el
siglo XXI, representa un desafio mayor para el sistema educativo mexicano.
En 2011, se formulé la Reforma Integral de la Educacién Bésica -RIEB-, en la
que se propone que:

“El alumno aprenda a aprender, aprenda para la vida y a lo largo de
toda la vida, asi mismo, expresa el objetivo de formar ciudadanos que
aprecien y practiquen los derechos humanos, la paz, la responsabilidad,
el respeto, la justicia, la honestidad y la legalidad. Esta reforma aborda
la transversalidad de tdpicos de preponderancia nacional, como la equi-
dad de género, productividad, educacién financiera, sequridad y salud,
y educacién ambiental, entre otros (DOF, 2011)”.

Ante este escenario de cambios, es tarea del docente responder a los retos
que los tiempos actuales demandan.

“Si el dia de hoy analizdaramos indicadores relativos a la biodiversidad,
clima, temperatura global, crecimiento poblacional, deterioro del am-
biente, etc.; sequramente llegariamos a la conclusién, y estariamos de
acuerdo con muchos especialistas que vivimos en una crisis ambiental
irreversible” (Latouche y Harpages, 2011).
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En el cuarto informe del Grupo intergubernamental de expertos sobre cam-
bio climético, y la reunién de climatélogos de Copenhague en 2009 han
concluido que en lo sucesivo es demasiado tarde para alguna remediacién.
Desde 1972, el informe del Club de Roma precisaba que el crecimiento ilimi-
tado bajo todas sus formas era imposible, ya que el planeta era un mundo
finito.

El modo de producciéon dominante —capitalismo- ha marcado un estilo
de vida que caracteriza el mundo moderno, y éste no es sustentable. El neo-
liberalismo y el fenémeno de la globalizacién han transformado profunda-
mente las relaciones entre economia, sociedad y educacién, siendo estas
ultimas instancias dominadas por la primera. Urgen nuevas alternativas,
es necesaria una nueva forma de interactuar con el planeta, nuestro hogar.

Si bien, una légica mesurada apunta a que en la educacién podemos en-
contrar muchas respuestas y posibles soluciones a esta problemaética; al pa-
recer se ha manifestado una enorme confusién al respecto. Como describe
Guillaumin (2012), la educacién por si misma tiene complejas implicacio-
nes. La primera es considerarla buena en si misma, naturalmente porque no
se requieren muchos argumentos para apoyar la idea de que las sociedades
deben mejorar y ampliar sus sistemas educativos.

Sin embargo, a la par, se han realizado importantes criticas sobre la edu-
cacién formal, asi por ejemplo, Attali, en su Diccionario para el siglo XXI
escribia sobre la educacién:

Si las leyes del mercado se instalan en ella, se convertird en una indus-
tria del espectdculo, sometida como las demads a las leyes del beneficio.
Dejara de ser el principal crisol donde se modela la identidad de cada
nacién (Attali, 2007: 116).

Asimismo, David Orr, especialista en estudios ambientales y biodiseno, se-
nala con contundencia que las grandes instituciones sdlo habilitan a las per-
sonas para convertirlos en -vdandalos efectivos- de la tierra: astutos y deseosos de
tener éxito, pero ecoldgicamente analfabetos (Orr, 2004).

La ciencia, la escuela y la universidad son también responsables de la cri-
sis ecolégica. En el marco de la modernidad y del sistema capitalista, la natu-
raleza se explota y su estudio se parcializa en disciplinas cientificas, cuyos
métodos y valores se inculcan en la escuela y en la universidad. Por lo que,
son estas entidades educativas las que se han encargado de la formacién
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de ciudadanos-consumidores-competitivos. No obstante, las ciencias han
desempenado un papel contradictorio. Por un lado, han sido necesarias para
el reconocimiento y andlisis del problema. Y por otro, han introducido el uso
de nuevas energias y materiales, que han tenido consecuencias desastrosas
para el ambiente (Soto, 2022).

La Universidad reconoce parte de esta responsabilidad, pues, por su vo-
cacién de conocimiento y por la formacién de profesionales, adquiere un
significado especialmente relevante en este proceso. Sin embargo, para lo-
grarlo, las IES requieren de cambios profundos, ya que su organizacioén y
funcionamiento actual han sido herederas de los paradigmas que ella mis-
ma ayudé a construir: la razén y el hombre como centros del universo, del
mundo objeto —aprehensible, conquistable, cognoscible-, de una concepcién
lineal de historia como progreso, de un sujeto trascendente, de una nocién de
verdad objetiva y de una naturaleza vista como recurso.

La Universidad necesita transformarse para contribuir a construir formas
distintas de concebir el mundo y la humanidad, de generar conocimiento y
formar universitarios desde una perspectiva cientifica y una politica social
que siente las bases para una vida digna para todos, con respeto de las di-
ferencias y que preserve la integridad de los ecosistemas en el largo plazo.

Sobre todo en la ultima década, hay una marcada tendencia a incluir
en los documentos que guian las actividades de las universidades -planes
de desarrollo, planes de trabajo, proyectos estratégicos, etc.-, asi como los
elementos de identidad institucional -misién, visién, cédigos de ética, etc.-,
al menos la alusién a la palabra sustentabilidad que implique que las uni-
versidades se apropian de ésta y la ponen en operacioén en sus actividades
sustantivas.

Sibien, sabemos que en la formalidad existen grandes avances -producto
de més de cuatro décadas de acuerdos nacionales e internacionales-, poco
sabemos de estudios serios que profundicen en las entranas del curriculum,
por ejemplo, para verificar que efectivamente lo declarado en los documen-
tos, permea y son tangibles los efectos a nivel formativo.

Los principales temas comunes abordados en las declaraciones:

e La obligacién moral de las IES con las sociedades en que estan in-
mersas, no sé6lo como generadoras de conocimiento, sino como
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usuarios del mismo para resolver complejos problemas de la socie-
dad.

e El alcance social, esto es, las universidades como espacios de la
sociedad, y por ende, responsables no sélo de formar estudiantes,
sino también de la cultura e informacién de las comunidades en
que estan inmersas.

e La operacién sustentable de las entidades educativas, predicando
con el ejemplo.

¢ El analfabetismo ecolégico, entendido como la habilidad de una
persona para comprender como funciona el mundo, entendiendo
que todas las actividades humanas tienen consecuencias y la posi-
bilidad de traducir este entendimiento en acciones que redunden
en el cuidado del medio ambiente.

e Desarrollar un curriculum interdisciplinario, senalando que la sola
inclusién de una materia obligatoria sobre sustentabilidad no ge-
nerara alumnos con educacién ambiental capaces de ver las cone-
xiones entre sus sujetos de estudio y el medio ambiente.

e Incentivar la educacién sustentable a través de proyectos de inves-
tigacién que contribuyan a la sustentabilidad local, regional o glo-
bal. La colaboracién entre universidades, individuos e instituciones
para promover la academia para la sustentabilidad (fmaz, 2010).

Cada uno de nosotros es una causa del calentamiento global, pero cada uno
de nosotros puede tomar decisiones para propiciar un cambio con las cosas
que consumimos, la energia que utilizamos y las emisiones de carbono indi-
viduales que generamos. En este sentido, autores como Morin y Kern (1993),
Orr (2004), Gonzalez (2012), Villoro (2013) y De Alba (2019), sostienen que qui-
zas nuestra generacién es la altima que podrd implementar estrategias para
revertir los efectos negativos de nuestras acciones hacia el medio ambiente.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND), del Gobierno de México 2019-
2024, textualmente se lee:

“El gobierno de México estd comprometido a impulsar el desarrollo
sostenible, que en la época presente se ha evidenciado como un factor
indispensable del bienestar. Se le define como la satisfaccién de las ne-
cesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Esta
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férmula resume insoslayables mandatos éticos, sociales, ambientales y
econdémicos que deben ser aplicados en el presente para garantizar un
futuro minimamente habitable y arménico”. En este marco se profundi-
za al respecto al sefialar “que se considerardn en toda circunstancia los
impactos que tendran sus politicas y programas en el tejido social, en la
ecologia y en los horizontes politicos y econdmicos del pais. Ademds, se
guiarad por una idea de desarrollo que subsane las injusticias sociales e
impulse el crecimiento econdémico sin provocar afectaciones a la convi-
vencia pacifica, a los lazos de solidaridad, a la diversidad cultural ni al
entorno” (Diario Oficial de la Federacién, 12/07/2019).

La sustentabilidad y su impacto en la educacién

El principal propésito de las Instituciones de Educacién Superior en diferen-
tes niveles es el educar a los alumnos para generar un bienestar y un mejor
futuro para los mismos y la humanidad (Naciones Unidas, 2015). En este
contexto, actualmente la mayoria de las universidades enfatizan la incorpo-
racién de la sustentabilidad, ya sea en la misién y visién, en los documen-
tos de planeacién y en los planes de estudio, no obstante resulta complejo
advertir términos numeéricos cuantas y cuales IES aplican la sustentabilidad
en las acciones que emprenden y en qué medida, por ello resulta necesario
explorar a través de la metodologia de andlisis de contenido la inclusién de
este término y la forma en cémo la calidad de la educacién superior se en-
cuentra ligada a la atencién de probloematicas sociambientales.

La educaciéon ambiental para la sustentabilidad, como orientadora del
quehacer educativo, en la perspectiva de una nueva cultura en distintos am-
bitos de la sociedad, adquiere un doble significado en el contexto de la edu-
cacién superior. En un sentido restringido, alude a la tarea de ensenanza,
esto es, a los procesos de formacién ambiental realizados en los diferentes
niveles, modalidades y dreas profesionales del sistema, pero en un sentido
amplio, incluye ademas lo relativo a la tarea de investigacién, o sea, a los
procesos de generacién de conocimientos en sus distintos alcances -bésico,
aplicado y de desarrollo e innovacién tecnolégica- en las distintas areas y
ramas del saber. De igual manera, se incluyen las tareas de divulgacioén, di-
fusién y extensién de la cultura.
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La educacién superior y la sustentabilidad

Es preocupante en la actualidad el desempeno que tienen las IES en cuanto
a la manera de formar a los futuros profesionistas con enfoques compro-
metidos con el cuidado de la naturaleza. Si bien es cierto que los discursos
actuales en educacién superior estan anclados en fomentar la formacién
integral y en ello la sustentabilidad juega un papel de alta relevancia, es im-
portabte explorar las politicas educativas actuales y sobre todo la forma en
que en el concepto de calidad se orientan acciones y estrategias que permi-
tan advertir lo que estan realizando las universidades en materia ambiental.

Las IES y particularmente los programas educativos (PE) que las confor-
man se someten periédicamente a evaluaciones ante los organismos de
acreditacion reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educa-
cién Superior (COPAES). Dichos organismos evaltan la calidad de cada PE de
acuerdo a categorias e indicadores estipulados en sus marcos de referencia.
Desde esta perspectiva los organismos priorizan ciertas orientaciones en
las tendencias de la calidad de los PE, principalmente en las caracteristi-
cas de sus componentes fundamentales, como lo son: estudiantes, personal
académico, plan de estudios, evaluacién de aprendizaje, formacién integral,
servicios de apoyo al aprendizaje, Vinculacién-Extensién, Investigacion, In-
fraestructura y equipamiento, gestién administrativa y financiamiento.

La evaluacion que realizan estos organismos consideran practicamente
todas estas dimensiones de los programas y mecanismos impulsados por el
gobierno federal para mejorar la calidad: a) gestién administrativa y finan-
ciera, b) consolidacién de la infraestructura académica, c) modelo educativo
y modelo académico, d) condiciones de operacién y resultados académicos
de los programas educativos, e) nivel de habilitacién del personal académi-
co, f) procesos de docencia e investigacion, g) actividades para la formacién
integral, trayectoria escolar, rendimiento académico y egreso de los estu-
diantes (Herndndez Santiago y Herndndez Ortiz, 2023).

Cabe mencionar grosso modo, que estos componentes son los que inte-
gran las categorias e indicadores de los marcos de referencia, por lo que
resulta de relevancia indagar en cada uno de ellos la forma en que profun-
dizan en aspectos ambientales para favorecer la formacién integtral de los
estudiantes.

El término sustentabilidad fue definido en 1987, cuando la Comisién
Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo logré el consenso entre cientificos
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y politicos y se emitié Nuestro Futuro Comun, difundido con el nombre de
Informe Brundtland (Estenssoro, 2014). En dicho documento se defini6 el
término desarrollo sustentable, mismo que ha sido ampliamente acepta-
do a nivel mundial. Dicho concepto, que atn se encuentra en evolucién, se
expresa de la siguiente manera: “El desarrollo sustentable es el desarrollo
que satisface las necesidades de la generacién presente, sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias nece-
sidades”. Al analizar esta definicién se puede observar un sentido ético, al
pensar en las generaciones futuras, y uno ecoldgico, al aludir a la naturaleza
y referirse a la necesidad de mantener la capacidad de recuperaciéon del
ecosistema mundial (Bohne y otros, 2019).

En este contexto, partimos del supuesto de que las universidades se
apropian de enfoques sustentables en al menos los siguientes ambitos,
de acuerdo a los indicadores senaladados por el Complexus: identidad
institucional (politicas, sistemas de gestién, etc), incoporacién de la sus-
tentabilidadenelcurriculo(planesdeestudio,programasformativos,participa-
cién de estudiantes en proyectos), investigacién (grupos y lineas de inves-
tigacién, extensién y difusién (proyectos de difusioén, proyectos publicos y
sociales en tematicas ambientales), vinculacién (redes comunitarias, socie-
dad civil, gobierno, servicios profesionales) (COMPLEXUS, 2013).

Calidad en educacion superior

La calidad se ha entendido de distintas maneras, es un concepto que ha
sido motivo de debate y ha dado pauta para andlisis diversos. El concepto
de calidad estd asociado a excelencia, basado en la definicién tradicional,
equivalente a poseer estudiantes sobresalientes, académicos destacados, y
aseguramientos del primer nivel. Es importante resaltar que el patrén de
calidad debe contener las siguientes caracteristicas:

e La pertinencia social, relacionada con la necesidad de encontrar
nuevas formas y mecanismos para adaptar las funciones univer-
sitarias a las exigencias sociales de su entorno y no solo las del
mercado.

e Las exigencias y normas internacionales mas generalizadas, rela-
cionadas con la necesidad de lograr una situacién favorable para
lograr el intercambio profesional, académico e investigativo en el
ambito de la competencia global.
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e La comparacién con estdndares establecidos previo acuerdo y que
satisfacen diversas exigencias sociales y estatales asi como las pro-
pias de la institucién.

Como se dice al principio de este apartado, calidad tiene diferentes concep-
ciones y para poder dar una opinién propia encontramos que la calidad es:

“La eficacia interna de los sistemas educativos, se vincula a las ca-
racteristicas o elementos cualitativos de la estructura, el proceso y el
producto de la educacién. Entre ellos podemos citar algunas facetas
estructurales como la organizacién formal de la educacién y las expec-
tativas sociales respecto a las instituciones educativas, pero el nticleo
de los elementos cualitativos se inscribe en el proceso y en el producto
interno del sistema (Aguila, 2005)”.

Sin embargo no solo se trata de la calidad educativa ante los alumnos y los
procesos de ensenanza-aprendizaje, sino también se entiende como la mane-
ra mas factible de operar elementos de acuerdo a un modelo o procedimiento
de evaluacién, esto es que el modelo se adapte a las caracteristicas cambian-
tes, que pueda abarcar las diferentes necesidades o funciones de las IES.

Marcos de referencia de organismos acreditadores

Enla actualidad al hablar de educacién de calidad necesariamente debemos
hablar de evaluacién y la acreditaciéon. Elevar la calidad educativa impica
referir a procesos sistematicos de evaluacién, al cumplimiento de criterios
y estandares de los procesos y los resultados de los procesos educativos y
de la gestién.

En México a finales de los afios setenta se emprendieron acciones refe-
rentes a los programas del gobierno federal y de las iniciativas de la Asocia-
cién Nacional de Planeacién Permanente de la Educacién Superior ~ANUIES-,
esto enfocado en la evaluacién de la educacién superior. Como parte de las
primeras politicas fue creado en 1979 el Sistema Nacional de Planeacion
Permanente de la educacién Superior —-SINAPPES-, para el mejoramiento de
calidad en las IES.

Como parte del SINAPPES se establecieron:

e “A nivel nacional, la Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Edu-
cacién Superior -CONPES-.

Incorporacion de la sustentabilidad en marcos de referencia
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e A nivel regional, el Consejo Regional para la Planeacién de la Educacién
Superior —CORPES-.

e A nivel estatal, la Comisién Estatal para la Planeacién de la Educacién
Superior —COEPES-.

e A nivel institucional, la Unidad Institucional de planeacién —UIP- (COPAES,
s/f)”.

Para operar de manera eficiente el Sistema Nacional de Evaluacién de la
educacion Superior, se establecen tres procesos:

e “La evaluacion institucional, que llevarian a cabo las Institucio-
nes de Educacién Superior -IES-, a manera de autoevaluacién, para
analizar su organizacién, funcionamiento y resultados de procesos
académicos y administrativos.

¢ Laevaluacién interinstitucional, -evaluacién de pares académicos-,
que incluye de forma integral servicios, programas y proyectos en
las diferentes funciones académicas y administrativas. Esta eva-
luacién estd a cargo de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacién Superior —CIEES-.

e Laevaluacién del sistema de educacion superior y los subsistemas,
a cargo de especialistas e instancias especificas (Aréchiga, 2003)”.

Estrategia

Para identificar como se incorpora la sustentabilidad en los procesos de ca-
lidad de la educacién superior se realizé un andlisis documental, a través
de la metodologia de andlisis de contenido. El andlisis de contenido es una
metodologia sistematica y objetivada porque utiliza procedimientos, varia-
bles y categorias que responden a disefios de estudio y criterios de analisis,
definidos y explicitos. Por esta razoén, permite realizar estudios comparati-
vos,entre diversos documentos, o distintos objetos de referencia (Lucas y
Noboa, 2013).

Se tomé una muestra intencional de los organismos de acreditacién y de
sus marcos de referencia, se eligié a los organismos que evaliian programas
del area académica de coencoas bioldgicas y agropecuarias, por considerar
que dichos programas intrinsecamente contienen elementos en favor de la
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sustentabilidad, dada la naturaleza de los programas educativos con orien-
taciones implicitas y explicitas hacia el cuidado del ambiente.

Se utilizé el Tesauro de Sostenibilidad construido por la Universidad de
Valencia (2013), para desglosar los componentes de la sustentabilidad, dado
que un es un instrumento que refiere a este término de manera integral, el
cual se conforma de las sigiuientes caracteristicas:

Figura 1. Categorias del Tesauro de la Sostenibilidad.

Perspectivas Medioambiental pectivas econémicas, incluye
incluye las subcategorias las subcategorias siguientes:
siguientes: Recursos Naturales Reiluccion de la pobreza (POBREN),
(RECURNA), Biodiversidad (BIODV), Fiesponsabilidad y rendicién de
Energias (ERENQ), Cambio cuentas de las empresas (RESPN),
climatico (CLIMN), Desarrollo rural Economia de mercado (MRC),
(RURL), Urbanizacidn sostenible Produccién y consumos
(URBN), Problemética ambiental 1esponsables (PROCON), Impacto
(PROAM), Conservacion del medio ambiental (IMPCT), Gestion
natural (CNSE) ambiental (GESTAM)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Universidad de Valencia (2013).

En principio se hizo una revision cuantitativa que posibilitara identificar las
subcategorias de las categorias sociocultural, ambiental y econémica referi-
das en el Tesauro, en los marcos de referencia.

En la primera fase se realiza una valoracién en términos numeéricos iden-
tificando las veces que aparecia cada una de ellas en cada uno de los indica-
dores propuestos por estos organismos.
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Esto llev6 a establecer un —-mapeo- sobre el balance de inclusion de la
sustentabilidad en cada uno de los indicadores que corresponden a los
apartados de los marcos de referencia mismos que establecen los criterios
de evaluacién para la acreditacion de los programas educativos, es decir, en
qué frecuencia se consideran cada una de las subcategorias de las catego-
rias sociocultural, ambiental y econémico dentro de éstos.

En una segunda fase se realizé un andlisis cualitativo que desde una
perspectiva hermenéutica interpretativa pretendi6 indagar sobre cémo las
categorias se encuentran presentes en los discursos. Para ello fue impres-
cindible basarnos en la definicién de las subcategorias, de lo que implica
cada una de ellas, a qué elementos hace referencia y como se concretan en
el discurso.

Aunque el andlisis abarco otros aspectos, para fines de este escrito solo
se presentan los resultados mas relevantes de las frecuencias obtenidas en
los marcos de referencia y la alusién a la sustentabilildad en los procesos
de evaluacién.

Los marcos de referencia de los organismos de acreditacién analizados
fueron los siguientes:

- COMEAA (Comité Mexicano de Acreditacién de la Educacién Agro-
némica, A.C)

- CONEVET (Consejo Nacional de Educacién de la Medicina Veterina-
ria y Zootecnia, A.C)

- CACEB (Comité de Acreditacién de la Licenciatura en Biologia, A.C.)

Resultados

Los datos que a continuacién se muestran (Tabla 1), corresponden al ana-
lisis realizado en tres de las categorias principales de los marcos de refe-
rencia: estudiantes, plan de estudios y evaluacién de los aprendizajes, por
considerarse prioritarios para favorecer la formacién integral:
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Tabla 1. Presencia de los elementos del Tesauro de la Sostenibilidad incorporados
en la categoria de Estudiantes.
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Fuente: Elaboracién propia.

En este apartado encontramos que se enfatizan en los marcos de referen-
cia, aspectos mayormente de caracter administrativo enfocados a los estu-
diantes en su trayectoria por la universidad; los indicadores se refieren a
identificar los esquemas de atencién ay la eficiencia con que estos operan.
En este contexto, no se vislumbran indicadores para el cuidado ambiental
propiamente, tampoco se hace alusion a iniciativas del cuidado y respeto del
entorno, especificamente de los espacios universitarios con los que interac-
tha el estudiantado de manera cotidiana; no figuran aqui indicadores refe-
ridos a la optimizacién de los recursos administrativos con sustento en el
ahorro de energia, alimentos saludables, espacios verdes, cuidado del agua,
etc. No existe evidencia de igual manera en que se solicite informacién para
valorar el uso adecuado por parte de los recursos disponibles en el campus
y su entorno, practicas sustentables en el transporte, concientizacién de la
problematica ambiental en la comunidad universitaria, entre otros aspectos.

Se considera de relevancia, destacar este hecho de no encontrar con
claridad senalamientos hacia la relacién del estudiante con el entorno en
que convive, si bien en la evaluaciéon misma que se desarrolla in situ pudie-
ran considerarse estos elementos, no se encuentra descrita en los marcos
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una relacién en términos del uso sustentable que ellos hacen de sus insta-
laciones, este es un aspecto crucial que deberia de estar armonizado con lo
que se entiende por calidad educativa.

Tabla 2. Presencia de los elementos del Tesauro de la Sostenibilidad incorporados
en la categoria de Plan de Estudios.

Plan de Estudios
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Fuente: Elaboracién propia.

Este grafico ilustra el comportamiento de la sustentabilidad en sus tres di-
mensiones. En el plan de estudios se concretan los propésitos del programa
en términos formativos, el perfil del egresado que se espera, el escenario
operativo deseable del programa y las condiciones bajo las cuales habran
de operar un conjunto de acciones orientadas a la gestién y servicios que
se brindan a los estudiantes para favorecer su trayectoria formativa. El plan
de estudios integra la esencia del programa de estudios tanto en el sustento
filoséfico como en su operacién, en los mecasnismos de evaluacién de los
organismos de acreditacién encontramos elementos del Tesauro de la Sos-
tenibilidad.

De esta manera, en este indicador encontramos presentes aspectos de la
sustentabilidad en la dimensién sociocultural y ambiental y en menor me-
dida en la dimensién econémica. En lo que se refiere al ambito sociocultu-
ral se pueden observar subcategorias como: Etica, Gobernanza, Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién y Diversidad Cultural. Con respecto a
la categoria ambiental, se evidencia la revisiéon de acciones orientadas a la
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conservacién del medio natural y proteccién y uso sostenible de los recur-
sos naturales indispensables para la vida. Sin duda elementos de trasceden-
cia dado que nos referimos a evaluacién de programas educativos que por
naturaleza se enfocan a temas de manejo de recursos naturales y conser-
vacion de la biodiversidad.

Profundizando en el aspecto ambiental, cabe recalcar que se deberia
evaluar el grado en que los contenidos de las asignaturas de los programas
educativos favorecen el cuidado del medio ambiente. En este sentido, es
necesario mencionar que no se indica con claridad a qué se refieren los in-
dicadores, pues en los tres marcos de referencia sélo se enuncia el hecho de
que debe de haber cabida para la sustentabilidad, pero de manera genérica,
sin especificar el nivel de apropiacion en la operacién del mapa curricular,
de esta manera, COMEAA establece: “Compromiso con la preservaciéon del
medio ambiente y cuidado de la biodiversidad y bienestar animal”; CONE-
VET “ejercicio profesional que tome en cuenta la realidad social, econémica,
cientifico-tecnolégica, ambiental y politica y en el CACEB paradédjicamente
no se encuentra presente. Cabria preguntarse en qué medida el impacto de
estos saberes (la forma en cémo se abordan, el impacto en la adquisicién
de las competencias formativa en los estudiantes...) contribuyen a la gene-
racién de una cultura de preservaciéon del ambiente. Parece que se refiere
s6lo a nivel disciplinario, es decir al dominio de las competencias propias de
la profesion y no estd muy claro el cémo se analiza el caracter transversal y
necesaria de esta accién, esto es el desarrollo de competencias axiolégicas
que evidencien en los estudiantes la apropiacién de un compromiso ético.

Con base en lo anterior expuesto podemos senalar aspectos importantes
que evaltan los marcos de referencia y que guardan relacién con la susten-
tabilidad:

1. Fundamentacién del plan de estudios (congruencia entre la mision,
visién y objetivos de la institucién, anclaje en las necesidades socia-
les, mercado ocupacional, estudios de egresados, empleadores, ex-
pertos).

2. Perfil de ingreso debe considerar distintos elementos como son: ac-
titudes, en los que se incluyen dimensiones como: critica, diversidad
y multiculturalidad, asi también se enuncian conocimientos y habili-
dades.

Incorporacion de la sustentabilidad en marcos de referencia
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3. Estructura curricular, asignaturas y los contenidos. Se destaca que
debe de existir congruencia entre los objetivos del programa, los con-
tenidos y las competencias que se pretenden alcanzar. A la par de
existir congruencia en los elementos antes senalados, debe de esta-
blecerse relacién con el proceso de evaluacién (instrumentos y cri-
terios) y éste debe orientarse a la formacién integral. No existe una
directriz en los marcos de referencia con relacién a que en la estruc-
tura curricular deba de abordarse transversalmente a la sustentabili-
dad como eje central.

4. Normativa de operacion del plan. Se destacan elementos importan-
tes de apego a la normatividad que guardan estrecha relacién con la
transparencia, gobernabilidad y rendicién de cuentas (Rivas y Cuer-
vo, 2016).

A este respecto, es necesario profundizar en los distintos componentes que
conforman el plan de estudios. En los apartados que corresponden a la fun-
damentacion se realizan distintos analisis que permiten anclar la construc-
cién de las competencias y del mapa curricular a las necesidades sociales.
Este apartado de la fundamentacién del plan de estudios debe dar cuenta
de la relacién dialéctica entre la realidad y los objetivos de la carrera, entre
las necesidades del mercado ocupacional, las problematicas socioambien-
tales y el perfil de egreso para validar su pertinencia social. Por lo cual la
presencia de indicadores que valoren tanto cuanti como cualitativamente
la categoria de plan de estudios es relevante para explorar y concretar ac-
ciones de sustentabilidad que emprenden los programas educativos .

Si bien los organismos acreditadores consideran la fundamentacién
como un aspecto importante en la revisién de planes de estudio, no hay una
definicién clara sobre qué apartados debe contener ni como se establece la
pertinencia del plan. Los tres organismos analizados hacen énfasis en la fun-
damentacién, pero no especifican qué andlisis deberia de contener ni cémo
se deberia construir el vinculo entre el programa educativo, las necesidades
del mercado laboral y las necesidades sociales en general.

En términos del disefo curricular, la fundamentacién de un plan de estu-
dios justifica la creacién o actualizacién de las asignaturas. Estas no deben
surgir de la ocurrencia de un grupo de académicos o de un proceso siste-
matizado sin fundamento, sino que la definicién de las asignaturas y de los
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saberes que las integran debe basarse en la relacién con el contexto social
en el que se encuentra inmersa la carrera.

En resumen:

e Falta claridad sobre los apartados que debe contener la fundamen-
tacién de un plan de estudios.

¢ No se define como se establece la pertinencia del plan con respecto
al contexto social.

e Las asignaturas deben basarse en las necesidades del mercado la-
boral y las necesidades sociales en general.

Desde esta perspectiva el plan de estudios no se reduce al mapa curricular,
es comun que cuando se hable de plan de estudios solo se haga referencia
a esta etapa. Mas aun, en la mayoria de los casos las modificaciones y rees-
tructuraciones de un plan de estudios solo afectan la estructuracién formal
del mapa curricular, ya sea afiadiendo materias, cambidndolas de semestre
o aun rehaciendo las materias anuales para que queden integradas en pro-
puestas semestrales (Abarca, 2007).

Por consiguiente, el proyecto curricular no se basa en las asignaturas in-
dividuales, sino en la conexién entre estas y los andlisis de la fundamen-
tacioén. Estos analisis, a su vez, se derivan del contexto social y proponen
soluciones a los problemas que aquejan a la sociedad.Es fundamental que
los saberes y las asignaturas se comprometan con el planteamiento de al-
ternativas a los problemas ambientales. Estos problemas son complejos y
requieren una intervencioén interdisciplinaria, no solo desde la perspectiva
técnica. Las soluciones a los problemas ambientales no solo competen a las
disciplinas como Biologia, Agronomia o Medicina Veterinaria. Se requiere un
conjunto de estrategias y conocimientos de diversas areas para comprender
y abordar mejor estas problematicas.

Los marcos de referencia de los organismos no establecen criterios espe-
cificos para valorar este vinculo en el plan de estudios con las alternativas
de solucién a los problemas socioambientales. Se enuncia pero no se descri-
be con precision los tipos de estudios que deben de realizarse, o estrategias
sobre como recuperar la informacién del entorno y hacerla manifiesta en la
estructura curricular, en las competencias y en el perfil de egreso.

Los organismos acreditadores consideran que la ética, la responsabilidad
social y la multiculturalidad son aspectos esenciales en un plan de estudios.

Incorporacion de la sustentabilidad en marcos de referencia
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Coincidimos en la importancia de estos conceptos, especialmente en el con-
texto actual. Sin embargo, nos preocupa que se traten de manera ambigua
en los planes de estudio; es necesario definir indicadores claros para cada
uno de estos conceptos. Esto permitira a las instituciones de educacién su-
perior (IES) demostrar avances en estas areas.

En concreto, se deberia:

e Definir qué se entiende por ética, responsabilidad social y multicul-
turalidad en el contexto del plan de estudios.

e Establecer indicadores especificos para cada concepto.

e Proporcionar ejemplos de cémo las IES pueden demostrar avances
en estas areas.

Sin una definicién clara y precisa, estos conceptos corren el riesgo de ser
utilizados de manera superficial o incluso de quedar en el olvido.

La sustentabilidad, la ética, la responsabilidad social y la multiculturali-
dad son conceptos esenciales para comprender el papel actual de las uni-
versidades. Sin embargo, su definicién y aplicaciéon dentro de los marcos
de referencia suele ser ambigua, lo que genera diferentes interpretaciones
por parte de los evaluadores. Un ejemplo de ello es el concepto de compro-
miso social. A menudo, se asocia Unicamente con la labor asistencialista
hacia poblaciones vulnerables. Si bien esta labor es importante, no repre-
senta la totalidad de la responsabilidad social de la universidad. Existen
otros aspectos que también deben considerarse, como: a) La lucha contra
la inseguridad dentro y fuera del campus, b) La transparencia y equidad en la
asignacion del presupuesto, c) La participacién activa en la lucha contra las
injusticias sociales. Para evaluar de forma efectiva la responsabilidad social
de la universidad en estas areas, es necesario desarrollar indicadores claros
y tangibles. Estos indicadores deben ser relevantes para el contexto de cada
institucién y permitir una medicién precisa del progreso. Ademas de las
areas mencionadas, la responsabilidad social de la universidad puede incluir:
La promocioén de la igualdad de género y la diversidad, proteccién del medio
ambiente, promocién de una cultura de paz, entre otros aspectos.

En resumen, son importantes los criterios que establecen los organismos
acreditadores para este indicador, se refleja un esfuerzo importante por-
que los programas educativos cuenten con los elementos necesarios en su
plan de estudios. Existen nociones de la sustentabilidad en todos ellos y se
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hacen llamados a que se procure la conservacién de la biodiversidad. Cabe
mencionar que sibien se enuncian acciones y tematicas de sustentabilidad,
no se vislumbran aspectos que conlleven a verificar si la sustentabilidad se
hace presente de manera operativa en los propios procesos de formacién.

Es de particular importancia, verificar la correspondencia de los sabe-
res y las asignaturas en su compromiso con los problemas socioambienta-
les, los cuales son complejos y no requieren solamente de la intervencién
desde la técnica sino mads bien desde la interdisciplina y un conjunto de
estrategias que provienen no sélo de una perspectiva disciplinar, sino que
intervienen saberes de un sin ntimero de éstas que aportan conocimientos
para la mejor comprensién y resolucién del problema. En este sentido, es
importante observar que los marcos de referencia no establecen criterios
especificos para valorar este vinculo en el plan de estudios con las alterna-
tivas de solucién a los problemas socioambientales. Se enuncian pero no se
describen los tipos de estudios que deben de realizarse, o indicadores que
apunten a estrategias sobre cémo recuperar la informacién del entorno y
hacerla manifiesta en la estructura curricular, en las competencias, saberes
y en el perfil de egreso.

Tabla 3. Presencia de los elementos del Tesauro de la Sostenibilidad incorporados
en la categoria de Evaluacién del Aprendizaje.
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Fuente: Elaboracién propia.
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La evaluacién del aprendizaje en los marcos de referencia se inclina a la
transparencia de este proceso en el binomio ensenanza-aprendizaje, mas
que a los elementos sustanciales del mismo. En este proceso sobresale la
categoria sociocultural predominando aspectos éticos, derechos humanos,
gobernanza en el sentido en que se enfatiza el cumplimiento de los obje-
tivos de aprendizaje en los estudiantes y la congruencia que presentan las
evaluaciones que se aplican por los docentes, en relacién con las asignatu-
ras y el plan de estudios. Ademads, se procura el derecho de la comunidad
estudiantil y académica para que conozcan los objetivos y mecanismos de
ésta.

Al analizar los indicadores se pueden observar los siguientes puntos:

e Se enuncian aspectos que guardan relaciéon con las subcategorias
del Tesauro de la Sostenibilidad, especificamente: Derechos Huma-
nos -respeto a los estudiantes en su condicién humana-, Etica -cui-
dado del otro, en tanto procurar en los estudiantes procesos equi-
tativos-, Gobernanza -transparencia en los procesos de evaluacion,
asignacién de calificaciones-.

e Siendo la evaluacién un proceso tan complejo, resalta que los tres
organismos sitien a ésta en una revisién del cumplimiento admi-
nistrativo -informacién del proceso evaluativo, asignaciéon de califi-
caciones- motivacién a los -buenos- estudiantes, a través de becas,
entre otros.

e Ausencia de una nocién integral de evaluacién, orientada mas ha-
cia una evaluacién tradicionalista —sumativa- y que no reconoce
como elemento central de la evaluacién nociones no de lo que el
estudiante aprenda sobtre aspectos complementarios a su discipli-
na.

e No existe forma en el proceso evaluativo de identificar cémo pu-
diera estar presente la sustentabilidad en el proceso formativo de
los estudiantes, es decir al final del trayecto, en las competencias u
objetivos curriculares cémo el estudiante logra apropiarse de sabe-
res en este tema y de adoptar conductas éticas favorables hacia el
cuidado de la naturaleza.

Esto es preocupante dado que no se declara la sustentabilidad como un ambito
de relevancia a evaluar aun cuando por naturaleza estos PE incluyan el cuidado
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de la biodiversidad, conservacién de especies y ecosistemas, no se refleja cémo
se incorporarian otras dimensiones de la formacién en la evaluacién.

Por ello es necesario incorporar mayores elementos en los distintos pro-
cesos educativos que permita que las universidades no se queden al mar-
gen de este nuevo proceso de construccién y diseno civilizatorio global
pos—pandémico. Reinventar las universidades del fututo si es que realmen-
te queremos contribuir en el diseno de una nueva matriz civilizatoria mas
plural y ecolégica (Sdnchez y Reyes, 2023).

Conclusiones

El analisis que se realizé en este trabajo de investigacién da cuenta que en
lo general se incluye un bajo nimero de politicas sobre sustentabilidad. En-
contramos que cada organismo acreditador engloba de distinta manera este
tema y prioriza indicadores afines a la sustentabilidad de distinta forma.

Cabe senalar que no se plantean politicas claras que orienten a las uni-
versidades en el &mbito de la sustentabilidad, se denotan aspectos aislados
como manejo de los residuos bioldgico infecciosos, basura, emisién de con-
taminantes, entre otros. Existe poca evidencia de politicas que se traduzcan
en indicadores y que se refieran a que las universidades incorporen un ma-
yor numero de areas verdes, universidades saludables, y sobre todo como
puede advertirse el papel de las IES de suma relevancia en el desarrollo sus-
tentable, sobre todo porque ellos son formadores de personas que intervie-
nen al egresar de manera directa en el ambito social y productivo y en éstos
ponen en juego un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, que
pueden considerar —o no- dimensiones de la sustentabilidad.

Si partimos de que la légica capitalista impone al mundo contemporaneo
una visién de caracter productivo las universidades juegan un papel funda-
mental en formar no sélo en los conocimientos disciplinarios propios de la
profesién, sino también aspectos axiolégicos que concienticen y propicien
en el ser humano actitudes amigables con la naturaleza.

En este marco, los indicadores de calidad senalados por los organismos
acreditadores constituyen un eje fundamental para orientar el trabajo
que realizan las universidades en el pais. Actualmente no existe evidencia
de que se solicite en las evaluaciones aspectos que demuestren qué tipo de
acciones realizan estudiantes y profesores en pro de la sustentabilidad.
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Dado lo anterior, se plantean algunas ideas que a manera de sugerencia
consideramos deben incorporar los organismos acreditadores:

- Definir de manera especifica los indicadores y tipos de indicador de
tal forma que se eliminen en la medida de lo posible-expresiones
vacias- que confundan o den lugar a diversas interpretaciones de
la evaluacion.

- Deberian de establecerse con precisién en los indicadores, qué ac-
ciones debe desarrollar el programa educativo en el cual la susten-
tabilidad sea considerada como prioridad y como elemento que ar-
ticula las actividades del programa educativo (gestién, vinculacién,
docencia e investigacién).

Con la publicacién en agosto de 2023 del Marco General del Sistema de Eva-
luacién y Acreditacién de la Educacién Superior (SEAES) se plantean directri-
ces incorporando aspectos orientados al desarrollo cientifico y tecnolégico,
pero favoreciendo la justicia social de los distintos grupos y sectores. En
este contexto se enfatiza el desarrollo humano integral del estudiante en la
construcciéon de saberes, destaca la prioridad que se le otorga a la atencién a
problemas socioambientales, “el respeto y cuidado del medio ambiente, con
la constante orientacién hacia la sostenibilidad con el fin de comprender y
asimilar la interrelacién de la naturaleza con los temas sociales y econémi-
cos para garantizar su preservacion y promover estilos de vida sustentables”
(CONACE, 2023).

Ante este nuevo sistema de evaluacién los organismos de acreditacién
deberan realizar ajustes a sus marcos de referencia e incorporar los temas
emergentes que pretenden posicionar a la educacién superior a favor de la
justicia social, asi como a las problematicas socioambientales, esto parece
que augura un panorama esperanzador para mejorar los procesos forma-
tivos de los estudiantes y con ello la calidad de la educacién superior en
el pais.
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Resumen

Autonomia para el aprendizaje es un componente central de los modelos
educativos centrados en el estudiante. Este concepto es clave en los debates
tedricos sobre aprendizaje a lo largo de la vida y sobre los fines ultimos de la
educacién. Los objetivos de esta investigacion son: identificar las principales
acepciones del concepto de autonomia para el aprendizaje y aportar evidencia
de los componentes de un modelo propuesto a partir de una revision critica
de la literatura. Se presentan resultados de un estudio cualitativo exploratorio.
Participaron 22 estudiantes de la licenciatura en psicologia social de la UAM-Iz-
tapalapa. Se diseno una entrevista semiestructurada construida tedéricamen-
te. Las entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas, sin ningun tipo de
edicién. Se asegur6é anonimato y confidencialidad. La estrategia de andlisis
fue mixta: se siguié una estrategia deductiva para identificar conductas, dis-
posiciones y valoraciones congruentes con el modelo teérico. En un segundo
momento se hizo andlisis interpretativo para comprender las experiencias o
vivencias de las entrevistadas. Entre los resultados destaca que hay indicado-
res de los 4 nucleos tematicos tedricos, aunque la implicacién personal y los
elementos metacognitivos son mas facilmente identificables subjetivamente
mientras que la critica y toma de decisiones son menos frecuentes y se les aso-
cia menos con el aprendizaje auténomo. Se concluye que el modelo propuesto
permite analizar las experiencias de los estudiantes sobre el aprendizaje auté-
nomo y que este modelo puede ser la base de estudios mixtos o cuantitativos
que permitan valorar validez y confiabilidad de este constructo.

Palabras clave: Modelos educativos, aprendizaje auténomo, estudiantes,
educacién superior.

2 Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Iztapalapa, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9849-2987

Victor Gerardo Cardenas Gonzélez 201



202

Modelos educativos universitarios. Su reconfiguracion, los impactos psico-sociales y los retos de su gestion

Abstract

Learning autonomy is a central component of learner-centered educatio-
nal models. This concept is key in theoretical debates on lifelong learning
and on the ultimate purposes of education. The objectives of this research
are to identify the main meanings of the concept of autonomy for learning
and to provide evidence of the components of a proposed model based on a
critical review of the literature. Results of an exploratory qualitative study
are presented. Twenty-two undergraduate students of social psychology at
UAM-Iztapalapa participated. A theoretically constructed semi-structured
interview was designed. The interviews were audio-recorded and trans-
cribed, without any editing. Anonymity and confidentiality were assured.
The analysis strategy was mixed: a deductive strategy was followed to iden-
tify behaviors, dispositions and evaluations congruent with the theoretical
model. In a second stage, interpretative analysis was used to understand the
experiences of the interviewees. Among the results, it stands out that there are
indicators of the 4 theoretical thematic cores, although personal involvement
and metacognitive elements are more easily identified subjectively, whi-
le criticism and decision making are less frequent and are less associated
with autonomous learning. It is concluded that the proposed model allows
analyzing students’ experiences of autonomous learning and that this mo-
del can be the basis for mixed or quantitative studies that allow assessing
the validity and reliability of this construct.

Keywords: Educational models, learning autonomy, students, higher edu-
cation.

Introduccién

La autonomia para el aprendizaje o aprendizaje auténomo emerge como
una categoria de interés pedagogico para las instituciones de educacién su-
perior (IES) con el impulso de las politicas publicas a modelos educativos
centrados en las y los estudiantes (Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior [ANUIES], 2018), con el énfasis en las
ventajas de la flexibilidad curricular y la desterritorializacién del proceso de
aprendizaje (Polo, 2011) asociada a la creciente presencia de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, en particular a la necesidad de imple-
mentar modelos hibridos o modalidades de educacién remota. El creciente
interés tedrico y educativo por el aprendizaje auténomo ha sido consecuen-
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cia de la recepcion de los debates sobre la sociedad del conocimiento (Tiin-
nerman y de Souza, 2003), asi como de un diagnéstico de los impactos del
incesante avance tecnolégico en el mundo laboral y social. Ello ha conduci-
do a un posicionamiento teérico y discursivo hegemoénico sobre las ventajas
de que los modelos educativos en las instituciones de educacién superior
transiten de un paradigma basado en la transmisién de conocimientos a
uno de creacioén, innovacién, adaptacién a entornos rapidamente cambian-
tes, colaboracién, diversificacién de entornos de aprendizaje (Castaneda et
al., 2022) o al fomento de la competencia para aprender a aprender o para
aprender a lo largo de la vida (Lluch, 2018).

Asi, el aprendizaje autébnomo es uno de los componentes de una pro-
puesta de cambio paradigmatico en el sistema educativo. En el caso de la
educacion superior, la retérica y el debate politico sobre la necesidad de
transitar a nuevos modelos educativos centrados en las o los estudiantes
implicarian, para ser congruentes, una transformacién profunda del mode-
lo educativo hegeménico auin centrado en las disciplinas, en la transmisién
de conocimiento y en la ensenanza.

Aunque el fomento del aprendizaje auténomo puede hacerse recurrien-
do a estrategias de ensefianza centradas precisamente en el aprendizaje y
no en el conocimiento y existe multitud de propuestas innovadoras para
fomentar distintos rasgos del aprendizaje auténomo en el aula, véase, por
ejemplo Crispin et al (2011), es importante plantear que su implementaciéon
como modelo educativo en nuestro pais aun es incipiente y enfrenta mul-
titud de desafios. Entre ellos se encuentra una concepcién que aisla o ato-
miza esta meta educativa suponiendo que se puede reducir a estrategias
docentes en el aula o a modalidades de ensenanza remota que cada docente
puede o no implementar, sin considerar o dejando sin analizar su congruen-
cia con los planes de estudio y con los modelos educativos en su conjunto, sin
considerar que se trata de un cambio paradigmatico que supone cambios en
todo el proceso ensefianza-aprendizaje, en las habilidades y disposiciones
docentes asi como en el papel de la evaluacién en el proceso educativo. Se
trata de una concepcién restringida o acotada de autonomia. Se trata de la
concepcién hegemonica, aunque no deja de ser una concepcién reduccio-
nista del problema. Desde esta concepcién se han producido propuestas de
implementacién de estrategias de aprendizaje auténomo en el aula, bajo
la direccién los docentes pero que estan integradas a modelos educativos
tradicionales, disciplinarios y centrados en la ensenanza.
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A esta concepcién le subyace un supuesto de fondo sobre el locus de la
autonomia para el aprendizaje: se asume que se trata de un rasgo personal,
un atributo o una caracteristica de los estudiantes. Asumiendo esta premisa,
se enfatizan los discursos sobre la responsabilidad de los y las estudiantes,
sobre su capacidad reflexiva o critica. Desde esta concepcién, el analisis de
las condiciones que permiten que estas capacidades emerjan resulta secun-
dario y por extension se ha marginado la discusion de la autonomia para el
aprendizaje como un proceso participativo y dialégico; un proceso siempre
inacabado, que requiere de contextos que fomenten el pensamiento critico,
la reflexion, el trabajo colaborativo o la movilizacién de conocimientos en
contextos de cambio acelerado.

Referentes tedricos sobre autonomia
para el aprendizaje

En el ambito de la investigacién psicoldgica y educativa sobre aprendizaje
auténomo es importante reconocer que aun existe poco desarrollo tedrico.
No existe acuerdo terminolégico sino diversidad de constructos que com-
parten algunos elementos. Entre ellos, el énfasis en el protagonismo de los
estudiantes en sus procesos de aprendizaje, lo que conlleva un énfasis en
las dimensiones psicolégicas y disposicionales del constructo, pero que di-
fieren en cuestiones fundamentales tanto tedricas como metodolégicas y
educativas.

Entre los constructos mas empleados en la literatura para hacer refe-
rencia al aprendizaje auténomo se encuentran los siguientes: aprendizaje
autodirigido (Knowles, 1975; Collier, 2022), aprendizaje independiente, (Gow
y Kember, 1990) agencia para el aprendizaje (Code, 2020), agencia académi-
ca (Castaneda y Penalosa, 2016) y aprendizaje auténomo. Ademas, algunos
autores parecen equiparar el concepto de autonomia para el aprendizaje
con alguno de sus componentes como es el de la autorregulacién para el
aprendizaje (Oates, 2019).

Historicamente el primer constructo fue el de aprendizaje autodirigido,
este se ha establecido como un concepto “paraguas” de la mayor genera-
lidad. Para Knowles (1975), el aprendizaje auto dirigido es un proceso en
el que los individuos toman la iniciativa, con a sin la ayuda de los demas,
para diagnosticar sus necesidades de aprendizaje, para formular sus metas
de aprendizaje, identificar los recursos humanos y materiales necesarios,
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seleccionar e implementar las estrategias de aprendizaje mds apropiadas y
para evaluar los resultados del aprendizaje.

Esta definicién surgié en el ambito de la educacién de adultos y, en esa
medida, tiene componentes que hacen inexacto su empleo en contextos
escolarizados, con estudiantes de educacién superior en el nivel de licencia-
tura, ya que algunos de los elementos que lo definen son poco favorecidos
en el sistema de educacion escolarizado en el que no suelen darse al estu-
diante todas las posibilidades para tomar control de cada componente de
esta definicién. Es decir, los componentes del aprendizaje autodirigido en
adultos con actividad laboral pueden ser distintos de los componentes que
forman el constructo de aprendizaje autdénomo en estudiantes de licencia-
tura en contextos escolarizados. Se trata de dos conceptos distintos. A pesar
de que el constructo aprendizaje autodirigido surgié fuera del ambito uni-
versitario escolarizado, es el constructo que mas influencia ha tenido tanto
en el desarrollo de instrumentos de medicién como en el diseno de estrate-
gias de fomento del aprendizaje auténomo en contextos escolarizados.

Adicionalmente es importante tener presente que el contexto sociocul-
tural en el que surge el concepto puede introducir sesgos culturales, me-
todolégicos o tedricos si no se hacen las adecuaciones necesarias. En ese
sentido es que los estudios cualitativos pueden hacer aportaciones valiosas.

La propuesta inicial de Knowles ha sido de utilidad para el desarrollo
de instrumentos de medida, principalmente mediante escalas psicométri-
cas. Una de las escalas mas empleadas es la desarrollada por Guglielmino
en 1978 (Guglielmino, et al., 1987). Se trata de la Escala de Disposicién para
el Aprendizaje Auto Dirigido [SDLRS]. La escala fue aplicada originalmente
a adultos empleados en diversas empresas e instituciones. Estd formada
por ocho dimensiones: 1.- Apertura a las oportunidades de aprendizaje, 2.-
Autoconcepto como aprendiz efectivo, 3.- Iniciative e independencia para
aprender, 4.- Amor por el aprendizaje, 5.- Creatividad, 6.- Habilidad para
usar las habilidades basicas de estudio como oportunidad para aprender,
7.- Aceptacion informada de la responsabilidad y 8.- Orientacién hacia el
aprendizaje en el futuro.

En un estudio realizado para analizar la validez factorial de la escala en el
que participaron jévenes universitarios en EEUU y Alemania se encontraron
malos resultados (Straka y Hinz, 1996); la estructura factorial no se confir-
moé y solo dos de 41 items originales saturaron en los factores propuestos
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inicialmente. Otros autores han propuesto el abandono de esta escala (Bon-
ham, 1991) debido a su falta de validez, que deriva de una serie de errores
metodolégicos y de la ausencia de un modelo teérico que explique los ha-
llazgos empiricos.

En el esfuerzo por crear indicadores observacionales del constructo,
Candy (1991) ha encontrado mas de 100 indicadores. Para explicar este ha-
llazgo es importante tomar en cuenta que el aprendizaje auténomo no es un
atributo universal, no es estable a lo largo del tiempo y no es independiente
de los entornos de aprendizaje. Es por esto que la literatura sobre este cons-
tructo se ha desarrollado desde areas especificas de ensenanza-aprendizaje.
Véase, por ejemplo Benson (2007), en el contexto de la ensefianza del inglés.

La necesidad de modelos tedricos centrados mads en los procesos psico-
sociales subyacentes a la competencia que en estrategias de ensenhanza es
fundamental para avanzar en la precisiéon tedrica del constructo. En este
sentido hay dos movimientos tedricos a realizar. El primero tiene que ver
con la propuesta de que el aprendizaje auténomo es una competencia. Esto
indica que no es un atributo o propiedad intrinseca de las personas sino que
es una propiedad emergente de ciertas relaciones. Es un resultado de creen-
cias, motivaciones, habilidades, capacidades cognitivas y disposiciones que
se integran y emergen solo en situaciones que lo demanden. La complejidad
que conlleva esta conceptualizaciéon puede explicar parcialmente la falta de
consenso respecto a su definicién y la falta de validez de las escalas de me-
dicién propuestas: la autonomia para el aprendizaje solo puede observarse
en situaciones que impliquen el despliegue de habilidades, toma de deci-
siones, procesos deliberativos en los que se valoren alternativas y exista un
proceso dialégico-critico, en situaciones que permitan procesos reflexivos.

Por otra parte, es necesario avanzar en la consolidacién de un modelo
tedrico del aprendizaje auténomo. Ponton y Rhea (2006) se basaron en la teo-
ria del aprendizaje social de Bandura, lo que implica que sostienen que para
entender el aprendizaje auténomo es necesario considerar que la conducta
no es resultado exclusivamente de predeterminaciones individuales, pero
tampoco es totalmente controlada por el ambiente, sino que la accién es
resultado de la interaccién entre las intenciones y pensamientos, motiva-
ciones y evaluaciones de la persona interactuando con factores medioam-
bientales. Desde esta conceptualizacion, para medir aprendizaje auténomo
es necesario considerar una serie de variables situacionales pues la con-
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ducta siempre es resultado de interacciones complejas entre la persona y
el ambiente.

El modelo propuesto por estos autores define al aprendizaje auténomo
como una forma de agencia humana consistente en tres componentes: uso
de recursos, iniciativa y persistencia. La concrecién del concepto de agencia
la realizan por medio de la identificacién de creencias y disposiciones para
conducir o hacerse cargo de su propio proceso de aprendizaje. Desde este
modelo, el aprendizaje auténomo es un concepto formado por componen-
tes afectivos (motivos y disposiciones), cognitivos (creencias) y conductua-
les (expresados de diferentes maneras en cada uno de los tres componentes
arriba senalados). Estos tres componentes, sin embargo, no agotan la com-
plejidad del concepto de agencia. Este ultimo concepto implica un sentido
de ser autor y responsable de las acciones. Adicionalmente, es necesario
hacer explicito que se trata de una capacidad que depende del autoconoci-
miento, de la capacidad reflexiva y critica, de una capacidad para ejercer un
monitoreo constante sobre el proceso de aprendizaje. Estos elementos son
parte del concepto de metacognicién, componente que es necesario inte-
grar a los modelos de aprendizaje auténomo. Es decir, el aprendizaje auté-
nomo supone la adopcién de una perspectiva fenomenolégica en primera
persona. En ese sentido, la documentacion de la experiencia subjetiva del
proceso de aprendizaje es un elemento necesario en el estudio del aprendi-
zaje auténomo.

La dimensién metacognitiva se refleja en una capacidad para tomar deci-
siones basadas en el autoconocimiento, conocimiento del entorno y cono-
cimiento del proceso de aprendizaje, debiendo existir consciencia reflexiva
de estos conocimientos. Por ejemplo, la persona debe ser consciente de sus
fortalezas y debilidades en el aprendizaje, de su comprension de las tareas,
de su dificultad relativa y tener consciencia de su capacidad para ajustar la
conducta a dicho diagnéstico. La consciencia de las metas o propésitos de
su proceso de aprendizaje también forma parte del componente metacog-
nitivo. La autorregulacién cognitiva, conductual y emocional es uno de los
elementos mds importantes de este componente.

La dimensién conductual refiere a habilidades de planeacién, organiza-
cién, ejecucién, control y auto evaluacién. La dimensién disposicional se
refiere al deseo y voluntad para aprender y a la conviccién de autogobernar-
se. Este componente estd formado por diversos elementos que Quoc (2005)
ha denominado “factores afectivos”, algunos de ellos son, el deseo de apren-
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der, el gusto por el aprendizaje y la motivacién. Una serie de creencias sobre
el aprendizaje, sobre el conocimiento, sobre su valor social, que ajustan lo
afectivo con las conductas propias del aprendizaje auténomo conforman el
componente cognitivo. Finalmente, este mismo autor incluye una quinta
dimensién que refiere a los componentes sociales y culturales que pueden
hacer referencia a la capacidad para colaborar con los demas, para pedir
ayuda cuando sea necesario, para comunicar y compartir el conocimiento.
La construccién significativa del conocimiento, que puede referir a la red de
relaciones que se establecen entre el conocimiento, otros conocimientos y
las aplicaciones o usos del mismo es parte de esta dimensién.

Otras investigaciones sobre medicién de aprendizaje autodirigido son
resenadas por Stockdale (2003). Esta autora propone un modelo de respon-
sabilidad personal que considera uno de los componentes centrales de un
concepto muy cercano al del aprendizaje auténomo: “aprendiz auto-dirigi-
do” (p.7). Esta autora propone que la habilidad y el deseo de los individuos
de tomar control de su propio aprendizaje es lo que determina el potencial
para la autodireccién en el aprendizaje.

Finalmente es importante incluir en la conceptualizacién del aprendiza-
je auténomo la aportaciéon de los estudios sobre agencia académica. Des-
de esta perspectiva, un factor imprescindible en su conceptualizacién es el
sentido de agencia, entendido como:

“un estado experiencial mediante el cual el estudiante hace uso de
Sus recursos (cognitivos, autorregulatorios, volitivos, epistemoldgicos,
sociales y de regulacién emocional) para lograr metas individuales y
sociales. La intencionalidad es su dispositivo central” (Castaiieda y Pe-
fialosa, 2016, p. 27).

Estos autores enfatizan que hay un factor intencional o volitivo que es el
que moviliza todos los demdas componentes del complejo concepto. En
este sentido, han centrado sus andlisis en la perspectiva de los estudiantes
como origen de las acciones, como el centro de control de lo que hacen para
aprender. La cercania con el concepto de autoeficacia de Bandura es evi-
dente. Desde una perspectiva tedrica puede afirmarse que la percepcién de
agencia académica puede favorecer el aprendizaje auténomo.

En resumen, ademas de los cinco principales componentes reportados en la
literatura relevante: metacognitivos, cognitivos, afectivo-disposicionales, con-
ductuales y sociales, es necesario agregar el componente intencional o volitivo,
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integrado al concepto de agencia académica. Para explorar este Gltimo compo-
nente, es importante explorar la perspectiva subjetiva de las personas frente a
las variables situaciones en las que pueden desplegarse los componentes de la
autonomia para el aprendizaje. Esta es la principal razén que justifica la nece-
sidad de llevar a cabo un estudio de naturaleza cualitativa.

Objetivo general:

Explorar el sentido subjetivo de estudiantes de licenciatura del aprendizaje
auténomao.

Objetivos especificos:

Identificar, en la experiencia subjetiva de las y los participantes, indicadores
de algunos de los componentes del modelo tedérico propuesto.

Aportar evidencia que permita valorar la validez del modelo teérico que
guia la investigacién.

Método

Participantes

Participaron 22 estudiantes inscritos en la licenciatura en psicologia social
de la UAM-Iztapalapa que se encontraban, en el momento de realizacién de
la entrevista, tomando uno o mas cursos. La muestra es por conveniencia y
todas las personas entrevistadas participaron voluntariamente accediendo
a la entrevista después de conceder permiso para grabar en audio y después
de conceder su consentimiento informado.

Instrumentos

Se disend una entrevista semiestructurada construida teéricamente forma-
da por cuatro nucleos tematicos: implicacién personal en el que se explora
tanto el sentido de agencia académica, como el conjunto de creencias so-
bre el aprendizaje, un nucleo sobre metacognicién en el que se indaga sobre
el autoconocimiento y la consciencia de las caracteristicas de sus procesos del
aprendizaje, de sus motivaciones y resultados. Un tercer nucleo indaga tan-
to sobre posturas autocriticas como sobre posturas criticas sobre los conte-
nidos de las materias, las opiniones y posturas que comunican los docentes
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en las clases. El cuarto nucleo indaga sobre decisiones que el participante
ha tomado para conducir mejor su proceso de aprendizaje. La relacién en-
tre nucleos tematicos y componentes del modelo tedrico es compleja: cada
componente puede encontrarse en todos los nucleos tematicos, es decir,
los componentes tedricos son transversales a los temas propuestos en la
entrevista. La seleccién de entrevista semiestructurada como instrumento
de recoleccién de informacién se debe a su capacidad para permitir el des-
pliegue discursivo, el posicionamiento y la expresién libre de ideas sobre
temas o cuestiones planteadas en la entrevista (Lune y Berg, 2017). Cabe
senalar que la entrevista no pretende ser exhaustiva ni en el sentido de la
indagacion de todos los indicadores que pueden integrarse a un modelo de
aprendizaje autorregulado ni en el sentido de incluir todas las dimensiones
del concepto: por ejemplo, la dimension social no se explora en esta inves-
tigacion.

Procedimiento

Las entrevistas se aplicaron en gabinete. Fueron grabadas en audio y trans-
critas, sin ningun tipo de edicién y cuidando la correspondencia entre audio
y texto. Se asegur6 anonimato y confidencialidad a los participantes. Las
entrevistas iniciaron una vez que el o la entrevistada concedié su permiso
para grabar y asintié haber dado su consentimiento informado.

Estrategia de andlisis

La estrategia de andlisis se organiz6 en dos etapas. En primer lugar se siguié
una estrategia top-down, buscando indicadores de los componentes del mo-
delo tedrico del aprendizaje auténomo. Para ello se hizo un andlisis categorial
asignando los indicadores encontrados en las respuestas a su correspondien-
te categoria. Las categorias empleadas son las que corresponden al modelo
tedrico: implicacién personal, metacognicion, sentido critico y toma de deci-
siones. Para esta etapa fue fundamental el uso del software MAXQDA, 2022. En
un segundo momento se hizo un andlisis interpretativo para comprender las
experiencias o vivencias de las entrevistadas vinculadas con su actitud ge-
neral ante el aprendizaje y para comprender las razones por las que algunos
componentes del modelo no son implementados o lo son solo parcialmente.
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Resultados

Se muestra una seleccién de fragmentos de respuestas que ilustran la pre-
sencia de componentes del modelo teérico distribuidos de manera trans-
versal en los cuatro ejes tematicos en los que se organiz6 la entrevista. Los
nombres de los y las participantes han sido anonimizados.

Eje temadtico 1: Implicacion Personal

Se exploran las diversas formas en que los y las estudiantes se sienten per-
sonalmente comprometidos con su proceso de aprendizaje.

Componentes Metacognitivos

Para explorar los componentes del modelo de aprendizaje auténomo que se
pueden activar con este tema, se hizo una primera pregunta que consistié
en la peticién de que se presentaran como estudiantes, que mencionaran
sus caracteristicas como estudiante. El hallazgo mas relevante es que los y
las estudiantes se definen de maneras muy diversas pero con el predominio
de atributos positivos: como personas comprometidas, dedicadas, discipli-
nadas, responsables, autodidactas, criticas, con habilidades, con deseos de
superarse. Pero también se encontr6é un grupo de personas que respondie-
ron con adjetivos como regular o promedio, que tratan de esforzarse, que
tratan de involucrarse. La entrevistada Bx por ejemplo, responde:

Me considero muy constante, actualmente ya me considero ... clara en
lo que quiero, y la verdad es que podria decir que hasta soy muy feliz,
en la carrera en la que estoy, creo que tuve que perder, como dice sno?
tuve que perderme para encontrarme, y llegar al punto en el que ahora
estoy, y me considero, pues si, una pues estudiante muy fuerte.

En un sentido similar, la estudiante Gx responde:

Me describo como una persona participativa, solidaria con mi compa-
fleros y mis profesores, autodidacta también y muy curiosa, me gusta,
ademds de asistir a clase, pues buscar informacién por fuera del aula.

En cambio algunos estudiantes se describen en términos menos favorables:
Ax, por ejemplo, responde de la siguiente manera: “Me describo como un es-
tudiante irregular, he... a veces poco constante y..., pero que soy autodidacta”.
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Componentes de Agencia Académica

En la inmensa mayoria de las entrevistas se puede sostener que los y las
estudiantes consideran ser duenos de sus decisiones, consideran estar to-
mando decisiones favorables a su aprendizaje. Por ejemplo:

Bx: Si, mis horarios son muy extremos, de hecho, creo que se me desa-
rrollé como un noctambulismo muy feo, porque, cuando ya empiezo a
hacer mis cosas, mias, mias, de la escuela, ya es a las 11, 12, 1 de la
maiiana, y acabo 3, 4, entonces creo que a veces también el ver la hora,
es: “jChin!l, ya va a amanecer!- ;no?, pero es cuando escucho como
que, mds claro todo, porque no hay ruido, no hay nada, sno?, entonces
el internet carga mds rdpido, no tengo la responsabilidad de “jay, voy a
darle de cenar a mi hijo, voy a esto!”.

Eje Temadtico 2: Metacognicion

Siendo la metacognicién una variable compleja, formada por muchos ele-
mentos, esta seccién solo pretende mostrar la existencia de algunos de ellos.

Componentes Afectivo-disposicionales

El hallazgo mas relevante como indicador de aprendizaje auténomo es que
todos los participantes tienen una motivacion interna que va mas alla del
cumplimiento rutinario de tareas especificas o de la presion por acreditar
sus cursos. Entre estas motivaciones se encuentra el desarrollar o consoli-
dar un sentido de autoeficacia y valia. Un camino para lograrlo es, desde su
punto de vista, tener altas calificaciones, no reprobar o fracasar:

Ax: Quizads el interés personal es que he tenido muchos problemas perso-
nales he tenido situaciones dificiles que me han costado trabajo afrontar-
las y...y es como una forma de demostrarme a mi mismo y en segundo
lugar a los demds que si se puede a pesar de todas las adversidades.

Una motivacién distinta la expresa la entrevistada Gx:

Creo que si, todos podemos hacer un cambio aunque sea muy minimo
0 generar un impacto en nuestro circulo cercano y no tan cercano, si soy
una persona que tiene la oportunidad de estudiar, de aprender, de cono-
cer, si creo que mi deber de acuerdo a esto, es compartirlo con aquellos
que, que a lo mejor no tienen la condicién o quisieran estar en un con-
texto distinto y aprender, o si yo sé algun trabajo o un oficio artistico lo
comparto, si yo sé o tengo un conocimiento teérico lo comparto.
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Componente autoconocimiento

Mis fortalezas es que aprendo rdpido y que cuando me determino a
hacer las cosas las hago, mis debilidades, justamente es el ser poco
constante que no tengo un hdbito de todos los dias hacer algo, sino que
es un dia mucha carga de trabajo, otro dia poca, otro dia otra carga, no
soy constante en ese aspecto (Entrevistado Ax).

Que capto rdpido, que me gusta debatir, que me gusta plantearme, que
me gusta interrogarme. Y mi debilidad es que, muchas veces se me
queda nada mas aqui en la mente, y no lo digo porque me da miedo
¢no?, “sy qué tal que me equivoco?”, “; y qué tal que me regaiian?”,
“s y qué tal que es incorrecto?”, “;y qué tal que se burlan?” (risa
suave), todavia traigo como esos fantasmitas de qué van a decir si me

equivoco (Entrevistada Bx).

Eje tematico 3: Critica

Este tema permite identificar los procesos mediante los cuales los partici-
pantes toman distancia de si mismos para analizarse reflexivamente, pero
también indica la presencia de procesos de construccién de un sentido de
si mismos mediante la identificacién de diferencias o caracteristicas nega-
tivas en los demas.

Componente autocritica

Respecto a la primera acepcién, como autocritica, podemos observar que
una de las participantes se exige cierto nivel de logro a si misma, identifica
debilidades y dialoga consigo misma para superarlas:

pues si soy muy severa conmigo, si todo el tiempo es de “no hiciste
esto, te fall6 esto y hubieras hecho esto”, y..., y los aciertos que llego
a tener, los puedo reconocer porque las demds personas me los dicen
¢no?: “y has hecho esto, y no te juzgues” y yo “ah si es cierto”, si soy
como a veces muy cruel conmigo (Entrevistada Bx).

Componente critica a la docencia o a la universidad

Esta dividida realmente, porque he tenido materias en donde exacta-
mente asi como lo dice el profesor, asi tiene que ser, entonces es memo-
rizar, memorizar, memorizar. Trato de que con esa informacioén, trato de
relacionarla conmigo, con lo que me rodea y tratar de entender lo mds,
es lo que ya intento, para que se me facilite (Entrevistada Sx).
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Eje Tematico 4: Toma de Decisiones
Dar de baja cursos para asegurar un mejor aprendizaje.

Si. Las razones principalmente fue(sic) porque o no daban un temario muy
definido o cuando lo daban no seguian el temario ;no?, entonces sentia
que mis clases iban a quedar deficientes del tema sno? (Entrevistado Ax).

Discusion

El aprendizaje auténomo se encuentra entretejido en las situaciones, en las
vivencias cotidianas de los estudiantes y principalmente en sus acciones. La
forma en que subjetivamente se entiende este concepto es como iniciativa,
empeno, autodidactismo o sentido critico. De manera destacada se puede
afirmar que la motivacién central que impulsa la autonomia para apren-
der es el ir tomando control de sus vidas; aprender tiene finalidades cuyas
raices se encuentran en la bisqueda de independencia o en la superacion
personal. Esta motivacién general explica algunas decisiones que podrian
interpretarse como contrarias a la autonomia para el aprendizaje. Por ejem-
plo, cuando las estudiantes ponen énfasis en su decisiéon de no reprobar a
pesar de que el curso no sea el mejor o de no confrontarse con los profe-
sores, estan, de alguna forma, afirmandose en la adversidad, tratan de no
permitir que malas experiencias marquen su trayectoria escolar. A final de
cuentas, estas acciones van siendo piezas de un sentido de autoeficacia y
de dominio del entorno (McCombs y Whisler 1989).

Los componentes metacognitivos son fundamentales para entender el
aprendizaje auténomo: las capacidades autorreflexivas, la autorregulacién,
el monitoreo de las fortalezas y debilidades en tanto aprendices y su uso
consciente para conducir el proceso de aprendizaje se implican mutuamen-
te. Para profundizar en esta asociacion, véase Ruland-Marantika (2021).

No se encontré evidencia de autonomia para el aprendizaje como in-
dependencia de los docentes o de la universidad, de hecho, parece haber
una alta valoracién de la docencia en el sentido de que les va permitien-
do construir sus propios juicios. Cuando las entrevistadas hablan de auto-
didactismo se refieren a estrategias de estudio emprendidas por iniciativa
propia, a la realizacién de busquedas de informacién para aclarar algunas
dudas, todo en relacién a lo aprendido en las clases. Este aspecto ilustra un
planteamiento tedrico de relevancia que ha sido ampliamente argumenta-
do por la tradicién sociocultural en psicologia: las personas aprendemos en
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relacién y en contextos de actividad (Lave, 1992); un aprendizaje independiente
no tiene sustento tedrico. Se puede plantear que aprender autbnomamente es
participar en un tipo de relaciones en que la iniciativa o el sentido de agen-
cia son valorados y se insertan significativamente en el flujo de la actividad
cotidiana.

Los ejes tematicos con los que se construyo la entrevista permitieron
identificar algunos de los componentes del modelo tedrico que result6 de
la revision de la literatura. Destacan los componentes metacognitivos y
los afectivo-disposicionales. Sin embargo, los componentes cognitivos, por
ejemplo, las creencias sobre el aprendizaje, el componente social y el con-
ductual no se expresaron con claridad, lo que indica la necesidad de nuevos
estudios.
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Contexto familiar de los universitarios
frente a la pandemia de COVID-19

René Elizalde Salazar**

Resumen

El objetivo de este proyecto de investigacién es conocer las situaciones vi-
vidas en el contexto familiar de estudiantes y docentes de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala (UATx) tras la emergencia sanitaria derivada de la
pandemia de COVID-19. Esta reflexién se hace a partir de los datos que arro-
jaron tres estudios institucionales realizados por el grupo de trabajo mul-
tidisciplinario encargado de la gestién y seguimiento del modelo educativo
de esta universidad: Modelo Humanista Integrador basado en Competencias
(MHIC), quienes utilizaron la encuesta como instrumento de investigacion.

El primero estudio se realizé en el afio 2020 durante el confinamiento, el
segundo en 2021 en la modalidad hibrida y el tercero en 2022 de regreso a la
presencialidad.

En el marco de dichos estudios, algunos de los datos significativos que se
identifican en el andlisis del contexto familiar, muestran que un segmento
mayoritario de estudiantes y docentes de la UATx han presentado serias ca-
rencias en diferentes aspectos.

Bajo estas condiciones se llevaron a cabo las tareas académicas univer-
sitarias, ademads de las labores de cuidado que se generaron por efectos de
la pandemia (cuidado de familiares enfermos de COVID, defunciones, incre-
mento de miembros de la familia extensa), entre otras situaciones emer-
gentes.

Abstrac

The objective of this research project is to know the situations experienced
in the family context of students and teachers of the Autonomous Universi-
ty of Tlaxcala (UATx) after the health emergency derived from the COVID-19
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pandemic. This reflection is made from the data provided by three institu-
tional studies carried out by the multidisciplinary working group in char-
ge of managing and monitoring the educational model of this university:
Integrative Humanist Model based on Competencies (MHIC), who used the
survey as an instrument research.

The first study was carried out in 2020 during confinement, the second in
2021 in the hybrid modality and the third in 2022 back to face-to-face.

Within the framework of these studies, some of the significant data iden-
tified in the analysis of the family context show that a majority segment of
UATx students and teachers have presented serious deficiencies in different
aspects.

Under these conditions, university academic tasks were carried out, in
addition to the care tasks that were generated by the effects of the pande-
mic (care for relatives sick with COVID, deaths, increase in extended family
members), among other emerging situations.

Introduccién

La pandemia de COVID-19 genero a nivel mundial una crisis social, econémi-
ca, de salud y en especial en los procesos educativos, entre otras razones por
el confinamiento establecido como medida de prevencién para evitar mas
contagios, repercutiendo en el desarrollo de diferentes actividades y eviden-
ciando la profunda desigualdad existente en las comunidades de nuestras
instituciones educativas.

El confinamiento de los docentes y estudiantes en sus domicilios precipi-
to el cambio de clases presenciales, a diferentes modalidades de educaciéon
remota de acuerdo a las diversas condiciones de cada institucién. Ni docen-
tes ni estudiantes tuvieron oportunidad de prepararse en el conocimiento y
manejo de los recursos digitales que la nueva dindmica educativa les exigia,
lo que obligo a enfrentar la inusitada situacién con los recursos que tenian
disponibles generando problemas familiares, econémicos y estrés.

La Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATx) no fue la excepcién, pues
se tuvieron que tomar acciones que permitieran que los estudiantes con-
cluyeran el periodo primavera 2020, para conocer el funcionamiento de esta
nueva dinamica educativa, asi como el impacto de la pandemia en los hoga-
res de la comunidad universitaria se pensé en una investigacién destinada
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a docentes y estudiantes denominada “la comunidad universitaria ante el
confinamiento social por covid-19” aplicada en el ano 2020, posteriormente
se realizé una segundo estudio para reflexionar sobre las condiciones en
que la comunidad universitaria estaba enfrentando la contingencia sanita-
ria “La comunidad universitaria a un ano de iniciada la pandemia por CO-
VID-19” en 2021, para el 2022 en el regreso a las aulas bajo la modalidad
hibrida se realiz6 un tercer estudio: “Condiciones de la comunidad univer-
sitaria ante la pandemia: regreso a la presencialidad en las aulas”, que nos
permitiera identificar en qué condiciones se estaba retomando la actividad
en las aulas reflexionando diferentes aspectos de la experiencia social, edu-
cativa, de salud y tecnoldgica que se vivio.

Estos estudios tienen como finalidad central el procedimiento de ense-
nanza aprendizaje de la comunidad universitaria, pero considerando otros
temas que permiten tener una perspectiva mas amplia tomando en consi-
deracién los momentos pandémicos en los que se han llevado a cabo.

Metodologia

La técnica utilizada fue la encuesta ya que permitiria recabar el mayor nua-
mero de respuestas, considerando que permite obtener informacién siste-
matica y ordenada (Yuni y Urbano, 2006); ademds de presentar, entre sus
ventajas, flexibilidad en la aplicacién, comparabilidad de los resultados, opor-
tunidad en la obtencién de informacién y precisién de los resultados (Lépez,
1998). Por otra parte, permite la medicién de atributos, creencias, actitudes,
opiniones y conductas (Quispe, 2013).

Se disenaron instrumentos similares en los tres estudios pero dandole
el énfasis de la informacién que se requeria obtener; se crearon dos cues-
tionarios por ano (para docentes y estudiantes); la aplicacién fue virtual,
haciendo uso de herramientas tecnolégicas como Google Forms.

Marco tedrico

La familia: lo publico y lo privado

La visién tradicional de la familia se ha sustentado generalmente en la dico-
tomia de lo publico y lo privado, encuadre que desde las teorias feministas
se considera como una segmentacién a partir de la cual se estructuran las
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relaciones de género y en particular el sometimiento de la mujer al poder
patriarcal (Diaz y Dema, 2013). Esta vision identifica a los hombres con la
sociedad, la esfera publica; y a las mujeres con la familia, la esfera priva-
da. Dicha separacién fue considerada como un efecto social del proceso de
desarrollo industrial que muchos paises experimentaron durante los siglos
XIX y XX. Desde esta interpretacién se asume que los hombres efectiian el
trabajo asalariado que genera la producciéon de bienes y mercancias, asi
como la responsabilidad de proveer lo necesario para la manutencién de
la familia; mientras que, las mujeres desempenan las tareas del hogar y
crianza de los hijos asumiendo asi, las tareas de reproducciéon y cuidados
de la vida. Esta dicotomia entre lo publico y lo privado ha sido fuertemente
cuestionada por las teorias feministas como un supuesto teérico que legi-
tima la asignacién de roles sexuales y el poder patriarcal al interior de la
familia. Afirman que la organizacién del trabajo, tanto dentro como fuera
de las familias, se estructura por un sistema de género patriarcal y por un
sistema econdmico capitalista. De igual forma rechazan lo que consideran
estereotipos asociados a la familia, que asumen que el hombre es el tinico
proveedor que sostiene la economia familiar, considerando a la mujer como
dependiente y econémicamente improductiva. De esta forma se justifica el
sometimiento de la mujer al poder masculino (Diaz y Dema, 2013).

El concepto de capital cultural

Desde la teoria de la reproduccién social y en particular desde el concepto
de capital cultural propuesto por el socidélogo Pierre Bourdieu (1985), se hace
posible visibilizar algunos procesos sociales para explicar las diferencias en
las trayectorias escolares de estudiantes con origenes sociales distintos, ya
que, de acuerdo con esta propuesta tedrica, los procesos estdn determina-
dos a partir de su relacién con diversos tipos de capital al que los diferentes
agentes tienen acceso, de forma individual o colectiva. Esto se observa de
manera particular en el capital cultural.

De acuerdo con Bourdieu (1985), el capital cultural de un individuo se
constituye por el conjunto de conocimientos, competencias y disposiciones
culturales, incluye cualificaciones formales representadas por el capital es-
colar, asi como habilidades y saberes informales; por ejemplo, saberes ob-
tenidos en los procesos de socializacién familiar o comunitaria (Bourdieu,
1987).
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Cabe destacar la importancia de los factores estructurales, que impactan
de manera importante los procesos de apropiacién del capital cultural. En
este sentido, Bourdieu afirma “se sabe que la acumulacioén inicial de capital
cultural, condicién de acumulacién rapida y facil de cualquier tipo de ca-
pital Gtil, comienza desde su origen, sin retraso ni pérdida de tiempo, solo
para las familias con un fuerte capital cultural. En este caso, el tiempo de
acumulacién comprende la totalidad del tiempo de socializacién” (1987, p.
13). Siguiendo esta perspectiva, solo los individuos o grupos sociales que
disponen de las condiciones materiales para tener acceso al tiempo ade-
cuado y los recursos de capital cultural objetivado, estaran en posibilidades
mas ventajosas para apropiarse -y hacerlo con mayor celeridad- del capital
cultural necesario para obtener mejores resultados en sus trayectorias de
formacién escolar.

Efectivamente, las diferencias entre el capital cultural de una familia,
implican diferencias, primero, en la periodicidad del inicio de la trans-
misién y acumulacién, teniendo por limite la plena utilizacién de la
totalidad del tiempo biolégico disponible, siendo el tiempo libre maximo
puesto al servicio del capital cultural maximo. En segundo término,
implica diferencias en la capacidad de satisfacer las exigencias propia-
mente culturales de una empresa de adquisicién prolongada. Ademds,
y correlativamente, el tiempo durante el que un individuo puede prolon-
gar su esfuerzo de adquisicién, depende del tiempo libre que su familia
le puede asegurar, es decir, liberar de la necesidad econdmica, como
condicién de la acumulacién inicial (Bourdieu, 1987, p. 13).

Desarrollo

Analisis del contexto familiar de la comunidad universitaria

Bajo estas consideraciones tedricas analizamos los datos sobre la estructura
familiar arrojada por los tres estudios efectuados en la Universidad Auténo-
ma de Tlaxcala.

El estudio demostré que siete de cada diez estudiantes afirma que habi-
tan en su casa de cuatro a seis personas y nueve de cada diez (93.5%) refie-
re vivir con la familia ampliada (padres, hermanos, tios, abuelos, etcétera)
mostrando la prevalencia de este tipo de familia dentro de la comunidad
estudiantil universitaria, situacién que de manera particular también con-
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tribuye al incremento de las labores cotidianas del hogar y la alteracién en
los habitos de estudio en condiciones de confinamiento. En el contexto fa-
miliar, se generaron cambios en las actividades que por lo regular realiza
la familia, las labores del hogar se incrementaron sustancialmente al verse
obligados a permanecer mas horas dentro del hogar y propiciaron afecta-
cién en su situaciéon econémica. Aunado a estas condiciones, un porcentaje
considerable de docentes tuvo que recibir en sus hogares a mds personas
(familiares o no), quienes, obviamente, también alteraron la dindmica tradi-
cional del hogar.

Si el dato del nimero de habitantes en las viviendas de los estudiantes
lo relacionamos con el porcentaje de nimero de habitaciones por casa, que
es de tres habitaciones, identificamos que durante el tiempo la pandemia,
uno de cada dos estudiantes habit6 en una casa de tres cuartos mas bano y
cocina, en donde convivieron, trabajaron, estudiaron, realizaron sus labores
domésticas, y de cuidados familiares de cuatro a seis habitantes; un 40%
mas lo hizo en cuatro cuartos; y apenas uno de cada tres lo hizo en cinco
habitaciones o mas.

La situacién del contexto familiar en los hogares muestra que se dispone
de poco espacio para realizar actividades que requieren areas especificas
para el trabajo y la educacioén, en este sentido estudiantes y docentes ha-
bitaron espacios generalmente destinados para efectuar otras actividades,
con el propésito de poder cumplir con sus responsabilidades académicas.

Esta situacion se complic6 ain mas en los hogares con familia extendida.
En el caso de los docentes, dos de cada cinco viven en esta situacién, mien-
tras nueve de cada diez estudiantes conviven en hogares de familia extensa.

De manera particular podemos senalar la situaciéon que enfrentaron dos
de cada cinco docentes quienes se vieron en la necesidad de realizar su ac-
tividad laboral desde sus hogares sin contar con espacios adecuados a los
requerimientos de las tareas educativas en la modalidad virtual.

De acuerdo con el texto colectivo publicado por el IISUE (2020), la pan-
demia de COVID-19 implicé multiples cambios en los hogares; entre otros,
el traslado forzado de las actividades escolares al seno de las dindmicas
familiares. La situacién estuvo muy lejos de ser tersa y serena, tal y como
lo podemos inferir de los estudios de salud referidos a las condiciones de
hacinamiento de la poblacién.
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Frente a las exigencias del confinamiento, importa considerar particular-
mente dichas condiciones, porque impiden cumplir con la sana distancia
entre personas. Esta situacién se agrava en viviendas de los sectores popula-
res y de los sectores medios de mas bajo ingreso, en los que habitan familias
extensas o vive mas de una familia en una misma y pequena vivienda, tal
como lo muestran los resultados de los tres estudios antes referidos.

Cuando las condiciones de espacios habitables los conforman viviendas pe-
quenas, espacios publicos carentes de mantenimiento y con una mayor den-
sidad de poblacién, las posibilidades de confinamiento con el propédsito de
prevencién ante contagios por la pandemia se complican, ya que generan un
mayor riesgo de contacto y estrés al incrementar los temores de contagio.

El aislamiento social impuesto por el COVID-19 obligé a transformar el uso
del espacio de la vivienda y la distribucién del tiempo para la realizacién de
las actividades domésticas y laborales de los diferentes miembros de la fa-
milia o las personas que la habitan. La irrupcién del trabajo y las actividades
académicas en el hogar trastocé la separacion del espacio publico identifica-
do con el trabajo asalariado y el privado asociado con el hogar, asi como las
pautas tradicionales de las actividades en el hogar, pues, de acuerdo con los
registros de los tres estudios, tanto estudiantes como docentes senalan el
incremento en las labores que quiza reflejen la nueva dindmica en la que se
han visto obligados a involucrarse en las tareas domeésticas, generalmente
atendidas, desde los roles patriarcales de género, por las mujeres.

Situacidén econdmica familiar

El andlisis de los datos refleja en primera instancia, las limitaciones del ca-
pital econémico representado por los ingresos de los docentes, particular-
mente de los que laboran como profesores hora clase. Los datos reflejan que
dos de cada tres docentes estan en esta categoria, y cuyo promedio salarial
oscila de los $1,873.00 a $3,746.00 quincenales. De igual manera la situacién
de ingresos en el ambito familiar de los estudiantes deja ver una situacién de
precariedad mas generalizada, nueve de cada diez familias tienen ingresos
entre los $1,873.00 a los $3,746.00 quincenales.

Esta cantidad de ingresos muestra la escasa posesién de capital econé-
mico entre la planta docente laboralmente contratada como hora clase,
quienes tienen que buscar complementar el ingreso familiar ocupandose
en otro empleo o bien en algiin negocio de la familia; tal situacién reduce el
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tiempo disponible para atender las tareas educativas que exigen dedicaciéon
a la docencia, la investigacién, la extensién cultural, la gestién y la actuali-
zacién académica, etcétera. Y que sin duda, la situaciéon de confinamiento
debido a la pandemia profundizé las condiciones de desigualdad pues se
generaron nuevos requerimientos de gastos no previstos, tales como la con-
tratacién de mejores planes de conexion a internet, adquisiciéon de equipos
de cémputo, entre otros.

Paralelamente, tanto estudiantes como docentes manifiestan que sus
condiciones econémicas se deterioraron en el transcurso de la pandemia.
En el 2020 y en el 2021 dos de cada cinco docentes manifestaron que su si-
tuacién econémica empeord y para el 2022 uno de cada tres percibié la mis-
ma situacién negativa. El incremento en los gastos de transporte, internet e
implementos tecnolégicos, etcétera, los cuales claramente estan vinculados
con los cambios vividos en las modalidades educativas virtual o hibrida.
En el caso de los estudiantes, el porcentaje que considera que su situaciéon
econdémica empeor6 durante la pandemia es mayor. En el 2020, siete de cada
diez asi lo considerd. En el 2021, tres de cada cinco mantuvo esa percepcion
negativa. Para 2022, el porcentaje se reduce a uno de cada tres que asi lo
afirma.

Los gastos adicionales tienen un impacto negativo en la situacién econé-
mica de docentes y estudiantes, asi de acuerdo con la informacién recabada
les ha obligado a buscar fuentes complementarias de ingresos. Adicional-
mente cabe destacar que, en el ano 2020, uno de cada tres docentes informé
que algin familiar habia perdido su empleo, dicha condicién en el afio de
2021 se increment6. Mientras en el caso de los estudiantes uno de cada dos
menciond haber enfrentado la misma circunstancia adversa.

Las condiciones econdémicas de estudiantes y docentes de la UATxX re-
percuten en la disposicién de capital cultural, que les permita el acceso a
recursos tecnoldgicos y conocimientos para mejorar su desempeno laboral
y trayectoria académica.

La economia y la cultura son dos dimensiones que estan estrechamente
relacionadas en una interaccién compleja. El capital cultural tiene un valor
social que contribuye al mejoramiento econémico de los sujetos; sin embar-
go, el carecer de suficientes recursos econémicos limita el acceso al capital
cultural, ya que en muchos casos se deben costear las actividades cultu-
rales. Por ello, y tomando en consideracién los datos de este apartado se
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ha evidenciado que la mayoria de estudiantes y docentes tienen ingresos
exiguos, podemos pensar que prioritariamente son utilizados en la manu-
tenciéon de las necesidades bésicas de sus hogares, dejando en un segundo
término el incremento de su capital cultural.

Trabajo doméstico y labores de cuidado

Como ya ha sido referido, la familia constituye un subsistema social que
cumple funciones esenciales de mediacién entre sus miembros y la socie-
dad. En ella tienen lugar los primeros procesos de socializacién de las per-
sonas, dando origen a los cédigos culturales y simbdlicos con los cuales
habran de interactuar en los diferentes espacios sociales con los que tengan
vinculo o se incorporen a lo largo de su vida.

De igual forma, es importante destacar que la familia cumple un conjun-
to de funciones materiales, es por tanto, una extraordinaria promotora de
bienestar. Dichas funciones las cumple de acuerdo con las diferentes condi-
ciones sociales, histéricas, culturales y econémicas en que se ubique; cons-
tituyéndose en la mayoria de las sociedades y paises en un refugio frente a
las condiciones de riesgo e incertidumbre existentes las que en el contex-
to actual se han incrementado. La familia suele reaccionar de manera agil,
escasamente sujeta a condiciones para enfrentar circunstancias adversas.
Con esta labor no solamente complementan, sino que, en ocasiones, suelen
suplir las responsabilidades de apoyo del Estado, mercado y de organiza-
ciones altruistas en las tareas de proveer bienestar social. Estas funciones
de apoyo que suelen cumplir las familias, se articulan a partir de la “soli-
daridad relacional” que es un conjunto de relaciones desarrolladas en los
grupos primarios: familiares, amigos, vecinos. Este tipo de vinculos permi-
ten cumplir con labores de apoyo mutuo, ayuda material y subjetiva entre
quienes integran el grupo (Iglesias y Trinidad, 2005).

En este sentido, el trabajo doméstico y de cuidados se refiere a una acti-
vidad que tiene como escenario material y simbélico el hogar o &mbito do-
meéstico y la familia. Esta actividad, a pesar de no contar con una valoraciéon
social estandarizada y reconocida, tiene un impacto fundamental para el
desempeno de la sociedad; principalmente, en la reproduccién de la fuer-
za de trabajo y la socializacién de ninos y jévenes, toda vez que facilita la
disponibilidad laboral y proporciona bienestar cotidiano a quienes integran
el nucleo familiar. El trabajo doméstico incluye ademas de las tareas mas
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evidentes como la compra, limpieza, preparacién de alimentos, cuidado y
atencién de los hijos y personas dependientes; otras que no son tan eviden-
tes, como las actividades vinculadas con la gestién y organizacién del hogar
y el nacleo familiar, las tareas de atencién y mediacién emocionales o entre
los servicios y la familia, asi como las responsabilidades de representacién
conyugal que en el contexto de pandemia se vieron incrementadas de ma-
nera fundamental, particularmente en el marco de las actividades escolares
de los hijos de nivel basico y educacién media. En general, podemos afirmar
que constituye una compleja labor de reproduccién y cuidado de la vida
humana, lamentablemente en el contexto social es poco reconocida (Diaz y
Dema, 2013).

Al respecto, la informacién sobre las actividades que realizé el personal
docente durante los tres periodos de estudio, nos permite observar que la
dindmica familiar se vio severamente trastocada, pues se experimenté un
incremento de responsabilidades en trabajo no remunerado, como el cui-
dado de hijos/hijas, labores domésticas, cuidado de familiares enfermos y
otros diferentes ademas de los hijos, representando adicionalmente una
carga a los trabajos del empleo remunerado. Ahora bien, particularmente
en un contexto social en donde no se cuenta con atencién médica y de cui-
dados a familiares enfermos y de condiciones que permitan un desarrollo y
bienestar para las familias, estas labores de cuidado constituyen una apor-
taciéon fundamental para la reproduccién de la fuerza de trabajo y el buen
desempeno de la sociedad.

Sobre el incremento de actividades de cuidado de acuerdo con el estudio
El trabajo de cuidados en México en el contexto de la pandemia de la Covid-19, se
menciona que:

En relacién con el cuidado de los nifios, existen marcadas diferencias
segtin el tipo de actividad. Las mujeres se encargan de las actividades
de cuidado directas (alimentacion, limpieza, cuidado fisico), mientras
que los hombres, participan mas de actividades de juego y enseiianza.
Para dimensionar lo que significan las cargas adicionales para distin-
tas mujeres, la evaluacién estima el ‘Indice de carga’, el cual es definido
como el numero promedio de actividades domésticas y de cuidado para
las que las personas encuestadas informaron aumentos en el tiempo
dedicado a partir del brote de la Covid-19. El indice varia de 0 a 11,
donde O representa ningtin aumento en las tareas del hogar y 11 co-
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rresponde a un aumento en todas las tareas del hogar. Las mujeres
casadas (3.6) y las mujeres con hijas e hijos (4.1) han incrementado el
tiempo dedicado a un mayor numero de actividades no remuneradas
que las mujeres solteras (3.0), y que las mujeres divorciadas o viudas
(2.2). También, las mujeres en hogares con tres o mds integrantes, tie-
nen un indice mayor que las mujeres en hogares con una o dos perso-
nas (Senado de la Reptblica, 2021).

Los datos generados por los estudios, nos permiten percibir la manera en
que se vieron incrementadas de manera significativa las actividades do-
meésticas y de cuidado en los hogares de los docentes y estudiantes en este
periodo critico de la pandemia.

Los datos muestran que al inicio de la pandemia hubo un incremento
de carga de trabajo en las labores domésticas de docentes y estudiantes, al
igual que las actividades de cuidado de familiares.Y de manera significativa
destaca el dato de los docentes que consiguieron un empleo adicional o em-
prendieron actividades adicionales para complementar sus ingresos.

Desde el inicio de la pandemia, los docentes se vieron en la necesidad
de adecuar el conjunto de sus actividades cotidianas para atender su labor
educativa. Mayoritariamente, 96% de los docentes encuestados vieron tras-
tocada su dinamica de trabajo, cambiando hébitos fundamentales como el
descanso, 85% de los entrevistados modificaron horarios de suefo, entre
otras razones porque tuvieron que atender labores domésticas o cuidado de
hijos o familiares enfermos.

El porcentaje de estudiantes que en el contexto de pandemia afirman
han tenido la necesidad de conseguir un empleo. En el 2020, dos de cada
cinco estudiantes asi lo hicieron. En el 2021, tres de cada cinco; y en el 2022,
nueve de cada diez estudiantes, tienen que trabajar ademas de estudiar, si-
tuacién que muy probablemente puede provocar un impacto poco favorable
para su proceso educativo, al reducir el tiempo de dedicacién a su formacién
académica.

En términos generales, el andlisis de los procesos de estructuracién de
los actores sociales ha considerado a la escuela y el trabajo como dos de
las principales instituciones en la que los jévenes se involucran y perfilan
su identidad. Por una parte la escuela ademads de suministrar herramientas
cognitivas, competencias y valores, es uno de los mecanismos para fortale-
cer la cohesién social. En cuanto al trabajo, ademas de ser una de las activi-
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dades fundamentales socialmente aceptadas para la obtencién de recursos
y medios de subsistencia para la vida, es una de las principales instituciones
de integracion social.

Sin embargo, estos dos referentes, escuela y trabajo, han ido perdiendo
relevancia social. Lamentablemente, los jévenes incluso los que han logrado
un mayor nivel de escolarizacién, se enfrentan a mercados laborales econé-
micamente deprimidos limitando la participacién y el ingreso de amplios
segmentos de la poblacién joven. Esta situacién plantea un escenario labo-
ral mundial critico para los jévenes. La precariedad laboral que enfrenta en
particular este grupo etario, no ha pasado desapercibida por los organismos
multilaterales como la UNESCO, que, entre los objetivos del milenio, propuso
considerar una meta de empleo productivo y trabajo decente para el con-
junto de la poblacién, en particular para mujeres y jovenes.

Ahora bien, en general se piensa que una incorporacién laboral tempra-
na y en condiciones de precariedad como las que ofrecen actualmente los
mercados de empleo, asi como el abandono escolar, constituyen factores
de riesgo que pueden impactar de manera negativa una trayectoria hacia la
incorporacién laboral en empleos con mayor remuneracién y con mejores
prestaciones de trabajo. Cabe destacar que esta situacién de precariedad en
el empleo no la experimenta de manera idéntica el conjunto de la poblacién
joven, en la medida en que la heterogeneidad juvenil impide hablar de una
sola ruta, trayectoria, incluso de una sola intensidad en la experiencia de
exclusion y pobreza laboral. La poblacién joven esta segmentada por la di-
versidad y la desigualdad, segln el contexto individual y familiar de origen.
De acuerdo con los datos registrados por los estudios respecto a la nece-
sidad de incorporarse al mercado laboral y los bajos ingresos reportados
por los estudiantes, estarian mostrando la precariedad de los empleos a
los que los estudiantes ingresaron. A la precariedad laboral habria que su-
mar el fuerte impacto generado en la organizacién del trabajo educativo en
los hogares, en donde se enfrentaron condiciones adversas, que trastocaron
habitos de trabajo docente y de actividades de aprendizaje de estudiantes,
pensadas para desarrollarse en las instalaciones de la universidad.

Resultados

La crisis por la COVID-19 dejo en evidencia que la mayoria de instituciones
educativas no estan preparadas a nivel tecnolégico, sin embargo ayudo a
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acelerar la adopcién digital en el sector educativo, pues si bien se hace uso
de estos recursos no se explotan en su totalidad.

También dejo ver que estas tecnologias no solo se deben considerar he-
rramientas complementarias de la educacién sino como elementos indis-
pensables para responder a futuras situaciones de emergencia.

Las clases a distancia requieren contar con recursos tecnolédgicos y digi-
tales para atender a docentes y estudiantes.

Las instituciones educativas deben prepararse no solo para responder
emergencias como la derivada de la COVID.19, sino como una actividad per-
manente de educacién tecnolédgica, basada en capacitacién de docentes.
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Resumen

Este trabajo pretende dar a conocer los aspectos y elementos a tomar en
cuenta en el proceso académico con la materia de diseno del producto y las
asignaturas que se relacionan entre si; esto con la intencién de poder es-
tablecer relaciones de caracter académico, laborales y sociales mas sélidas
con artesanos y artesanas de la regién, como actividades imprescindibles
en el proceso de disefio iniciando desde la problematica planteada hasta
la materializacién del mismo y como parte de la formacién integral en el
estudiante.

Las actividades del proceso de diseno que pone en practica en el aula el
profesor con sus estudiantes, son las que se pretende que apliquen a futu-
ro los mismos alumnos en la vida profesional, y que sabemos como parte
de una comunidad universitaria son acciones para la “formacién integral”,
estos programas son disenados por grupos de profesores de las academias
en conjunto y dadas a conocer entre el profesorado y alumnos, pero hace
falta considerar mas a fondo los elementos de vinculacién para la inclusiéon
social, los elementos a los se hace referencia en esta investigacion son los
relacionados al factor humano en este caso nuestros artesanos, personajes
de gran valor cultural, patrimonial y de tradicién. Sus experiencias con el
manejo y desarrollo de técnicas y materiales artesanales, los hacen parte
imprescindible en el proceso de diseno de productos artesanales.
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Las visitas a los talleres artesanales que por lo regular vamos a encontrar
en la parte posterior de sus viviendas y muchas veces en colonias aledanas
a la zona metropolitana es en donde surgen las anécdotas, los comentarios,
las experiencias y los consejos de los artesanos hacia los estudiantes de
disefio que asisten durante el proceso de disefio de algiin producto, este
tipo de actividades extramuros les ofrecen la oportunidad de convivir en un
espacio real, y que a partir de ahi los vinculos que se generan pueden ser en
un principio de caracter académico para convertirse en vinculos sociales de
caracter profesional y afectivo.

La relacion intercultural del estudiante de disefio de artesania con arte-
sanos, generan también el desarrollo integral de los alumnos y de alguna
manera aporta al desarrollo de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
parte de la responsabilidad social universitaria de la misma institucién y
que a la par impacta favorablemente en el desarrollo de la sociedad y ele-
vando indices de calidad académica.

Palabras clave: Proceso de disefo, Disefio de Artesania, Artesano y estudian-
te, formacién integral.

Introduccién

Hablar del proceso de diseno del producto artesanal es introducirnos en el
conjunto de actividades y tareas que muestran una estrecha relacién para
poder ofrecer un diseno de producto 6ptimo que obedece a resolver una
problematica planteada y que es medible, este tipo de actividades muestran
un orden establecido y que permite ofrecer la oportunidad ser revisado en
el trayecto.

El proceso de diseno de producto es de caracter multidisciplinario, donde
intervienen de manera directa y muy importante dos actores; estudiantes
de la licenciatura en disefio de artesania por un lado y por el otro los artesa-
nos y artesanas que desarrollan con maestria las técnicas artesanales que
seran propuestas y aplicadas en los procesos de diseno.

Es importante conocer las caracteristicas principales de cada uno de los
actores y su relacién para lograr el binomio esperado, y ver como las activi-
dades que se desarrollan en este proceso de manera directa con los artesa-
nos en busca de la participacién directa en el proyecto de diseno, asi como
en la mejora de las situaciones del contexto laboral y social.

Estudiante de disefio de artesania y la vinculacién con artesanos
en el proceso de disefio como parte de la formacion integral
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Participar en la integracién de actividades académicas en el trayecto aca-
démico para el logro de la formacién integral de las y los estudiantes de di-
sefio de artesania como parte de los objetivos de desarrollo sostenible den-
tro de la responsabilidad social universitaria.

Proceso de diseno

Un proceso es un conjunto de actividades o tareas relacionadas que interac-
than entre ellas para producir un resultado especifico y que sea medible, en
el area de diseno de producto este proceso consiste en una serie de tareas
definidas que se realizan en un orden establecido para obtener un diseno
optimo.

Para Saénz Zapata, L. M. (2008) “El Diseno puede ser considerado como
el PLAN requerido para la ejecucién de una obra u operacién, destinada a la
configuracién de una obra de caracter formal. También puede ser definido
como un PROCESO de creacién y de elaboracién por medio del cual el dise-
nador traduce el propésito de una forma. Pero, mas que un problema de
vocabulario, el Disefio plantea una actitud referida a la creacién cuyo valor
radica en el andlisis y en la sintesis que dan como resultado un producto.

Aguirre, R., & Barrueta N. (2020) comentan que el diseno ha experimen-
tado cambios, lo que hace algunos afnos era una constante experimentacién
proyectual se ha combinado con la investigacién, analizado el problema con
mayor profundidad. El mismo dej6 de ser una disciplina intuitiva y casual,
pasando a ser una disciplina cientifica investigativa; no siendo tan evidente
el rigor del método cientifico, pero si con la merecida exigencia para dar res-
puestas debidamente fundamentadas a las soluciones de diseno. Es preciso
reconocer que el disenador se enfrenta a problemas, cuyo objetivo es buscar
y encontrar una solucién 6ptima; esa solucién no es el producto del azar, es
producto de los resultados de un proceso que desarrolla el profesional y que
tiene una directa relacién con la recopilacién y manejo de la informacién.

Por su parte Timmling, H. F. (2009) comenta que el proceso de disefio es
también una forma de conocimiento, de imaginacién, de reflexién y de anti-
cipacion. Permite la significacién y la transformacién de la realidad. Produce
obras concretas, pero igualmente busca que el usuario se emocione con los
valores y cualidades formales que estas obras proporcionan, por medio de
vivencias espaciales y de uso. Estas experiencias conducen a la creacién
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de imaginarios culturales comunes y al surgimiento de identificaciones de
pertenencia y de integracién social.

En relacién y de acuerdo a las aportaciones anteriores nos podemos dar
cuenta que los investigadores coinciden en sus definiciones, definiendo el
proceso como una serie de actividades relacionadas entre si y que buscan
dar solucién a una problematica, mencionan el andlisis y la sintesis para dar
resultados, a investigacién a detalle como la recopilacién, manejo y aplica-
ci6én de la informaciéon, vemos que se ve con mas atencién la consideracion
de los impactos sociales, econémicos, culturales y medioambientales.

Artesano y el estudiante

Artesano

Consideramos que lo ideal en el trayecto académico de una licenciatura
como la de Disefio de artesania, es poder crear desde las aulas el binomio
entre estudiantes de diseno de artesania y el artesano o la artesana que
desarrollan las técnicas artesanales del producto de diseno en cuestion, me-
diante visitas y entrevistas como una convivencia con cierta consciencia
para lograr el lanzamiento de productos de diseno con caracter artesanal
que sean innovadores, elaborados con calidad y cuidando siempre el sello
de la identidad cultural.

Habra que conocer entonces las caracteristicas mas importantes que
identifican y relacionan a los actores que en este momento atraen nuestra
atencion, que por un lado son la artesana o el artesano, y por el otro las es-
tudiantes y los estudiantes de disefo de artesania.

Una artesana o un artesano es conocido por la mayoria de personas,
como personajes que tienen un oficio mediante el cual desarrollan algu-
na técnica artesanal manual con intuicion, creatividad y maestria, que los
conocimientos de las técnicas y materiales que tienen han sido heredados
de generacién en generacion, que este grupo de personas forman parte del
patrimonio histérico y cultural, y que como parte de nuestra sociedad nos
otorgan identidad cultural; esta es una descripcién clara y breve y que se
ensena en la escuela basica o en el mismo seno familiar.

Pero en relacion al concepto de artesano Rubio, H., & Enrique, N. (1989) lo
define como una “Persona que ejerce una actividad profesional creativa en
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torno de un oficio concreto en un nivel preponderante manual y conforme
a sus conocimientos y habilidades técnicas y artisticas. Trabaja en forma
auténoma, deriva su sustento principalmente de dicho trabajo y transfor-
ma en bienes utiles su esfuerzo fisico y mental”.

Por su parte para Freitag & del Carpio Ovando, (2016) El artesano, en tér-
minos generales, se define por el trabajo que realiza en espacio, contex-
to y tiempo determinados. Para ser artesano, hay que poseer un oficio o
calificacion, en otras palabras, “una cultura propia y un saber especial, un
know-how. En muchos casos, son duenos de sus medios de produccién y de
conocimientos técnicos adquiridos a través del tiempo, de la observaciéon
cuidadosa, de la practica constante y disciplinada, de los aprendizajes den-
tro y fuera de la familia y de la dedicacién a su especialidad.

El oficio también se caracteriza por ser manual, con talleres organizados
internamente de acuerdo con la técnica, cantidad de personas dedicadas al
trabajo y la demanda de los productos creados. El trabajo realizado por los
artesanos se define por un oficio que puede ocupar buena parte de sus vidas
y abarcar varias generaciones, pero también, ser susceptible a cambios y a
innovaciones en sus quehaceres artesanales y vulnerables a las dindmicas
del mercado.

Diferentes miradas y experiencias conforman los modos de ver el ofi-
cio en una misma familia. A través de su trayectoria familiar en el oficio, las
técnicas y saberes aprendidos, de alguna formal, los artesanos reviven
las tradiciones y costumbres que les han sido heredadas y que, a la vez, les
permiten transmitir y valorar a las generaciones subsecuentes. El trabajo
del artesano estd marcado por su historia, por su experiencia y la memoria
pasa a constituirse como fundamento de la identidad

Para Flores, C. B. (2009) El artesano es tan antiguo como la existencia del
hombre mismo, quizas todos los sistemas productivos se iniciaron y todavia
muchos se inician alli, es decir, cuando alguien domina un oficio artesanal
puede contratar personal, adquirir maquinaria, etc. y, por tanto, fundar una
empresa

Estudiante

En el municipio de Tonald Jalisco. En México se encuentra el Centro Uni-
versitario de Tonald, de la Universidad de Guadalajara, en donde desde el
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ano de 2017 inician actividades académicas la Licenciatura en Disefio de
Artesania.

En el portal de la Licenciatura en Diseiio de Artesania | Centro Universitario
de Tonald (udg.mx) encontramos la siguiente informacién: Las artesanias de
Jalisco en particular y de México en general, tienen un sello e identidad pro-
pias, mismas que son reflejo de sus arraigadas raices culturales y tradiciones
milenarias. Detras del trabajo del artesano se encuentran anos de acumu-
lacién de conocimientos sobre las técnicas y los materiales, los cuales han
sido transmitidos de generacién en generacién y de esta forma han perdu-
rado como parte de un fenémeno social y cultural. El nivel alcanzado por
las artesanias mexicanas, tanto a nivel estético como técnico, son objeto de
reconocimiento y valoracién por parte de los mercados nacionales e inter-
nacionales. Sin embargo, actualmente este esfuerzo debe ser complementa-
do con innovadoras herramientas de conceptualizacién, reinterpretacién y
revaloracion, asi como de nuevas estrategias de gestién y comercializaciéon
para consolidar su reposicionamiento en los mercados actuales.

Es por ello que en la Universidad de Guadalajara busca formar profesio-
nales del disefio con capacidad de transformar y brindar nuevas perspec-
tivas para el desarrollo, promocién y fabricacién de la artesania. Estamos
convencidos de que a través de la innovacién el concepto de artesania evo-
lucionara de la mano del diseno y asi se podran generar nuevos criterios de
valor, capaces potencializar y de hacer perdurar las técnicas y tradiciones
para impactar de manera positiva a las comunidades artesanales con una
con una visién ética y empatica que fomente el arraigo territorial, la inde-
pendencia de los artesanos y la revalorizaciéon de la cultura local en el mer-
cado global.

Con este programa se ofrece una formacién integral en disefio con im-
pacto en la conceptualizacion e innovacién de la artesania, de la mano de
la gestién y promocién cultural, tanto a nivel nacional como internacional.

Misién

La Licenciatura en Disefio de Artesania tiene como misién formar profesio-
nales con un enfoque holista, integrando aspectos socio-culturales, identi-
tarios, tecnolédgicos e innovadores; que conozcan, comprendan y respeten

profundamente la iconografia y/o técnicas tradicionales y entienda la nece-
sidad de preservarlas, revalorizarlas, reinterpretarlas y posicionarlas en un
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contexto actual, con un impacto econdémico, intercambiando conocimien-
tos, habilidades y creatividad entre artesanos y disenadores, a través de he-
rramientas metodolodgicas participativas.

Vision

La Licenciatura en Diseno de Artesania tiene como visién ser reconocida
nacional e internacionalmente por la formacién de profesionales con una
visién integral, conscientes de su identidad y su entorno cultural, logrando
una revalorizacién y proyeccién del disenio y desarrollo artesanal, es punta
en la investigacién, innovacién y aplicacién de tecnologias, propicia la inte-
raccién entre el campo académico y los grupos de la tradicién artesanal en
México, a través de la participacién activa y el intercambio de conocimien-
tos y experiencias que permitan conocer nuevas y distintas perspectivas de
aplicacion de la disciplina para apoyar al sector productivo artesanal. Cuen-
ta con un cuerpo académico consolidado, reconocido por su calidad académi-

ca y capacidad de gestién a nivel nacional e internacional, y estd acreditada
por los organismos correspondientes.

Disefio de Artesania

El objetivo principal de la Licenciatura en Diseno de Artesania es formar
profesionales del diseno con una visién integral, consciente de la identidad
y su entorno cultural, logrando la revalorizacién y proyeccién del diseno y
desarrollo artesanal en la investigacién, innovacién y aplicacién de tecnolo-
gias, propiciando la interaccién entre el campo académico y los grupos de la
tradicién artesanal en México.

Relacionado con lo anterior podemos decir que las caracteristicas mas
comunes y deseables de los estudiantes de diseno de artesanias es que sean
creativos, intuitivos, que sepan reconocer las tendencias de diseno y poder
comunicarlas de manera creativa tanto a los artesanos como al &mbito co-
mercial, es decir a sus clientes. Como parte de la formaciéon es basico que
resuelvan necesidades funcionales, estéticas y emocionales de productos
de diseno artesanal y que a través de este transmitan el valor afectivo.

Por lo tanto estudiantes asi como egresados deberan ser autogestores del
desarrollo de su trabajo buscando siempre la mejora de las condiciones de
competitividad comercial teniendo en cuenta la identidad cultural y buscar
desarrollar procesos metodolégicos de investigacién para resolver proble-
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maticas en el diseno del producto artesanal, conocer a fondo los procesos
tecnolégicos actuales, procesos de produccién, materiales nuevos y lo mas
importante en relacién con este tema de investigacién que ahora se abor-
da es el desarrollo de actividades académicas directamente y de manera
formal con el grupo de artesanos de diferentes comunidades y en sus dife-
rentes especialidades durante su trayecto académico desde el inicio de su
carrera hasta el final, ya que esto finalmente forma parte de una formacién
integral en los estudiantes con las bases para poder contribuir a una mejor
sociedad.

Imagen 1. Caracteristicas y semejanzas estudiante de disefio y artesano

e

Adnedl ik

Caracteristicas y semejanzas del estudiante de diseno y artesano

Estudiante de disefio de artesania y la vinculacién con artesanos
en el proceso de disefio como parte de la formacién integral



Capitulo II. Factores psicosociales y educativos y su incidencia en los actores de las instituciones educativas

Los estudiantes en la universidad
y la formacién integral

Las universidades manejan el concepto de formacién integral como un pro-
ceso que se lleva a cabo de manera practica y tedrica en el trayecto acadé-
mico, mismo que busca desarrollar en los estudiantes los conocimientos
relacionados con las tecnologias y los conocimientos cientificos, y reforza-
das con actividades encaminadas al desarrollo de habilidades de conviven-
cia y valores que fortalezcan la integracién a la sociedad.

Existen varias definiciones que nos aclaran la definicién de la formacién
integral, por su parte Guerra, Y. M., Rubio, A. M. M., & Silva, N. C. B. (2014)
menciona que la formacién integral Es una forma de brindar la educacién,
un estilo educativo que pretende, no solo instruir a los estudiantes en su as-
pecto mental, memoristico, repetitivo, con los saberes especificos (aspecto
cognitivo) de las ciencias; sino, también, ofrecerles los elementos necesa-
rios para que crezcan como personas, buscando desarrollar todas sus carac-
teristicas, condiciones y potencialidades. La Formacién Integral sirve para
orientar procesos que busquen lograr, fundamentalmente, la realizacién
plena del hombre y de la mujer; se busca la obtenciéon de individuos éticos,
felices, satisfechos y socialmente responsables. También, contribuye al me-
joramiento de la calidad de vida del entorno social, puesto que ningiin ser
humano se forma para si mismo, sino que lo hace en un contexto sociocul-
tural determinado, con el objeto igualmente de mejorarlo. La Formacién In-
tegral se hace realidad en la practica cotidiana de una institucién educativa
cuando ella en todas las instancias (docentes, directivos, personal adminis-
trativo y por ende: estudiantes y las familias de estos y de aquellos) permea
e inspira los criterios y principios con los cuales se planean y programan
todas las acciones educativas, asi como en la ejecucién de cada una de ellas.
En este sentido, se puede decir que el curriculo es el medio que hace posible
que en la practica cotidiana este propésito sea una realidad.

De acuerdo con Diaz, A. L. D., & Angulo, M. I. P. (2008) El caracter integral
de la formacién implica tener en cuenta al ser humano total, integro, en
todas sus dimensiones y en este sentido entendemos por dimensiones ese
conjunto de potencialidades o unidades abstractas fundamentales del ser
humano que constituyen su totalidad y sobre las cuales se debe cimentar la
formacién. Caracterizar la formacién humana como integral involucra di-
mensiones humanas categorizadas de muy diversas maneras entre las que
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encontramos: la dimensién individual y social; la dimensién biofisica y psi-
co-socio-cultural; la dimensién corporal, intelectual y afectiva entre otras.

Rivera, D. L. A., Gutiérrez, M. D. C. V., Contreras, J. A. V., Fernandez, N. D. J.
B., & Ramirez, M. D.]. G. (2016) Comentan que El humano es un ser complejo,
multidimensional que requiere de entornos propios para su pleno desarro-
llo. La formacién integral permite en el individuo el desarrollo de capacida-
des, valores y habilidades que puedan facilitar su trayectoria académica y
supone una visiéon multidimensional del individuo, desarrollando sus inte-
ligencias emocional, intelectual, social, material y ética-valoral. Las univer-
sidades actuales pretenden no sélo proporcionar a los alumnos los saberes
especificos de su profesion, sino ademads incluir los valores, actitudes y for-
mas de comportamiento que demanda la actual sociedad, donde prestaran
sus servicios profesionales, valorandolo como el ser complejo que es.

En relacion con las definiciones anteriores, consideramos que para poder
lograr el desarrollo integral de los estudiantes, es indispensable escuchar-
los, si obtenemos datos concretos, serd entonces mas facil poder marcar la
trayectoria para proporcionarle conocimientos, aunado a esto se debe de
contar con entornos académicos propicios en donde cada estudiante pueda
explorar e ir descubriendo sus habilidades y talentos.

Para poder lograr lo anterior se necesita que el equipo docente esté con-
vencido que es parte de este proceso de formacién, que la educacién pro-
fesional o el aporte de conocimientos deberd estar relacionada de manera
directa con todo el contexto cultural y social; y que se necesita ser perspicaz
en el desarrollo del autodescubrimiento del propio estudiante para que se
de cuenta de todo lo que puede ayudar a los demas para la mejora de la
sociedad.

Cierre

En calidad de cierre de esta propuesta sabemos entonces que las activida-
des extramuros que aplican los docentes de la licenciatura en diseno de
artesania tiene como objetivo que éstas sean aplicables a futuro en su vida
laboral y profesional, que una de las actividades mas enriquecedora es la
visita a talleres de los artesanos y las artesanas para iniciar el proceso de ela-
boracién de diseno desde el inicio y se lleven a cabo entrevistas y que de éstas
salgan los pros y los contras de las mismas propuestas de disefio, desde este
sentido consideramos importante que se tomen como requisitos de entrega

Estudiante de disefio de artesania y la vinculacién con artesanos
en el proceso de disefio como parte de la formacion integral
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académica los reportes de visitas en los programas de las asignaturas de
diseno de producto durante todo el trayecto académico. Este serd uno de los
primeros elementos para la vinculacién laboral, social y cultural para irse
encaminando a la inclusién laboral con el gremio artesanal.

El proceso de diseno de producto artesanal se basa en una serie de ac-
tividades que van relacionadas entre si para dar soluciéon a un problema
planteado con anterioridad, en dicho proceso es importante la recopilacién
de informacién para su posterior analisis y sintesis con el afdn de dar re-
sultados, tomando con mas atencién la consideracién de impactos de tipo
social, econémicos, culturales y medioambientales como parte de una res-
ponsabilidad social universitaria.

Crear y consolidar el binomio entre estudiantes de disefio y artesanos es
una tarea que hay que realizar con atencién y cuidado desde las aulas, hay
que considerar la manera de estructurar los informes de los alumnos a las
visitas a los talleres, es decir no se trata de visitar el taller para platicar con
el artesano, esperar los comentarios y estar ahi viendo como realiza la pieza
o simplemente regresar a la fecha que se dié como entrega, sino enumerar y
organizar los datos que se consideren necesarios para el proyecto, como po-
drian ser la cantidad de materiales, los costos y por supuesto los procesos.
Llevar un registro escrito y fotografico, darle la libertad a los estudiantes de
proponer preguntas de tipo personal en relacién a su contexto social que le
ayude a identificar problematicas y poder proponer propuestas de solucién
y en estas acciones estar participando en actividades de formacién integral.

Se pudo identificar que la personalidad de nuestros actores es muy si-
milar, ambos son creativos, intuitivos, resuelven necesidades funcionales,
estéticas y emocionales en los productos que elaboran, buscando transmitir
el valor afectivo. ;Pero qué es lo que los hace diferentes? Un estudiante de
diseno de artesania lleva un proceso de estudios formales para obtener un
titulo de licenciatura, realiza trabajo intelectual, adquiere conocimientos de
busqueda de informacién y organizacién de la misma para poder sintetizar
y aplicarla, es decir lleva a cabo metodologias de investigacion a detalle. Se
interesa por conocer la historia y darla a conocer mediante sus disenos, co-
noce de procesos y materiales, maneja informaciéon detallada de ergonomia
y aspectos psicolégicos. utiliza la tecnologia para adquirir informacién y
comunicarse con otros para completar el proceso mediante planos técnicos
o imagenes en tercera dimensién, todos estos saberes le otorgan la capaci-
dad de autogestores del desarrollo de su trabajo en busca de la mejora de
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las condiciones de competitividad comercial teniendo en cuenta la identi-
dad cultural. Por su parte el artesano domina la técnica artesanal y conoce
todos los aspectos técnicos de los materiales, desarrollan su intuicién en
relacién a la elaboracién de las piezas con la aplicaciéon de sus técnicas y
esto lo comunica a los demas. los caracteriza su nobleza y saberse parte de
la identidad cultural. entonces lo que los hace diferentes de manera general
y breve es el desarrollo de sus habilidades y conocimientos en contextos
diferentes y un tanto el bagaje cultural adquirido en las aulas para los es-
tudiantes universitarios y para los artesanos el bagaje cultural es adquirido
de manera empirica.

Y finalmente si lo que se busca es lograr reforzar el binomio entre estu-
diantes de diseno y el gremio artesanal para poder difundirlo y lanzar pro-
ductos de diseno artesanal, que sean innovadores, que presenten calidad
que satisfaga los estandares internacionales, que cubran las necesidades
funcionales, estética y emocionales, manifestando siempre la identidad cul-
tural, necesitamos hacer un alto y revisar los planes de estudio y los pro-
gramas de las asignaturas, e incluir actividades extramuros como requisitos
para la evaluacion y que se tenga presente que dichas actividades abonan
de manera directa a la formacion integral en el estudiante como parte de la
responsabilidad social universitaria.

Seria muy productivo que el grupo docente pudiera experimentar estas
actividades de manera directa y que conozca a fondo los objetivos de la
formacién integral de los estudiantes para que se apliquen en la planeacién
académica, con un enfoque holista que nos lleve hacia un mismo resultado.
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Formacién de agentes Educativos
para la Educacién Infantil desde
las Universidades Publicas
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Resumen

El presente texto pretende caracterizar la formacién de Agentes Educativos
desde las Instituciones de Educacién Superior, con el proposito de garanti-
zar una formacién integral de los ninos de 0 a 3 afios de educacién Inicial,
por lo que se procedié a realizar una revisién y mapeo bibliograficos, para
identificar la situacién que prevalece y desde esta contextualizacién de unir
esfuerzos para enfrentar los retos para que la educacién infantil que lleven
a mejorar las condiciones de vida y la universalizacién de los servicios.

Palabras Clave: Educacién Inicial, Rezago educativo, formacién de agentes
educativos.

Introduccién

La educacién se ha convertido en un derecho fundamental como medio de
escala social y desarrollo de las sociedades, fundamentandose en los apren-
dizajes y desarrollo de habilidades y de competencias que la educacién po-
tencia en los ninos, esto se relaciona con los fines y propésitos del Sistema
Educativo Nacional (SEN) y en la legislacién educativa vigente.

Esto sienta las bases para una visiéon de Nacién soportada en la educa-
cién la cual esta orienta a brindar una atencién orientada al bienestar, a la
inclusién, con calidad, con una perspectiva intercultural.

El sistema educativo brinda atencién a infantes de 45 dias a dos anos 11
meses de edad, para potenciar su desarrollo arménico y afectivo, desde esta
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perspectiva la Nueva Escuela Mexicana (NEM) busca promover la inclusién
con equidad y calidad, poniendo en el centro del logro educativo a los ninos,
ninas y jévenes con el propésito de lograr el desarrollo integral del educan-
do desde sus primeros anios de vida, de acuerdo al Plan Sectorial de Educa-
cién (2020) para el caso de la Educacién Inicial establece que los primeros
anos de vida de una nifia o un nino son trascendentales para su formacién,
por ello concibe como un servicio desarrollo arménico en un ambiente rico
en experiencias formativas, educativas y afectivas.

En México como en el mundo, la educacién infantil ha ido evolucionan-
do y tomando mayor relevancia la creacién de diversas instituciones de
apoyo y orientacién familiar, programas destinados a llevar los diversos
servicios que favorezcan el desarrollo infantil en la primera infancia y es-
trategias para asegurar una mejor calidad de vida para los ninos.

Los cambios que han surgido en los dltimos afios en la estructura y dina-
mica familiar que es la base de la sociedad ha generado modificacién de ro-
les y nuevos escenarios de convivencia y realizacién de actividades de la vida
familiar. La necesidad de la creacién de centros educativos para la atencion
de los infantes menores de 6 anos se acrecienta por las madres que se in-
sertan a la actividad laboral y requieren de espacios educativos y de cuidado
para sus hijos.

Aunado a ello, los padres y madres se vieron afectados en el desarrollo
de las competencias parentales adecuadas pueden satisfacer mayormente
las necesidades y cuidados de los infantes, para brindarles la educacion,
proteccion, afecto y empatia a los ninos para que puedan desarrollar su au-
toestima y aprendan a relacionarse con los demas, siendo participes de una
cultura de la paz en la sociedad.

Es por ello que desde las Instituciones de Educacién Superior, en coordina-
cién con las autoridades educativas a nivel federal, surge una propuesta de for-
macién de agentes educativos para la atencién de nifios de 0 a 3 anos de edad,
con el propésito de brindar una educacién de calidad con inclusién y equidad.

Metodologia

La metodologia propuesta en esta revisién bibliografica consté de 3 fases, la
definicién del problema, la busqueda de la informacién y finalmente el ana-
lisis de la informacién encontrada. Como técnica se utilizé el mapeo biblio-
grafico cuyo objetivo es identificar el rezago educativo, la situacién de la
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educacioén inicial y la formacién de gentes educativos que coadyuve a gene-
rar propuestas de intervencion para enfrentar los retos en la educacioén ini-
cial mejorando las condiciones de vida y la universalizacién de los servicios.

Marco referencial

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948, en el articulo
25 establece la proteccion integral de cada ser humano a lo largo de su vida.

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le ase-
gure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la ali-
mentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los sequros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pér-
dida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes
de su voluntad.

La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia es-
peciales. Todos los ninos, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio,
tienen derecho a igual proteccién social”.

Asi mismo, concibe que la atencién y educacién de la primera infancia
(AEPI) va mas alla de la preparacién de los infantes para la educacién prima-
ria, si no que va en busca del bienestar y aprendizaje permanente a través
del desarrollo holistico de las necesidades sociales, emocionales, cognitivas
y fisicas del nino. Destinado a tener un papel decisivo en los ninos que es-
tan en situaciones desfavorables para suplir las carencias familiares y las
desigualdades educativas.

Considera que invertir en los nifios es lo mejor que puede realizar un pais,
ya que reduce el costo de programas de recuperacién en el futuro. Por lo tanto,
invertir en el desarrollo infantil permitird un mejor panorama en la adultez.

La definicion de desarrollo infantil (DI)

“El Desarrollo Infantil es parte fundamental del desarrollo humano, un
proceso activo y unico para cada nifio, expresado por la continuidad y
los cambios en las habilidades motoras, cognitivas, psicosociales y del
lenguaje, con adquisiciones cada vez mads complejas en las funciones
de la vida diaria y en el ejercicio de su rol social. El periodo prenatal y
los primeros aiios iniciales de la infancia son cruciales en el proceso de
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desarrollo, lo cual constituye la interaccién de las caracteristicas biop-
sicolégicas, heredadas genéticamente, con las experiencias que ofrece el
entorno. El alcance del potencial de cada nifio depende del cuidado que
responde a sus necesidades de desarrollo”.

La importancia de la etapa prenatal y los primeros anos para el DI que per-
mita a los ninos las habilidades en todos los campos que requieren para
su vida y les permita llevar a cabo su propio rol. Desde las neurociencias
se hace el énfasis en el periodo de gestacion y los primeros tres anos en el
desarrollo de habilidades.

La relevancia de los primeros tres anos para el correcto desarrollo fisico,
psicosocial, emocional y cognitivo de individuos. La crianza y el cuidado
carifloso son primordiales para el desarrollo neuronal y la comunicacién
entre las neuronas del cerebro no solo en la primera infancia sino desde el
periodo de gestacion.

Por su parte la UNICEF (2020) sefiala que “Los primeros anos de vida de
todo nino o nifla son determinantes en su desarrollo, ya que en ese periodo
se sientan las bases de su desarrollo fisico, motor, cognitivo y socioemo-
cional. Durante la primera infancia se define el futuro de un nino, pero la
falta de educacion temprana puede tener consecuencias irreversibles para
el resto de su vida”.

De ahi, la importancia de la atencién a este nivel educativo por parte de
las autoridades, ya que en este se sientan las bases o los “cimientos so6lidos
para los siguientes niveles educativos, dado que los primeros cinco anos son
criticos para el desarrollo infantil. Durante este lapso los ninos desarrollan
habilidades de pensamiento, habla, aprendizaje y raciocinio, las cuales tie-
nen gran impacto en su presente y futuro” (SEP 2017).

Por su parte la UNESCO considera la atencién y educacién de la primera
infancia (AEPI) como una parte esencial en el desarrollo de la etapa de la
ninez, de la adolescencia y la edad adulta, debido a que trata de contemplar
las necesidades sociales, emocionales cognitivas y fisicas del infante pro-
piciando las bases sélidas de los aprendizajes en el transcurso de su vida,
forjando al mismo tiempo futuros ciudadanos capaces con las herramientas
necesarias para hacer frente a los problemas cotidianos.

Esta idea muestra la importancia de dar atencién temprana y oportuna
a los ninos y ninas, pues el sistema de educacién inicial es una de las me-
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jores inversiones que puede hacer un pais para promover la igualdad, la
participacién en el desarrollo de la poblacién. Por lo que este nivel educativo
desempena un papel fundamental para los ninos desfavorecidos, ya que el
SEN compensa la insuficiencia de su situacién familiar y la desigualdad
educativa.

Asi mismo la UNESCO en su agenda 2030 sobre educacién en su meta 4.2
en el objetivo de desarrollo sostenible 4: enfatiza en la importancia de “Velar
porque todas las ninas y ninos tengan acceso de atencién y desarrollo en
la primera infancia y una ensenanza en preescolar de calidad a fin de que
estén preparados para cursar la ensefianza primaria”.

Para el caso especifico de nuestro pais, para dar cumplimiento a este ob-
jetivo es necesario clarificar y visibilizar a los nifios y ninas como objeto de
interés educativo para garantizar la educacién inicial como eje del desarro-
llo educativo dentro del marco de la Nueva Escuela Méxicana (NEM).

Principio rectores de la Educacion Inicial

La educacioén inicial en nuestro pais es obligatoria y se encuentra sustentada
en el articulo 3° Constitucional; iniciando con su primer parrafo: Toda per-
sona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacién, Estados, Ciudad
de México y Municipios- impartird y garantizard la educacién inicial, prees-
colar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion inicial,
preescolar, primaria y secundaria conforman la educacién bésica, ésta y la
media superior seran obligatorias, la educacién superior lo serd en términos
de la fraccién X del presente articulo. La educacién inicial es un derecho de
la niflez y sera responsabilidad del Estado concientizar su importancia.

Asi mismo indica que “Corresponde al Estado la rectoria de la educacién
impartida por éste, ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva, publica,
gratuita y laica. Sigue definiendo que se sustenta en el respeto a la dignidad,
... Con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera
a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomen-
tard en él, a la vez, el amor a la Patria, .... Promovera la honestidad, los valo-
res y la mejora continua del proceso ensenanza — aprendizaje”.

Refiere el mismo tercero constitucional que: Las maestras y los maestros
son agentes fundamentales del proceso educativo y, por tanto, se reconoce
su contribucién a la transformaciéon social. Tendran derecho de acceder a
un sistema integral de formacién y capacitacién y de actualizacién retroali-
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mentado por evaluaciones diagnésticas, para cumplir los objetivos y propé-
sitos del Sistema Educativo Nacional.

La ley General de educacién en su articulo 39 consigna que La SEP “de-
terminard los principios rectores y objetivos de la educacién inicial con la
opinién de las autoridades educativas de las entidades federativas y la par-
ticipacién de otras dependencias e instituciones publicas, sector privado,
organismos de la sociedad civil, docentes, académicos, y madres y padres
de familia o tutores.”.

Por otra parte, la Ley General de ninos, ninas y adolescentes sanciona que
“Para efectos de la presente Ley son derechos de ninas, ninos y adolescentes,
de manera enunciativa mas no limitativa, el Derecho a la educacioén (articu-
lo 13, fraccién XI). Asi mismo la Ley General de prestacién de servicios para
la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil refiere que “Nifas y nifos
tienen derecho a recibir los servicios para la atencién, cuidado y desarrollo
integral infantil en condiciones de calidad, calidez, seguridad, proteccién y
respeto a sus derechos, identidad e individualidad con el fin de garantizar el
interés superior de la nifiez” (articulo 9).

En el plan sectorial de Educacién (2020-2024) en su apartado “5.- Analisis
del estado actual” “Educacién para todas y todos, sin dejar a nadie atras” se
senala que: “Estd comprobado que la estimulaciéon temprana tiene efectos
especialmente favorables en las conductas y los aprendizajes de los indivi-
duos en etapas posteriores de su desarrollo. No obstante, los hogares mas
pobres carecen de informacién relevante sobre los cuidados en la primera
infancia; por tanto, es menos recurrente que las madres y padres de las
comunidades de bajos ingresos participen en actividades que pueda contri-
buir al mejor desarrollo fisico, cognoscitivo y psicosocial de sus hijos”.

La Estrategia Nacional de la Primera Infancia (ENAPI) tiene como obje-
tivo garantizar a las ninas y los ninos menores de seis anos “el ejercicio
efectivo de sus derechos a la supervivencia, desarrollo integral y prosperi-
dad, educacién, proteccién, participacién y vida libre de violencia, atendien-
do las brechas de desigualdad existentes entre estratos sociales, regiones
geograficas y géneros, asi como a la diversidad inherente a cada persona”.

El Sistema Nacional de Proteccién Integral de Ninas, Nifios y Adolescen-
tes (SIPINNA); formaliza el mecanismo que genera politicas publicas donde
todas las ninas, los ninos y los adolescentes puedan exigir y ejercer sus de-
rechos humanos, cada uno de ellos como responsables de decidir y opinar
lo que consideran mejor para ellas y ellos.
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Estos referentes muestran el interés del Estado Mexicano por brindar una
atencién de calidad, equidad e igualdad a la primera infancia, aunado a ello
el marco legal establecido precisan la intencién de que los ninos, nifas,
maestros y agentes educativos intervengan para lograr una educacién de
calidad. Esto mismo confirma la necesidad de una educacién integral, brin-
dando por parte de los agentes educativos atencién a la primera infancia
como un derecho inalienable.

Educacién Inicial en México

Ante esta situacién, es necesario especificar las caracteristicas de este nivel
educativo que serd la base fundamental para los aprendizajes futuros de los
estudiantes en todo el sistema educativo.

“La educacién inicial es el nivel educativo que brinda a los ninos de cero
a tres anos atencién profesional, sistematica, organizada y fundamentada,
ademas ofrece orientacién a los padres de familia y otros adultos que inte-
ractian con ellos. Su finalidad es impulsar la capacidad de aprendizaje de
los ninos y lograr la igualdad de oportunidades para su ingreso y permanen-
cia en los siguientes niveles de educacién basica “(SEP 2017).

A nivel mundial, se considera como educacién inicial a los programas
educativos que fortalecen el desarrollo y el aprendizaje de ninas y ninos,
incluyendo la salud, el cuidado, la higiene y su desarrollo cognitivo, social,
fisico y emocional, desde el nacimiento hasta el ingreso a la educacién ba-
sica; ademas de considerarse como un derecho fundamental de todas las
ninas y los ninos (CONAFE 2021).

Este tipo de educacion se ha vuelto una politica publica relevante para
el gobierno y para el mismo sistema educativo, el brindar la atencién ade-
cuada a los miles de infantes en esta etapa, permite ir sentando las bases
para eliminar las barreras de discriminacién y permite la inclusién de los
sectores mas vulnerables.

“En México, la educacioén inicial es el primer nivel educativo del tipo ba-
sico y estd dirigida a ninas y ninos de cero a tres anos y sus familias, in-
dependientemente del prestador del servicio, denominacién, modalidad de
atencién, o tipo de sostenimiento. En este nivel educativo, se reconoce a
las nifas y los nifios como sujetos de derechos y aprendices competentes;
priorizando el rol del sostenimiento afectivo y la crianza compartida entre
agentes educativos, familia y adultos responsables” (SEP 2022).
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El objetivo de la educacién Inicial segin el acuerdo en el que se emite la poli-
tica Nacional sobre Educacién Inicial, es “el desarrollo integral de nifias y ninos
de cero a tres anos en un ambiente rico en experiencias afectivas, educativas y
sociales, y el acompanamiento a las familias en las practicas de crianza”. Esto
con el propésito de responder a las diversas situaciones en las que se encuentra
la poblacién de los 0 a los 3 anos de edad, en su contexto social por medio
de los servicios que presta la autoridad educativa, y que pueden dirigirse no solo
a la los ninos y ninas sino tambien a los padres de familia.

“Los servicios que imparte de la autoridad educativa es educacién Inicial
escolarizada y semiescolarizada,la primera brinda atencién a las ninas y los
ninos desde los 43 dias de vida y hasta los tres afios, para favorecer su de-
sarrollo integral. Esta atencién se presta en centros de atencién, que son es-
pacios fisicos habilitados para brindar diariamente educacién y cuidados a
las ninas y los ninos en horarios determinados” en tanto la segunda se “ca-
racteriza por acompanar a las familias en la crianza de las ninas y los ninos,
desde el embarazo y durante los primeros tres anos de vida, con el fin de
favorecer su desarrollo integral y garantizar sus derechos. Esta modalidad se
desarrolla en esquemas flexibles y espacios comunitarios que pueden tener
otros usos, tales como aulas clinicas de salud, casas particulares, espacios al
aire libre, entre otros” (Diario oficial de la federacién 2022).

La atencién a los ninos en el pais se ha brindado desde hace mas de
cuatro decadas, con un servicio de guarda y custodia y que posteriormente
evoluciona a un servicio mas estructurado y de contenido pedagégico, asi
como de cuidados carinoso y sensible hacia el nino, en donde la autori-
dad educativa desde el afio 2013 implement6 el Modelo de atencién integral
para la educacién inicial, para posteriormente en el 2017 sustituirlo por el
programa un “Buen Comienzo” (Acuerdo 04/01/18) orientado a asegurar la ca-
lidad en este nivel educativo.

El programa Un buen comienzo, “promueve la generacién de ambientes
de aprendizaje enriquecidos y desafiantes, ya sea en centros de atencién, en
centros comunitarios, o en hogares. Busca desarrollar acciones pedagdgicas
a partir de las necesidades e intereses de las ninas y los nifios. Todo lo ante-
rior es gestionado por agentes educativos que brindan sostenimiento afecti-
vo y promueven la participacién de las nifias y los nifios” (Acuerdo 04/01/18).

La atencién a esta poblacién tipica la ha brindado principalmente la Se-
cretaria de Educacién Publica (SEP) el Sistema para el Desarrollo integral de
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la Familia (DIF), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto
de Seguridad Social y Servicios para los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
entre otras organizaciones privadas.

La secretaria de Educaciéon Publica ofrece sus servicios en modalidad es-
colarizada en elos Centros de Desarrollo Infantil, y semi escoarizada y no
escolarizada en menor medida, ademas se atiende ala poblacién de las co-
munidades rurales e indigenas con los servicios del Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE), asi mismo existen otros entes publicos y pri-
vados que brindan este servicio de poyo a la ninez, como el POLITECNICO
NACIONAL, algunas universidades e instituciones privadas.

Dentro de los servicios que se prestan es sobre el cuidado carifioso y sen-
sible del nino,los componentes que permiten el DIT: la adecuada alimenta-
cién y el acceso a servicios de salud desde el embarazo, la crianza sensible
en base a la etapa del desarrollo del menor, la proteccién y bienestar social
del nifio y las oportunidades de estimulacion y aprendizaje temprano.

Tabla 1: Componentes de la crianza y cuidado carifioso de los ninos.

Componentes de la crianza y cuidado carinoso y sensible de los nifios

Componente Acciones

Nutricién materno-infantil -Acceso a una dieta saludable durante el embarazo
y los primeros 3 afios de vida

-Practicas adecuadas de lactancia materna y
alimentacién complementaria

Salud -Atencién prenatal oportuna

-Prevencién primaria, promocién de salud duran-
te los primeros 3 anos de vida

-Planificacién familiar

-Prevencién de depresién materna

Cuidado sensible a las necesi- | -Afecto y carino

dades del nifio pequeno -Interacciones verbales y sociales durante diver-
sas actividades incluyendo alimentacién y juego
-Prevencién de disciplina cruel o abusiva
Seguridad, proteccién y apoyo | -Prevencién de violencia doméstica en todas sus
social formas

-Apoyo a la lactancia materna

Estimulacién y aprendizaje|-Acceso a programas de crianza para padres y
temprano otros cuidadores

-Acceso a programas de cuidado infantil con personal
bien capacitado sobre el cuidado sensible y carinoso

Fuente: Pérez Rafel et al. (2017).
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Todo ello con el propésito de guiar el cuidado necesario a los pequenos y
asegurar un buen desarrollo de los mismos.

Rezago y Cobertura

Los esfuerzos por consolidar este nivel educativo se han realizado desde
hace mas de diez afos y, debido a las caracteristicas del mismo, no se han
superado diversos obstaculos que impiden sobre todo disminuir el rezago
existente y, por consiguiente, que se haya enfrentado diversos obstaculos
que impiden sobre todo disminuir el rezago existente y, de esta forma, se ha
conseguido una plena equidad entre la poblacién habitual de esta edad para
ser atendida por los diversos.

El concepto de rezago tiene una connotacién comunmente de atraso. El
problema educativo se debe a que tanto los nifios como jévenes que no han
logrado completar su educacién por alguna razén se encuentren en desven-
taja ante la falta de equidad.

Asimismo, “problemas educativos y otras dificultades, como el acceso a
servicios de salud; el acceso a la alimentacién saludable y de calidad; el
acceso a los servicios basicos en la residencia, el acceso a la alimentaciéon
saludable y de calidad; el acceso a los servicios basicos en la casa, la falta
de recursos necesarios para la infancia”. De acuerdo con informacién del
Analisis de la Evolucién de las carencias sociales en Primera Infancia 2018-
2020, presentado recientemente por el Pacto Por la Primera Infancia, esta es
la situacién de los nifios de 0 a 6 anos (Mexicanos primero 2021).

Segun Datos de la Encuesta Nacional de Ninas, Nifios y Mujeres (ENIM)
2015 citado por el acuerdo 04/18/22 seniala que “El rezago (entendido como
retraso en el desarrollo) se da mds en las nifas y los ninos de las familias
mas pobres. El rezago alcanza un 39.5% para menores de un ano en el gru-
po mas pobre y un 24% en el grupo mas rico. En cuanto al grupo de uno a
tres anos para las familias mas pobres, el rezago alcanza un 33.4% y, para
las mas ricas, 20. 4%”.

De acuerdo al INEGI (2020) en el pais hay 10,047,365 ninos y ninas de 0
a 4 anos, esto significa que se sitian dentro del rango de la educacién ini-
cial, y solo unos 680,669 ninos contaban con este servicio hasta antes de la
pandemia, cobertura que después del confinamiento disminuy?6 significa-
tivamente, a 405, 782 ninos atendidos en las diversas modalidades y de las
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instituciones tanto publicas como privadas que brindan estos servicios, esto
de acuerdo a estadisticas del formato 911 de la SEP 220-2021.

La equidad e igualdad en este segmento de nifios, es de vital importancia
que se vaya aumentando, a fin de evitar las condiciones de pobreza, la cual
es que una persona presente al menos una carencia y se encuentre por de-
bajo de la linea de pobreza por ingresos, lo que representa que esta no pue-
da adquirir los bienes y servicios necesarios por satisfacer sus necesidades
alimentarias y no alimentarias.(CONEVAL-UNICEF 2012), respecto a la pobre-
za extrema las personas que presentan al menos tres carencias sociales y su
ingreso no es suficiente para cubrir sus necesidades alimentarias y sociales.

Esto situacién de las familias en la pobreza y pobreza extrema impacta
directamente a los miles de nifios y ninas de 0 a 3 anos y que son vulnera-
bles debido a la situacién que prevalece, pues sus posibilidades de desarro-
llo se veran limitadas por esta condicién y al mismo tiempo se vulneran sus
derechos humanos, ya que tienen derecho a una educacién y atencién de la
primera infancia de calidad y equidad.

“Desde un enfoque de derechos humanos permite concebir a la pobreza
infantil como la negacién de derechos indispensables para las nifias y ninos
puedan desarrollarse con plenitud, sin vulnerar su acceso a las oportunida-
des que deberian estar garantizadas por igual para todos los integrantes
de la sociedad. La pobreza, en este sentido, se torna una violacién expli-
cita de derechos que inhibe su ejercicio pleno” (CONEVAL-UNICEF, 2012).

En este plano la poblacién infantil padece mayores niveles de pobreza
que el resto de la poblacién, generando dafos severos e irreversibles para
los ninos y niftas CONEVAL-UNICEF (2020), efecto que probablemente veran a
todo lo largo de su desarrollo y de su vida, de ahi la importancia de la aten-
cioén urgente a este sector de la poblacién, a fin de que en el futuro se pueda
lograr una mayor equidad entre la poblacién.

De acuerdo con el estudio sobre el Analisis de la Evolucién de la Pobreza
en Primera Infancia 2018 y 2020, el 43.9 % de la poblacién en México se en-
cuentra en condicién de pobreza (estan por debajo de la linea de bienestar
y cuentan con al menos un derecho social vulnerado). En el caso de la Pri-
mera Infancia el porcentaje se incrementa al 54.3%. Como puede apreciarse
la pobreza se incrementa en las y los ninos menores de 6 anos. Existe una
brecha de mas de 10 puntos porcentuales en el porcentaje de la poblacién
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en situacién de pobreza y la poblacién en Primera Infancia en esa condicién,
es decir pertenecer al grupo de la primera infancia te hace més vulnerable.

De igual manera senala el estudio que el 8.5% de la poblacién en México
se encuentra en condicién de pobreza extrema, el porcentaje en el caso de
ninas y niios menores de 6 anos es de 11.8%. La brecha es de mas de 3 pun-
tos porcentuales en el porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza
extrema y la poblacién en Primera Infancia.

Para el caso de Nayarit del 2018-2020 4 de cada 10 ninos se encuentran
en pobreza y pobreza extrema 5 de cada 10, esto representa un gran obsta-
culo para el desarrollo humano de los infantes y que las politicas publicas
en apoyar a mejorar la situacién de la poblacién no estan surtiendo efecto,
misma situacién respecto al rezago educativo en la entidad, 1.3 de cada 10
nifios menores de 6 anos se encuentran en esta situacion, 5 de cada 10 niflos
y ninas en este rango de edad no cuenta con seguridad social y 3 de cada
10 no cuentan con acceso de servicios de salud, por lo que la desigualdad
se profundiza en este grupo vulnerable. Por otra parte, 2.4 nifios de cada 10
presentan carencias de una alimentacién nutritiva y de calidad.

Respecto a la atencién educativa que se les brinda a los nifios de entre
0 a 3 anos en un estudio titulado “Hacia la universalizacién de la educacién
Inicial en México realizado por la UNICEF-CIDE (2020) cuyo objetivo fue iden-
tificar el tamano de la poblacién sin acceso a servicios de educacién infantil
y proponer diversos escenarios de costos para alcanzar la universalizaciéon
del nivel educativo, se encontré que a nivel nacional un 83.58% no asisten a
ningun tipo de servicio de educacién inicial, y para el caso de la entidad esta
brecha aumenta a un 90% es decir que 9 de cada 10 ninos y nifias en esta edad
tipica no reciben ningln tipo de educacién inicial en ninguno de los niveles
de gobierno federal, estatal y municipal.

De los 103, 601 ninos de 0 a 4 anos identificado por el INEGI en el censo
2020 solo 2818 se encuentran inscritos en educacién inicial en los 49 cen-
tros educativos registrados ante la SEP en el ciclo escolar 2020-2021, esto
de acuerdo a la estadistica de informacién 911 de esta misma secretaria, lo
que significa que la cobertura para este nivel educativo es incipiente y falta
mucho por realizar.
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Estrategias para la formacién de agentes educativos

El problema fundamental que presentan la educacion inicial consiste en
que los ninos y ninas menores de tres anos, no estan desarrollando su po-
tencial debido a las condiciones de marginacion, carencias sociales y de po-
breza, esto repercute en su desempeno escolar, dado que implica un pobre
desempeno en las funciones cognitivas,, psicomotoras, emocionales y de
lenguaje, que en el mediano y largo plazo de su trayectoria escolar, segura-
mente esta se verd afectada.

Ante esto, el panorama la Politica Nacional de Educacién Inicial publica-
da en el 2022, precisa entre los desafios que busca responder son principal-
mente:

e Existe baja oferta de servicios de educacién inicial, especialmen-
te para las poblaciones en mayor situacién de vulnerabilidad, con
desigual calidad en los servicios que ofrecen diferentes prestado-
res.

e Falta de confianza de madres, padres y personas cuidadoras en los
servicios existentes de cuidado y educacién inicial.

e Existe un bajo conocimiento y capacidad para propiciar el aprendi-
zaje y desarrollo desde los primeros meses de vida, especialmente
por parte de madres, padres, o personas cuidadoras en situacién de
vulnerabilidad.

e Dentro de los servicios existentes para las ninas y ninos de cero a
tres anos, aun predomina una nocién tradicional de cuidado, de
corte asistencialista.

e Es necesario avanzar en el desarrollo profesional de los agentes
educativos que atienden a los nifios y nifias de cero a tres anos.

Este ultimo desafio es esencial para la atencién de los ninos y nifas, en don-
de mediante una estrategia especifica de mejorar la calidad de los servicios
que se ofrecen en la modalidad escolarizada y no escolarizada, se busca el
fortalecimiento de las capacidades de los agentes educativos, de acuerdo a
la PNEI (2022).

Esto debido a la diversidad de servicios de atencién a la educacioén inicial
que implica diferencias sustantivas en la formacién de los agentes educa-
tivos, ya que una cantidad minima se forma en instituciones normalistas,

Juan Ildefonso Martinez Rivera / Martha Berenice Meza Davalos

259



260

Modelos educativos universitarios. Su reconfiguracion, los impactos psico-sociales y los retos de su gestion

otros solo cuentan con una formacién técnica y algunos mas se tienen al-
gunos cursos de capacitacién del cuidado del nifo, es decir prestan un ser-
vicio de cuidadado, sin implementar acciones didacticas y pedagogicas que
ayuden al infante de desarrollar su potencial.

Es por ello que con el propésito de unificar los criterios de formacién la
PNEI, propone que desde la autoridad educativa sustentada en la normativi-
dad, proponga los planes y programas para la formacién de los agentes edu-
cativos, a fin de mejorar la calidad del servicio que se presta a este sector de
la niflez, al mismo tiempo propone garantizar el reconocimiento de habilida-
des y competencias de otros agentes educativos bajo la rectoria de la SEP, y
que trabajan en instituciones o centros educativos que no han recibido una
educacién formal, pero que trabajan en estas instituciones con el propésito
de certificarse en este campo.

Sin lugar a dudas este tipo de acciones de formacién de los agentes edu-
cativos, ya que van a impactar directamente en la calidad de la educacién
impartida, ya que la evidencia indica que los agentes mayormente cualifica-
dos tienen las capacidades y herramientas necesarias para ofrecer a los ninos
ambientes de aprendizaje de calidad. El nivel de formacién de los agentes
influye en lograr mejores ambientes de aprendizaje (OCDE 2015).Y con base
en la experiencia sobre los estudios de la primera infancia indica que la
tendencia a nivel internacional es la profesionalizacién de los agentes edu-
cativos en educacién inicial, Pardo& Adlesrtein (2016).

Formacion de agentes educativos
modelo interinstitucional

A fin de dar respuesta a la necesidad de la formacién de agentes educativos
de educacién inicial, y buscar su profesionalizacién para trabajar en este
campo y cumplir con las estrategias y desafios del PENI, se disefi6 e imple-
mento6 un proyecto de colaboracién entre varias universidades con un mo-
delo interinstitucional.

La subsecretaria de Educaciéon Superior convocé a diversas Universida-
des Piblicas a participar en el diseno de la Licenciatura Interinstitucional
en Educacién Inicial y Gestion de Instituciones (LIEIyGI), integrandose a este
importante proyecto educativo las siguientes instituciones: Universidad
Auténoma de Baja California Sur, Universidad Auténoma de Chiapas, Uni-
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versidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Universidad de Guanajuato, Univer-
sidad Auténoma de Nayarit, Universidad Auténoma de Querétaro, Universidad
Auténoma de Tamaulipas, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Universi-
dad Veracruzana, Universidad Auténoma de Yucatan, Instituto Tecnoldgico de
Sonora, Tecnolégico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso, Estado
de México, Universidad Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca y la Universidad
Auténoma de Guerrero, y la Universidad Pedagdgica Nacional. Proyecto curricu-
lar UAN (2022).

El proyecto llamado Licenciatura de Educacién Inicial Y gestién de Insti-
tuciones, (LEIGI) tiene como objetivo “Formar profesionales comprometidos
con el desarrollo integral de ninos y ninas en la primera infancia, capaces de
intervenir en diferentes contextos a través de acciones psicopedagégicas y
de gestién que le permitan apoyar a las familias en instituciones en garan-
tizar el bienestar y ejercicio de sus derechos” Proyecto curricular UAN (2022).

Es un programa educativo para atender a la primera infancia con un en-
foque de inclusién y respeto a sus derechos; que contempla la atencién de
los agentes educativos que estan trabajando en esta area educativa, con el
proposito de profesionalizarlo, con base en este modelo de programa.

Se caracteriza por la organizacion y trabajo colegiado a nivel interinsti-
tucional de las Instituciones de Educacién Superior que participan en este
proyecto, en donde sus académicos cuentan con un nivel de expertis diversa
que fortalecen los contenidos programaticos del proyecto.

Asi mismo se sustenta en un modelo de Gestién-Curricular que median-
te las IES, propician la factibilidad, eficiencia y eficacia, lo que permite una
mayor flexibilidad para que el estudiante pueda formarse no solo en una
Universidad, sino que puede contar con una movilidad en su formacion
profesional en cualquier otra institucién participante del programa, ya que
es una modalidad mixta, una parte importante de la formacién la reciben
de manera virtual, puesto que trabajan en una plataforma con contenidos
creados por los expertos de las diversas instituciones y toman los cursos o
unidades de aprendizaje, pudiendo inscribir en cursos ofertados por otras
[ES participantes, mismos que complementan su preparacion y abonan para
cumplir con el nimero de créditos que exigen para su titulacién.

Respecto al modelo pedagégico de la Licenciatura Interinstitucional en
Educacién Inicial Y gestién de Instituciones pone especial énfasis en el de-
sarrollo interdisciplinario de los estudiantes al desarrollar sus capacidades
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y habilidades para la atencién de la primera infancia, de tal forma que los
discentes al encontrarse presencialmente en los centros educativos de edu-
cacién inicial tendrdn un mayor nivel de expertis, apoyados por la flexibi-
lidad de los programas mediante la implementacién de la tecnologia y la
mediacién de sus profesores y facilitadores.

Esta propuesta pedagoégica se desarrolla en una modalidad mixta en ocho
periodos semestrales; cuenta con 51 Unidades de Aprendizaje (UA)/ Asigna-
turas, distribuidas en tres areas y siete campos formativos, entre ellos el eje
Transversal Inclusién sociocultural e interculturalidad, el Sello Institucio-
nal, Psicopedagogia, Gestioén de Instituciones, Didactica, Salud y Bienestar y
Lenguaje y Comunicacién. En su distribucién por horas se generaron 2198
horas teédricas, 970 practicas, 1650 individuales, 200 créditos horas/tedricas
y 72 otros créditos, que desprenden dieciséis competencias especificas que
coadyuvan a la definicién del tipo de profesionista que se desea formar. Pro-
yecto curricular UAN (2022).

Desde el Programa Nacional de Formacién e Innovacién para Atender a la
Primera Infancia desde las Instituciones de Educacién Superior, quien es el
6rgano que coordina los esfuerzos para crear este tipo de trabajo colabora-
tivo entre las 16 instituciones participantes, dirigiendo y creando entre sus
participantes el disefio institucional de la Licenciatura LEYGY, se continia
con este esfuerzo y se esta trabajando ya en los posgrados Maestria y Docto-
rado en esta misma linea apoyo a la educacion de la primera infancia.

Conclusiones

Si bien es cierto que hay avances en materia de educacién infantil, todavia
quedan retos por afrontar para llegar a la universalizacién del servicio de edu-
cacion infantil, lo que pone de manifiesto que hay un rezago significativo tan-
to en lo educativo como en lo social en este segmento de la poblacién infantil.

La agenda de la UNICEF y de la ONU para el 2030 de lograr la universali-
zacion del servicio educativo a los pequenos de 0 a 3 anos, parece que sera
una tarea pendiente del gobierno, debido a que apenas se estan sentando
las bases de este nivel educativo en nuestro pais.

La pobreza, aunado a otros indicadores de carencias sociales, que im-
pactan el desarrollo de los nifios, son una parte esencial de las cuales las
politicas educativas tanto federales como estatales deben de implementar
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de forma eficiente con el propésito de mejorar las condiciones de vida de los
ninos, y que en un futuro puedan tener acceso a un ascenso social.

Es por ello que ante esta situacién se procedié a instaurar un programa
Nacional de Atencién Infantil desde las Instituciones de Nivel Superior, para
la formacién de agentes educativos que atiendan a este sector de la pobla-
cién de 0 a 3 anos de edad, brindandoles educacién de calidad, esto apenas
se inica a trabajar ya que algunas IES, desde el 2022 incian con esta forma-
cioén profesional de los agentes educativos, sin duda una paso para mejorar
las condiciones de los ninos y ninas.
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Resumen

El Instituto Politécnico Nacional (IPN), creado en 1936 por el presidente Lazaro
Cérdenas, es una institucién de educacién técnica y de investigacién cientifica
del Estado mexicano que tiene entre sus funciones promover la vinculacién de
su quehacer académico y de investigacién con la sociedad. Si bien, no es una ins-
titucion de educacién superior auténoma, es un 6rgano desconcentrado de la SEP
que tiene la capacidad para crear modelos académicos y de investigacién para
dar respuesta a las funciones para las cuales fue creado: docencia, investigacién
cientifica y tecnolégica y difusién de la ciencia y la tecnologia. Para cumplir con
lo anterior, a partir de la década de los setenta, fue creando modelos educativos
y de investigacion, destacan para el ambito rural los Centros Interdisciplinarios
de Investigacién para el Desarrollo Integral Regional en Michoacan, Durango, Oa-
xaca y Sinaloa. No obstante, para fines de esta ponencia, nos referiremos a la
creacion por parte del IPN de modelos académicos y de investigacién para dar so-
luciones a los problemas industriales de nuestro pais, para lo cual sobresalen los
Centros de Investigacién en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada (CICATA);
en los cuales ademas de la formacién a nivel de posgrado en sus programas de
especialidad, maestria y doctorado, se busca mediante la investigacién cientifica
y tecnologica resolver problemas planteados por los sectores productivo, social y
de servicios. Para tal fin, se esbozara el devenir histérico de los CICATA desde que
el Consejo General Consultivo del IPN (CGC) aprobd su creacién el 30 de agosto de
1996 con unidades que operan en diferentes estados de la reptblica: Legaria en la
Ciudad de México, Querétaro, Altamira en Tamaulipas, y recientemente, Morelos.
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Asimismo, se esbozaran sus particularidades, historia, aportaciones y dilemas a
los cuales se enfrentan en la actualidad.

Abstrac

The National Polytechnic Institute (IPN), created in 1936 by President Laza-
ro Cardenas, is a technical education and scientific research institution of
the Mexican State whose functions include promoting the link between its
academic and research work with society. Although it is not an autonomous
higher education institution, it is a decentralized body of the Ministry of
Public Education that has the capacity to create academic and research mo-
dels to respond to the functions for which it was created: teaching, scientific
research and technology and diffusion of science and technology. To comply
with the above, from the seventies, it was creating educational and research
models, the Interdisciplinary Research Centers for Regional Integral Deve-
lopment stand out for the rural area, in Michoacan, Durango, Oaxaca and
Sinaloa. However, for the purposes of this paper, we will refer to the creation
by the IPN of academic and research models to provide solutions to the in-
dustrial problems of our country, for which the Applied Science and Advan-
ced Technology Research Centers (CICATA); in which, in addition to training
at the postgraduate level in its specialty, master’s and doctoral programs, it
seeks through scientific and technological research to solve problems posed
by the productive, social and service sectors. For this purpose, the historical
evolution of the CICATA will be outlined since the General Advisory Council
of the IPN (CGC) approved its creation on August 30, 1996 with units that
operate in different states of the republic: Legaria in Mexico City, Querétaro,
Altamira in Tamaulipas, and recently, Morelos. Likewise, their particulari-
ties, history, contributions and dilemmas they are currently facing will be
outlined.

Introduccién

El IPN nacié el 1 de enero de 1936, como modelo educativo de educacién
técnica y superior, integré expectativas pedagbgicas externas como la Ecole
Poytechnique, institucién napolednica que fue modelo para la fundacién de
diversas instituciones de ensenanza y de investigacién cientifica de la mo-
dernidad. Dichas instituciones, para Pierre Bourdieu, reivindicaron lo prac-
tico, experimental y aplicado, que siempre aparecia subestimado frente a lo
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humanistico, y fundieron una tradicién militar en la que los enciclopedistas
veian un paradigma a imitar por su atencién a la salud, la higiene, el orden y
el endurecimiento fisico. (Escolano Benito, s.f., p. 39). Este modelo educativo,
para el caso del México Posrevolucionario, se adaptaria a la circunstancia
mexicana, y se fundiria con las expectativas del Plan Sexenal y del Estado
Cardenista para ejecutar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia desde una
perspectiva nacionalista. Las grandes expectativas que rodearon la creacién
del IPN, dieron lugar a diversos planteamientos en lo referente a su politica
cientifica y tecnolédgica interna, asi como en las actividades cultivadas en
sus disciplinas, investigaciones y lineas académicas, mismas que se lleva-
ron a cabo, a pesar de la compleja circunstancia nacional, las dificultades
en el terreno social, cultural, econémico y politico del pais, asi como en la
problematica estructural de crecimiento econémico del Estado Mexicano
caracterizado por su gran dependencia de tecnologia del exterior. Como
se dio a conocer, en el documento de su creacién del IPN, su conocimiento
ensenado y generado tenia que ser aplicable, itil, materialista, experimen-
tal, de Estado, nacionalista, transformador, socialista, rural, cooperativista,
soberano, industrializador, y como aspecto central y compromiso posrevo-
lucionario, integrador de los sectores mas desprotegidos del pais.

Una cuestiéon novedosa es que con la creacién de la nueva institucién se
buscaba dar alternativas de desarrollo frente a problematicas especificas
del pais como el rezago econémico social y rural, asi como la dependencia
profesional y tecnoldgica acorde a lo anterior, y a pesar de ser establecido
como un organismo desconcentrado en la Secretaria de Educacién Publi-
ca, el IPN con cierta autonomia determiné sus planes y programas de estu-
dio, asi como una serie de decisiones de gobierno interno sobre sus labores
educativas y de investigacién. Para cumplir con sus funciones establecidas
en sus subsecuentes ordenamientos juridicos, tuvo cierto margen de au-
tonomia (a pesar de no ser una institucién auténoma) para crear modelos
académicos para dar respuesta a diferentes problematicas. En 1972, UPIIC-
SA, modelo interdisciplinario que se ha venido reproduciendo en décadas
recientes, hasta la actual Unidad Profesional Interdisciplinaria e Ingenieria
Palenque (UPIIP). También creé los Centros Interdisciplinarios de Investiga-
cién para el Desarrollo Integral Regional (Ciidir), como modelo de centro de
posgrado e investigacién para atender los rezagos regionales del pais, el cual
cuenta con diferentes unidades en el pais: Oaxaca, Michoacan, Sinaloa y
Durango. De la misma manera, para resolver problemas industriales, el IPN
estableci6 los Cicata, centros que son acompanados por diversas instancias
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politécnicas de vinculacién y extension a cargo de su Secretaria de Innova-
cién e Integracién Social.

Metodologia

Para la elaboracién de este trabajo de investigacién del cual se presentan
avances parciales del mismo, fueron consultadas fuentes primarias docu-
mentales, hemerograficas y de archivo, asi como bibliografia especializada
en el tema. La mayor parte de la informacién proviene del acervo documen-
tal del Departamento de Archivo y Correspondencia del Instituto Politéc-
nico Nacional (DAC-IPN), que resguarda documentos hasta ahora muy poco
explorados. Con el fin de contextualizar la construccién de los Cicata como
modelo educativo y cientifico politécnico, en este informe parcial de inves-
tigacion, se incluyen ideas concernientes a la politica nacional de ciencia
y tecnologia y diagnosticos sobre las problematicas industriales del pais, a
los cuales la creacién del modelo Cicata, busca dar respuesta. Junto a ello,
también se destaca el papel de los cientificos e investigadores politécnicos,
ya que su actividad fue importante, en cuanto propuestas de organizacién
cientifica y educativa, ya que ademas de su formacién cientifica, hicieron
actividad politica para la conformacién de los centros. En el caso de los Ci-
cata, fueron los planteamientos del doctor Feliciano Sanchez Sinencio y del
ingeniero Diédoro Guerra director general del IPN al respecto, mismos que
habré de rescatar.

Marco teorico

Debido a que se esbozara el devenir histérico de los Cicata desde su creaciéon
en 1996, se integran elementos conceptuales que explican su nacimiento.
Dichos modelos buscan crear capacidades para el desarrollo industrial na-
cional. En la creacién del mismo, tomé un lugar trascendental, la figura de
un “cientifico- politico” que son profesores e investigadores que participan
de manera activa en la toma de decisiones sobre la orientacién cientifica.
Un concepto importante que explica el papel de investigadores como doc-
tor Feliciano Sanchez Sinencio. De la misma manera, se retoman conceptos
como politica ‘politica cientifica y tecnolégica’ en un sentido amplio para
entender la creacién, actividad y pertinencia del Modelo Educativo de los Ci-
cata, ya que integra relaciones y convenios con las autoridades politécnicas,
con los industriales, con los gobiernos de los Estados (Querétaro, Tamauli-
pas, Ciudad de México y actualmente Morelos) y con las instancias guberna-
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mentales de ciencia y tecnologia, particularmente el Conacyt. Debido a ello,
entenderemos como Politica Cientifica: 1.- primero, como politica guberna-
mental de la ciencia y la tecnologia, concerniente a las medidas tomadas
por el sector publico con el propésito de estimular el desarrollo cientifico
de manera planificada; (Casas, 1985, p.7) como una forma de aludir a los
proyectos que la integran o bien para abordar las acciones de autoridades
y directivos encaminadas a organizar la investigacion cientifica y tecnolé-
gica institucional, asi como el término ‘politica cientifica y tecnolégica’, la
cual segiin palabras de Rosalba Casas (1985), integra los intentos realizados
desde la sociedad civil (instituciones académicas, industrias, empresas, go-
bierno federal y estatal) para desarrollar una via particular de investigacién
cientifica y tecnoldgica, aun cuando se carezca de coordinacion entre las
instituciones que la generan y aplican (7). Este ultimo concepto, permite
abordar, los mecanismos que el IPN ha creado para apoyar el proceso de
vinculacién del modelo educativo y de investigacién de los Cicata con la
sociedad y la industria.

Desarrollo

Entre los intentos de organizacion interna de la ciencia y la tecnologia en el
IPN, durante sus primeras décadas se crearon organismos y comisiones res-
ponsables de organizar y promover sus trabajos cientificos, asi como para
crear modelos educativos, en los cuales sus cientificos jugaron un papel
preponderante en la conformacién de los planes y programas de estudio,
disciplinas, lineas de investigacién, posgrados e integracién de escuelas,
centros y unidades. El IPN, como lo establecié Lazaro Cardenas en su primer
informe de gobierno, se formé con el objetivo de capacitar a los mexicanos
para transformar los productos de la naturaleza, a fin de mejorar las condi-
ciones materiales de su vida. Junto a lo anterior, es importante resaltar los
trabajos politécnicos en un contexto general de intentos gubernamentales
por inducir el desarrollo de la ciencia y la tecnologia y vincularla con la eco-
nomia, especificamente con la industria nacional. Por ejemplo: la creacién
de instituciones como el Instituto Mexicano de Investigaciones Tecnologi-
cas (IMIT) y los Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial (LANFI). Para
fines de este trabajo, es importante resaltar al menos el caso del IMIT, ya
que la construccién del modelo educativo, (objeto de estudio de esta texto),
de los Centros de Investigacion en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada
(CICATA) tienen como antecedente directo al mismo, el cual fue creado en
1946 a través del Banco de México, y echado a andar en 1950 con coopera-
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cién de la Armour Research Foundation en México (ARF), con la contribucién
presupuestal del BM, Nacional Financiera y el Banco de Comercio Exterior
(Bancomext).

De la misma manera, es oportuno resaltar, que ya sea de manera indivi-
dual a través de sus investigadores y, posteriormente de manera organizada
a través de instancias politécnicas, se tienen diversos ejemplos de proyectos
politécnicos para vincularse la investigacion cientifica tecnolédgica con la
industria desde su arranque en 1936. Resaltan en este sentido, los conve-
nios que el IPN tuvo con el IMIT en la década de los cincuenta, ellos princi-
palmente a través de la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
(ESIME), en la cual hubo trabajos importantes de investigacién industrial,
por ejemplo: el transformador electrostatico de José Mireles Malpica con
aplicacién a la radioscopia industrial, la medicina y la fisica nuclear. Junto
a €1, otros desarrollos en la ESIME sobre la fabricacién de la porcelana eléctri-
ca con materias primas mexicana que lograron dar un impulso a la indus-
tria eléctrica. Ademas de la ESIME, otras de sus escuelas fundadoras, como la
ESIA, ESIQIE han llevado a cabo trabajos de investigacién cientifica en diver-
sas industrias, como la petrolera, que ademads muestra la necesidad de es-
pecializar cientificamente a los tecnélogos e ingenieros petroleros. En dicho
periodo resaltan los trabajos de la Escuela Nacional de Ciencias Biologicas
(ENCB) ejemplo lineas de investigacién microbiolégica de gran valor indus-
trial, tales como la transformacién microbiana de esteroides realizadas en
su mayor parte en los laboratorios de investigacién de Syntex cuyos resul-
tados dieron lugar a numerosas patentes, en donde el doctor Carlos Casas
Campillo fue fundamenta, entre 1952 y 1967.

De la misma manera, se tiene constancia de investigaciones de los beca-
rios, egresados y profesores politécnicos de la ESIME, ESIA, ESIQIE, ESIT y ENCB
que realizaron en varias empresas, con la ayuda de mas de un centenar de
apoyos dados por el Banco de México. Las empresas abarcaron las areas tex-
tiles, papeleria, productos quimicos, aerondutica, plasticos y aceros. Junto
a lo anterior, con la finalidad de estar atentos a los requerimientos indus-
triales del pais, a través de su Secretaria Académica del IPN, fue continua
la revision de informes técnicos y resultados de medicioén sobre las necesi-
dades de la industria del Departamento de Investigaciones Industriales de
la Oficina del BM. Dichos informes fueron claves para la propuesta de sus
modelos educativos, modificacién de planes de estudio, inicio o suspensién
de cursos, entre los que se encontraban los posgrados y especializaciones
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dentro del IPN. De la misma manera, la cooperacién entre la Oficina de In-
vestigaciones Industriales y el IPN buscaba llevar a cabo la preparacién del
material basico, cuadernillos y guias que sirviesen para resolver problemas
industriales. Dicho material versé sobre las industrias de mayor importan-
cia nacional, con una parte descriptiva de los procedimientos industriales,
otra de analisis econémico de la industria en general, y una tercera de casos
sobre problemas de industrias mexicanas en particular. Para las autoridades
del IPN “los informes de practicas profesionales dirigidos por la Oficina de
Investigaciones Industriales constituirian una fuente abundante y barata
de informacién, que la misma Oficina podria aprovechar en su investiga-
cion sistematica de industrias y recursos”. (El Banco de México por medio de la
oficina de investigaciones industriales hace estudios acerca de la Educacién Técnica,
1958).

Lo anterior, hizo recurrente las reuniones entre los directores generales
del IPN, y el Departamento de Investigaciones Industriales de la Oficina del
Banco de México, por ejemplo el 12 de septiembre de 1958, tras encuentros
entre el ingeniero Alejo Peralta, director general del IPN y Rodrigo Gémez se
especificaba que “en relacion a los dias de trabajo entre usted con nuestro
director general, se reiteraba la necesidad del IPN de colaborar con “el Banco
de México poder colaborar en la solucién de problemas de trascendencia
para el futuro desarrollo econémico del pais.” (El Banco de México por medio
de la oficina de investigaciones industriales hace estudios acerca de la Educacién
Técnica, 1958). Los elementos esbozados, muestran los trabajos llevados a
cabo desde el IPN para tratar de responder a sus funciones, principios y fi-
nalidades que dieron la obligatoriedad de resolver problemas industriales,
resaltando sus aportaciones al sector publico, especificamente CFE, Pemex,
LANFI, entre otros.

Diagnésticos desde el IPN sobre la Vinculacién- Industria

A pesar de algunos casos exitosos de innovacién, transferencia, patenta-
miento o incubacién de empresas dentro de la conocida “estrategia de in-
dustrializacién por sustituciéon de importaciones” y si bien esta permitié
un crecimiento econémico en América Latina durante 1950 y 1980, también
ocurri6 lo que refiere Raul Prébish, “que dicho modelo también senté las
bases para una serie de abusos por parte de grupos industriales que se be-
neficiaron de aranceles altos y no invirtieron en la modernizacién de sus
empresas” (Sagasti, F. 2011, p. 81). Acorde con lo anterior, Alejandro Guillot
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Schiaffino, quien ocup6 la direccién del IPN de 1948 a 1950, dio una con-
ferencia en noviembre de 1953 en el III Congreso Nacional de Ingenieros
Mecénicos y Electricistas, en donde referia . “El Estado en México necesitaba
el apoyo y cooperacién de la industria, el comercio y las finanzas, asi como el
de las agrupaciones de profesionales y obreras, para que conjuntamente parti-
cipen en la resolucién técnica de este Sistema Nacional de Ensefianza Téc-
nica” (Monteén, H. 2013, p.802). Lo anterior llevé a diversos investigadores y
funcionarios politécnicos, a buscar y promover una mayor integracién con
la industria. Tarea nada facil pues desde su perspectiva la falta de vincula-
cién respondia a un problema estructural de la economia mexicana. Para
entender la situacién, se analizaron las investigaciones llevadas a cabo por
el Banco de México sobre la investigacion cientifico-tecnoldgica en el pais.
Estas reflexiones y diagnésticos institucionales se respaldaron por las re-
flexiones econémicas y de desarrollo industrial, entre ellas las de la Cepal.
Fue un contexto en el cual hubo planteamientos y marcos conceptuales que
influyeron en la comunidad de cientifica politécnica, entre ellos, la categoria
de ciencia periférica y las soluciones para superar la situacién:

La categoria de periferia provenia de la Teoria de la Dependencia, en
boga en los sesenta y setenta, y significaba la relacién asimétrica de ca-
rdcter estructural existente entre los paises industrializados y los sub-
desarrollados. Aplicada a la ciencia, se le utilizaba para caracterizar
igualmente bajo la figura de la asimetria a los paises atrasados respec-
to de aquellos considerados como centros productores de conocimien-
tos, poseedores de la infraestructura cientifica, de comunidades y una
tradicién de investigacion. La ‘ciencia periférica’ resultaba ser entonces
aquella realizada en paises con una comunidad poco estructurada y
pequeriia, que destinan una parte infima de su Producto Interno Bruto
(PIB) al fomento cientifico, y donde la productividad de sus cientificos es
raquitica (medida en términos del niimero de citas a sus articulos en las
revistas especializadas internacionales), etcétera. (Saldafia, J. J., 1992,

p. 32).

Teniendo como antecedentes algunos de estos elementos, es importante
establecer que, a inicios de la década de los setenta, se creé el modelo de las
Unidades Profesionales Interdisciplinarias, a partir del decreto de 1971 de
la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA), que tomo a la interdisciplina, para el manejo de
problemas complejos que requieren distintas disciplinas para su solucion,
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aludiendo como lo senala Edgar Morin que “la institucién disciplinaria en-
trafia a la vez un riesgo de hiperespecializacion del investigador y un riesgo
de cosificacién del objeto de estudio donde se corre el riesgo de olvidar que
esto es extraido o construido” (Morin, 2010: 9-10). La integracién de un len-
guaje “Interdisciplinario” comun entre distintas disciplinas, continu6 en los
siguientes modelos educativos y de investigacién del IPN, ejemplo el Centro
Interdisciplinario de Ciencias de la Salud creado en 1975, para atender la
necesidad de profesionistas de la salud.

A mediados de la década de 1970, el IPN inicié un proceso de descentra-
lizacién de la investigacién y la docencia de nivel posgrado, promoviendo
la creacién de diversos centros de investigacién, tales como el Centro In-
terdisciplinario de Ciencias Marinas (Cicimar -IPN) 1976 La Paz, Baja Cali-
fornia Sur, México. Junto a ello, los trabajos de investigacion y vinculacién
industrial y o regional (con el ambito rural) como los que se llevaban a cabo
en escuelas como la ESIME, ESIA, ESIQIE, ESIT y la ENCB, hicieron necesaria
la creacién de instancias y especificamente de nuevos modelos educativos
y de investigacién, quedando pendiente un centro de vinculacién con la
industria: un lugar en el que los problemas de la industria encontraran so-
luciones tecnolégicas. En este sentido, en el contexto de descentralizacién
cientifica y tecnolédgica del IPN, hubo la participacién de diversos investi-
gadores politécnicos que coadyuvaron a ese proposito, figuras que ademas
de labor cientifica y tecnolégica, fungieron como promotores de modelos
educativos y de investigacién, tales como Eugenio Méndez Docurro creador
del Cinvestav, o bien, Héctor Mayagoitia Dominguez creador del modelo de
los Ciidires, mismos que buscaban vincular el desarrollo cientifico con las
regiones rurales del pais. A finales de la Gltima década del siglo pasado, pa-
ralelo a la construcciéon de los Cicata, el IPN, continud con la construccién
de Unidades Profesionales Interdisciplinarias como la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Biotecnologia (Upibi) en 1987.

Creacion de los Cicata como modelo de posgrado
e investigacion del IPN

En el caso de la vinculacién industrial, resaltaron los planteamientos de
Feliciano Sanchez Sinencio, que fraguarian en la construccién de los Cicata,
modelo politécnico objeto de reconstruccion de este escrito. En sus memo-
rias, el doctor Sdnchez resalt6 que, después de sus estancias académicas en
el extranjero y a su llegada a México, integré a un grupo de investigadores
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de materiales y Fisica del estado sélido, con el cual se dio inicié a la investi-
gacién en Fisica Experimental en el IPN. “Volvi a México a principios de 1970,
inmediatamente después de haber obtenido el grado de doctor en Ciencias
(en Fisica) y me propuse alcanzar tres objetivos: 1. Publicar en una revista
de circulacién internacional y de reconocido prestigio en el medio cientifico,
un articulo de investigacién en Fisica Experimental realizada en México. 2.
Orientar a un estudiante de posgrado para obtener su grado de doctor en
ciencias mediante un trabajo de tesis hecho bajo mi direccién, y 3. Desa-
rrollar investigacién cientifica y tecnoldgica de gran impacto en la sociedad
mexicana. Alcanzar los puntos 1 y 2 se lograron. No obstante, alcanzar el
tercer objetivo desarrollar investigacién cientifica y tecnolégica de gran im-
pacto en la sociedad mexicana, ha sido mas demorado y complicado de lo
que parecia al principio, seguimos trabajando en ello” (Sanchez, 2008, p. 2).

Para coadyuvar en el cumplimiento del Gltimo punto, Feliciano Sanchez
Sinencio, sabia de diversos modelos educativos y de investigacién que: “Por
varios anos en la sociedad mexicana se ha intentado la vinculacién entre el
sector productivo, social y de servicio con los centros de investigacién y de-
sarrollo [...].” Con estos antecedentes y con su experiencia en el extranjero,
propuso la construccién de un nuevo modelo educativo cientifico en el IPN
para poder coadyuvar en la realizacién de dicho objetivo. Por lo que, en los
planteamientos del nuevo Modelo de investigacion expresé que se deberia
trabajar, bajo los lineamientos del siguiente planteamiento: “consideramos
a la sociedad como una tela producida por la industria textil, algunos hilos
de este tejido representan a la ciencia y la tecnologia. La introduccién de
estos hilos al tejido tiene que ser hecha en el momento en que se esta ela-
borando la trama con el resto de los hilos (mercado, economia, sector pro-
ductivo, laboral, politica nacional e internacional, etcétera.); es decir cuando
la sociedad estd articulando su desarrollo, si esto no es hecho asi la ciencia
y la tecnologia no tendran posibilidad de entrar en el tejido, a no ser como
un bordado del mismo” (Sanchez, 1998, p. 2).

Bajo los planteamientos anteriores, el Consejo General Consultivo del IPN
(CGC) aprobd la creacién el 30 de agosto de 1996, del Centro de Investigacién
en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada (CICATA). (“Acuerdo por el que se
establece el Centro de Investigacién en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avan-
zada (CICATA)”, 1996, p. 17-19). Para iniciar sus labores, se tomaron las ins-
talaciones del IMIT en la Avenida Legaria 694, colonia Irrigacién, los cuales
habian sido abrogados, de similar manera a que los Laboratorios Nacionales
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de Fomento Industrial, durante el sexenio neoliberal de Carlos Salinas de
Gortari. Sele adjudicaron al IPN, en 1995, el personal, laboratorios y talleres,
parte de los trabajos que venia realizando el IMIT. Ese fue el primer Centro
de Investigacion en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada (CICATA) creado
en la Ciudad de México, que inicid labores el 16 de septiembre de 1996. Se es-
tablecieron como sus objetivos, impartir docencia y desarrollar investigacio-
nes cientificas y tecnologia avanzada, dirigidas a la atencién y solucién de
las necesidades de desarrollo cientifico y tecnolégico del pais. Era fin princi-
pal que los proyectos de investigacién propuestos por los sectores produc-
tivo, social y de servicios, tengan prioridad, se establecié que cuando uno
de estos proyectos entra al Centro, el paso inmediato es la integracién del
grupo de investigacién que dara solucién al problema propuesto. Dos anos
después se crearon la Maestria y Doctorado en Tecnologia Avanzada”, el 25
de junio de 1998. Ese mismo ano, se crearon tres unidades mas, establecidas
en los estados de Puebla, Querétaro y Tamaulipas, bajo la coordinacién del
director de la Unidad Legaria y fue hasta la gestién del doctor José Enrique
Villa Rivera al frente del IPN, que se publicé el acuerdo donde se estableci
que las unidades Querétaro y Altamira, quedaban independientes de la Uni-
dad Legaria (“Acuerdo por el que se establece el CICATA, Unidad Altamira, del
IPN”, 2005, p. 39-44).

Sin la consumacioén del proyecto de Puebla, la creacién de las unidades de
Querétaro y Altamira tomaron en consideracién diversos diagndsticos, por
lo que es conveniente dar un vistazo a sus contribuciones y expectativas.
Los diagnosticos para su establecimiento se hicieron conjuntamente como
parte del Programa de Investigacién Cientifica y Tecnologia del Programa de
Desarrollo Institucional 1995- 2000 del IPN, siendo Tamaulipas uno de ellos.
La Unidad Altamira se ubic6 en un terreno de 23 245.46 m2, en el corredor
petroquimico de la zona industrial al sur de la misma ciudad, el cual fue ad-
quirido por un contrato de donacién por parte del gobierno de Tamaulipas.
Paralelamente a la construccion del edificio, se aprob6 el Posgrado en Tecno-
logia Avanzada (PTA), el cual incluyé maestria y doctorado y permiti6 la cap-
tacién de alumnos procedentes de diversas escuelas y centros de la regién:
el Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero, Instituto de Estudios Superiores
de Tamaulipas, Universidad del Noreste, Universidad Auténoma de Tamau-
lipas, Universidad Tecnolodgica de Altamira, Universidad del Valle de Bravo,
Instituto Tecnolégico de Altamira, Universidad Politécnica de Altamira.
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Tras el inicio de la imparticién de la maestria y doctorado en Tecnologia
Avanzada, las lineas primigenias de investigacién y generacién del conoci-
miento fueron: Procesamiento de materiales; Fisica aplicada y Biotecnologia.
Sus nuevas lineas de investigacién, acordes con el PTA, fueron: Ingenieria
y Procesamiento de materiales; Tecnologia Laser e Ingenieria y Desarrollo
Sustentable, Fisica aplicada y Biotecnologia, esta ultima es desarrollada en
el Centro de Biotecnologia Genémica (CBG) del mismo IPN, localizado en la
ciudad de Reynosa, Tamaulipas. Por la importancia del impacto y generacién
de tecnologia, el Cicata Altamira inici6 una serie de convenios con las em-
presas del sector publico: Petréleos Mexicanos (Pemex), Comision Federal de
Electricidad (CFE), Administracién Portuaria Integral Altamira (API Altamira),
Administracién Portuaria Integral Tampico (API Tampico), Comisiéon Nacio-
nal del Agua (Conagua), pero también con empresas privadas, a las cualesm
dio asesoria como Mexichem, resinas vinilicas, Industrias Negromex (insa),
Absormex, Petrocel Temex, Iberdrolalndelpro, Hy-Teck, Royal Building Group,
Nhumo, DuPont, Polioles, M&G Polimeros, Basf, DyPack, y entre otras.

En el caso del Cicata Querétaro, después del acuerdo de creacién del 2 de
septiembre de 1996, inici6 sus actividades en 1997. Similar al caso de la Uni-
dad Altamira, el Cicata Querétaro fue establecido ahi debido a los parques
industriales que lo han convertido en uno de los centros econémicos del
pais, donde, segin el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). En
esta entidad existen mas de 32 centros de investigacién, entre ellos: el Cen-
tro de Investigacién y de Estudios Avanzados (Cinvestav); el Centro de Fisica
Aplicada y Tecnologia Avanzada (Ciateq, A.C.); el Centro de Investigacién
y Desarrollo Tecnolégico en Electroquimica (Cideteq, S.C.); la Universidad
Aeronautica en Querétaro, integrada a un clister y estrecha con empresas
de aeronattica; y diversos centros de investigacion pertenecientes a la Uni-
versidad Auténoma de Querétaro, a otras universidades tecnolégicas y a
algunas empresas privadas. Segin un informe de 2018, la comunidad que
integra este Centro es de procedencia geografica muy diversa y de espe-
cialidades disimiles: Alrededor de un 80% de los integrantes provienen de
muchos estados de la Republica, pues menos del 20% pertenece a Querétaro
o sus alrededores, con gran nimero de estudiantes del extranjero princi-
palmente nicaragiienses, colombianos y espanoles. Cabe senalar, que aten-
diendo los principios por los cuales se crearon los Cicata, para ingreso de
los estudiantes: no solo se evaliian los conocimientos previos, sino también
el protocolo a realizar que debe estar basado en un problema tecnolégico a
resolver, el cual tiene que defenderlo ante la comisién de admisién, y debe
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elaborarse en conjunto con asesoria de un profesor. Lo anterior, con la finali-
dad de garantizar que el alumno trabaje el problema desde su ingreso y que,
al finalizar su posgrado, se acomoden en el sector productivo.

Varios proyectos de investigacién resaltan de este Gltimo Centro, mismas
que se encuentran en revisién por parte mia. Entre ellos se encuentran de-
sarrollos de proyectos asociados a la interaccién de materiales con plasmas
de alta temperatura, los cuales surgieron después de un ejercicio de inte-
raccién y consulta con mas de 100 empresas. También se encuentran inves-
tigaciones enfocadas para procesamiento de alimentos, como dispositivos
mecatrénicos para procesar materiales organicos e inorganicos; y desarro-
llo, instrumentacién y automatizacién de dispositivos para bioelectrénica,
roboéticos y electrénica. Entre estos tltimos, ha habido avances importantes
en los procesos de nixtamalizacién dentro CICATA Querétaro y extrusores
cuyas innovaciones han dado como resultado diversas patentes. Dentro de
la tecnologia de alimentos, también se encuentran investigaciones de em-
paques biodegradables y en aplicaciones de la tecnologia de procesamiento
por alta presién hidrostatica, de peliculas biodegradables para usarse como
materiales de empaque en alimentos, asi como en las propiedades del almi-
dén resistente para aplicaciones como ingrediente funcional en alimentos.

De la misma manera se encuentran proyectos como el creador del Para-
llix, robot tipo paralelo que se distingue por tener tres brazos, donde cada
uno es movido por un motor y de manera sincronizada pueden operar para
realizar la tarea programada. Esta innovacién tecnolédgica ya fue exportada
a una universidad de Australia que adquiri6 dos robots, también ha sido ad-
quirido por universidades mexicanas. En investigaciones sobre inteligencia
artificial del Laboratorio de Sistemas Auténomos Ligeros “Raul Rojas Gon-
zalez”, se realizan investigacién sobre visién por computadora y el recono-
cimiento de patrones por parte de prototipos expuestos que sirven para el
monitoreo de areas verdes, detectar algunos quimicos en el aire, mapear la
cantidad de carbono en un area especifica, entre otras cosas. Asi como el
laboratorio de éptica, cuya area de investigacion es el desarrollo de sistemas
de medicién 6pticos para aplicacién en la investigacién y en el control de
procesos industriales. Recientemente, el 13 de julio de 2022, fue inaugurado
el CICATA Morelos, que impartird el primer programa de posgrado en Cien-
cia y Tecnologia de Vacunas y Bioterapéuticos, mismo que trabajara en red
con el Ceprobi y con la ENCB, que en junio de 2012, inaugur6 el Laboratorio
Nacional de Vacunologia y Virus Tropicales en México (LNVVT), el cual se in-

tegra a los Laboratorios Nacionales del Conahcyt.
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Resultados

A grandes rasgos, se mostraron algunas de las particularidades histéricas y
problematicas por las cuales desde el IPN, se cre6 el modelo educativo y de
aplicacion tecnolégica de los Cicata. De la misma manera se mostraron ele-
mentos de formacién de sus alumnos de posgrado, los cuales llevan proble-
mas industriales a resolver, para responder a las demandas de los entornos
sociales en lo que se ubican: Querétaro, Altamira, Morelos y Legaria en la
Ciudad de México. Otra de las finalidades de este escrito, fue contextualizar
su creacién, a partir de los dilemas y problematicas del pais, mismas que
tratan de resolver estos centros. Es de resaltar que, atendiendo los objetivos
de fundacién de los Cicata, se mantiene en la actualidad elementos inte-
resantes, ya que la mayoria de los proyectos de investigaciéon que se llevan
a cabo en el mismo, son vinculados con empresas publicas, asimismo, la
mayoria de su planta docente es reconocida por el Sistema Nacional de In-
vestigadores (SNI), y se forman recursos humanos de alto nivel con un perfil
basado en las necesidades de los sectores productivos donde se ubican los
Centros. No esta de mas referirlo, se trabaja en el andlisis de muchos de
estos aspectos en un contexto general de la recientemente aprobada Ley
General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacién
(HCTI).

Finalmente, es importante resaltar en este informe parcial de la inves-
tigacién sobre este modelo educativo y de investigacién politécnico, por lo
que falta profundizar sobre las investigaciones mas relevantes de los Centro,
muchas de ellas de caracter multidisciplinarios. De la misma manera, fal-
tan mayores elementos para obtener diagndsticos de las aportaciones a los
sectores publicos CFE, Pemex entre otras, asi como a las empresas privadas
mediante los servicios de asesoramiento. Es importante anadir, que entre
los esfuerzos sociales hay lineas importantes de investigacién en Ingenieria
y Desarrollo Sustentable, con los cuales se busca atender las demandas de
investigacién tecnolégica que coadyuven al mejoramiento ambiental de zo-
nas industriales. Junto a ello, se ha ampliado la participacién de estos cen-
tros con otros centros y escuelas del IPN a partir de redes de investigacion
politécnicas, tales como la Red de Medio Ambiente, Red de Biotecnologia,
Red de Nanociencia y micro-nanotecnologia, Red de Energia, Red de Exper-
tos en Robética y Mecatrénica. Finalmente, ante la necesidad de mayor nu-
mero de diagnoésticos del impacto de estos centros, mismos que se estan
trabajando, no esta de mas referir, por contribuir a disminuir la desventaja
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de nuestro pais en el mercado internacional, donde cada dia los productos
tienen mayor valor agregado por el uso de la tecnologia.
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Resumen

El objetivo de este proyecto de intervencién es fortalecer la formacién inte-
gral de los talentos humanos que cursan servicio social en programas comu-
nitarios de una institucién educativa nivel superior del estado de Veracruz,
especificamente en la regién Orizaba-Coérdoba. Se presentan los resultados
del diagnéstico como fase uno del proyecto.

Se inicié con el contexto seguido de la aplicacién de herramientas para
generar el diagnéstico, iniciando con una revisién documental de reportes ,
un cuestionario validado de Gargallo -Lépez conformado de cinco dimensio-
nes: cognitiva, metacognitiva, afectiva, social-relacional y dimensién ética, y
la implementacién de grupos focales y observacién in situ. Como resultado
se identificaron que los participantes evaluados no generan documentos de
apoyo (graficos, esquemas, guion) que les permita reforzar la comprensioén
lectora, mejorar la redaccién y ortografia, hay una deficiente habilidad para
el manejo de tecnologias y de gestién del tiempo, falta de comunicaciéon
en trabajo en equipo, falta de disponibilidad, interés y organizacién. Con lo
anterior, se inicia con la metodologia del marco légico iniciando con el arbol
de problemas identificando como problema la ineficiente formacién integral de
los talentos humanos en el aspecto de sus competencias blandas.

Palabras claves: Competencias blandas, talentos humanos, organizaciones.

31 Universidad Veracruzana, ORCID: https://orcid.org/0009-0007-5731-2717
32 Universidad Veracruzana, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9833-9859
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Abstract

The objective of this intervention project is to strengthen the comprehen-
sive training of human talents engaged in community service programs at
a higher education institution in the state of Veracruz, specifically in the
Orizaba - Cérdoba regiéon. The results of the diagnostic phase, which is the
first phase of the project, are presented.

It began with the context followed by the application of tools to generate
the diagnosis, starting with a documentary review of reports, a validated
Gargallo-Lopez questionnaire made up of five dimensions: cognitive, me-
tacognitive, affective, social-relational, and ethical dimensions, as well as
the implementation of focus groups and on-site observation. As a result,
it was identified that the evaluated participants do not generate support
documents (graphics, diagrams, outlines) that allow them to reinforce rea-
ding comprehension, improve writing and spelling; there is a deficient skill
in handling technology and time management, lack of communication in
teamwork, lack of availability, interest, and organization. With this, the lo-
gical framework methodology was initiated, starting with the problem tree,
identifying the inefficient comprehensive training of human talents in the
aspect of their soft skills as the main problem.

Keywords: Soft skills, human talents, organizations.

Introduccién

En un mundo dindmico, el factor humano representa una ventaja competi-
tiva para las organizaciones, convirtiéndose en un componente critico para
el logro de objetivos estratégicos, por esa razoén en la actualidad las com-
petencias son valoradas y evaluadas, con la finalidad de lograr integrar un
profesional idoneo, con capacidad de comunicarse, trabajar en colectivo y
manejar determinadas actitudes, destrezas, conocimientos y habilidades.

Se ha observado en los tltimos diez anos que un alto porcentaje de los ta-
lentos humanos en servicio social en las comunidades, carecen de ciertas habi-
lidades y/o actitudes propias del perfil de egreso, situacién que preocupa dado
que son los futuros profesionistas préximos a la insercién laboral, debiendo ser
eficientes y competitivos acordes a las necesidades que la sociedad demanda,
ademas de lo indispensable que es para las organizaciones contar con el perso-
nal idéneo, teniendo en cuenta que las actuales economias globalizadas estan
siendo impulsadas por la innovacién y basadas en competencias.

Servicio social: la antesala para fortalecer el talento humano dentro de las organizaciones
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Tomando como referente lo antes mencionado se consider6 realizar una
intervencion, para ello se aplicé la metodologia de un proyecto de interven-
cién, presentandose los resultados del diagnéstico y plan de diseno como
primera fase del proyecto.

Alcance.- El estudio explora la poblacién estudiantil en servicio social
en la regién Cérdoba-Orizaba del area de Ciencias de la Salud (Odontologia,
Medicina, Enfermeria y Nutricion). El1 diagnéstico se realizé en el periodo de
Septiembre a Noviembre del 2023.

Las limitaciones fueron la disponibilidad de horario, espacios y sobre
todo tiempo para la aplicacion de las herramientas utilizadas.

Contexto

Ubicacién geogridfica

Programas comunitarios, que se encuentran distribuidos en cinco regiones a
lo largo del estado de Veracruz, dando un fuerte sentido de responsabilidad
social, tanto a la institucién, como a los estudiantes y académicos partici-
pantes. Para este caso nos situaremos en la regién Orizaba-Cérdoba, siendo
uno de sus municipios Atlahuilco, en la Sierra de Zongolica, Ver Imagen 1.0.

Imagen 1.0 Fuente DGPE de SEFIPLAN con base en el INEGI 2020/ Macro locali-
zacién Municipio de Atlahuilco, Veracruz.

Altitued
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Aspectos socioculturales

En particular, la Sierra de Zongolica es una regiéon cuyos municipios que la in-
tegran estan considerados de alta marginacién. En la mayoria de ellos la
infraestructura bésica y los servicios publicos son minimos o no existen. El
municipio de Atlahuilco Veracruz, estd ubicado en esta regién, donde sus
riquezas naturales y culturales contrastan con la marginacién y pobreza
que en ella se encuentran.

Es una zona indigena donde existen grandes y graves rezagos de creci-
miento y desarrollo humano. Municipio donde se concreto6 el proyecto de in-
tervencién, escenario real donde investigadores, académicos y estudiantes,
llevan a cabo didacticas para el desarrollo del proceso de ensenanza- apren-
dizaje, mediante el intercambio de saberes y la socializacién del conoci-
miento con respeto a la diversidad, generando un proceso de participaciéon
comunitaria, fortalecido con la presencia del Talento Humano de diversas
disciplinas, cuyo propésito es accionar directamente con la comunidad para
dar respuesta a las necesidades de los habitantes, asi como también retroa-
limentar los programas educativos universitarios.

Aspectos normativos

Los Talentos Humanos que se incorporan a los programas de Brigadas en
Servicio y Casas de la Universidad deben cumplir con ciertas normas que
a continuacién se mencionan: Reglamentos de la Institucién, Reglamentos
disciplinares, Estatuto de servicio social, Cédigos de ética, Lineamientos ge-
nerales para el trabajo comunitario, Reglamento interno del programa co-
munitario (Orizaba-Cérdoba).

Situacién de intervencién

Para el proyecto de intervencién se aplicé la Metodologia del Marco Légico
(EML), el cual permite un disefio que cumple tres requerimientos fundamen-
tales de calidad en un proyecto: coherencia, viabilidad y evaluabilidad.

Algunas de las principales caracteristicas del EML son las siguientes:

e Método para la toma de decisiones que trata de ordenar todos los
elementos de un proyecto para que las decisiones sean las adecua-
das y lograr resultados sostenibles.

e ElEML es participativo. Este componente es lo mas importante de este
sistema, implicando un modo de entender los proyectos sociales.
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Es un método relativamente sencillo con una terminologia especia-
lizada reducida.

Mide resultados, es a partir del diagndstico que se disefian proyec-
tos y no al contrario. Ha de partir de la realidad como punto de
partida para definir las prioridades y dirigir las acciones.

Las fases que integran la Metodologia del Marco Légico son:

Analisis de participacién

Analisis de los problemas

Analisis de los objetivos

Andlisis de las alternativas o estrategias

Matriz de planificacién del proyecto

Para elaborar el arbol de problemas se aplicaron las siguientes herramien-

tas:

A. Analisis de documentacioén de los ultimos tres anos (2020-2023):

archivos, reportes, informes elaborados por los Talentos Humanos
(estudiantes).

Aplicacién de un instrumento validado integrado por cinco dimen-
siones/escalas. Es til para los investigadores, sirviendo para el diag-
néstico y evaluacién de la competencia y para contrastar resultados
en muestras amplias de poblacién (Gargallo-Lopez, 2021, pag. 1).

Un aprendiz competente no puede desestimar los componentes
éticos involucrados en el aprendizaje, tanto los referidos a la ética
en el proceso de aprender como a la ética en el proceso de usar lo
aprendido para la propia mejora y la de los demas (Gargallo-Lépez,
2021, pag. 3).

. Método de recopilacién de datos cualitativos mediante un grupo

focal para identificar el nivel de capacidades del Talento Humano
(quince estudiantes) que fueron parte de programas comunitarios
de una institucién de educacién superior. Para el andlisis de la in-
formacién se utiliza el Atlas. Ti.

. Instrumento de observacion In Situ realizado por el responsable de

Servicio Social.
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Resultados:

A) Los 30 reportes mostraron las siguientes areas de oportunidad a
atender:

1

3

Deficiencia en actividades para trabajar en equipo (Coordina-
cién, organizacién, ejecucién)

Los Talentos Humanos presentan deficiencias en la redaccién
y ortografia de contenidos solicitados

Deficiente comunicacién

B) Para el caso del cuestionario, se elaboré una base de datos para su
andlisis identificandose las siguientes situaciones:

1

Deficiente conocimiento de las competencias transversales
(blandas) por parte de los Talentos Humanos

Deficiencia en las actividades de Trabajo en Equipo
Deficiencia en el seguimiento de indicaciones

Inconsistencias en la redaccién, ortografia, comprension lec-
tora, y en la comunicaciéon verbal

Insuficientes habilidades para el manejo de las tecnologias

Escasa habilidad de Gestién del Tiempo e Incumplimiento de
actividades solicitadas

C) Con el grupo focal y la observacién. In situ se encuentra:

1

Se confirma la deficiencia del conocimiento de las competen-
cias transversales del futuro egresado

La deficiente comunicaciéon como elemento primordial para la
realizacién de actividades de Trabajo en Equipo

Dificultad para seguir indicaciones y deficiencias en la com-
prension lectora

D) Observacién In situ:

1
2

Desconocimiento de las competencias del perfil de egreso

Limitaciones al trabajar en equipo y poca resolucién inmedia-
ta a situaciones que se presenten
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3 Deficiente organizacién del tiempo
4 Ineficiente capacidad de seguir indicaciones

Deficiente habilidad de comunicacién para transmitir conoci-
mientos y socializarlos

6 Deficiente habilidad en la comunicacién escrita (ortografia y
redaccién)

7 Deficiente compromiso, responsabilidad en el cumplimiento
de actividades

Usando la metodologia del Marco Légico, se recuperan los resultados obteni-
dos para generar el arbol de problemas, en donde las raices representan las
causas y las hojas los efectos teniendo en el tronco el problema a intervenir.

Arbol de Problemas

Los Talentos Humanos

Deficientes posibilidades Documentos deficientes Deficiente orgamizacion, reflejado en el Incumplimiento en
de insertarse en el campo presentando faltas de nh::‘z’u" de las 'm“:"’“ e tiempo v forma de las
laboral deseable y cubrir “""T ’“’]:‘m““y : ductiv _de;:: I pro ién beja actividades solicitadas.
las expectativas laborales poca =

Los talentos humanos presentan
en la ejecucion complicaciones

Ineficiente formacién
integral del Talento
Humano (competencias
transversales-blandas)

Los Talentos Humanos presentan
deficiente conocimiento de las
competencias transversales de su
perfil de egreso

l

I

Deficiente

no cumplen con las i al organizar actividades en COMPromiso. ¥
documentos y de ejecucion equipo ¥ no son capaces de - X
expectativas que en la solicitud de responsabilidad en el
requicren las activ N encontrar soluciones favorables i 0 d
o Enjzacioues socializar conocintientos 1o que propicia pérdidz de mﬁm; ‘
agc cate tiempo v momentos incomodos

A pesar de Ia impertancia que
estas tienen en la formacién de
los Talentos Humanos no son
resaltadas v valoradas en las
experiencias educativas

Deficiente capacidad
para el seguimiento de
indicaciones v gestion

del tiempo

Inconsistencias en §| Los Talentos Humanos presentan
la conmnicacion deficiencias al momento de
verbal y escrita trabajar en equipo

Cultura deficiente I
porla lechra lo que Débil disponibilidad, poco
hah E‘ N ‘P:n: interés v deficiente organizacion
comprensién lectora
¥ escnfura

l

No se cumplen al pie
de la letra 1as
acciones, no se
respetan los tiempos
establecidos
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Planteamiento del problema

Los empleadores sostienen que los egresados de educacioén superior carecen
de las competencias que ellos requieren, tanto en lo que se refiere a conoci-
mientos especificos de una disciplina, como a competencias transversales
(OECD, 2017[1]). Una encuesta de 2014, realizada por el Centro de Investiga-
cién para el Desarrollo (CIDAC) detecté que carecian de las competencias
relativas a la comunicacién escrita en espanol y a la comunicacién oral en
espanol e inglés. Ademads de que tienen habilidades limitadas de sintesis de
informacién y pensamiento légico, y no muestran sentido de responsabili-
dad o proactividad (CIDAC, 2014[4]). (OCDE, 2023), lo que lleva a suponer que
no estan formandose integralmente.

En los Gltimos anos se ha observado una deficiencia de capacidades en
el Talento Humano, originando que no estén respondiendo a las necesida-
des actuales del entorno fundamentalmente en aquellos que integran un
programa comunitario en Servicio Social en la regién Orizaba — Cérdoba, en
donde existe interaccién constante con los usuarios de las diferentes sedes
existentes (zonas sub urbanas e indigenas).

Los resultados del diagnéstico identificaron como problema la ineficiente
formacién integral de los talentos humanos en el aspecto de sus competencias
blandas.

Justificacion

Las instituciones educativas al ser organizaciones, su producto final son los
egresados, de aqui partimos para establecer y reconocer que los Talentos
Humanos en Servicio Social de la Instituciéon Educativa de Nivel Superior,
especificamente de los programas comunitarios, donde se llevo a cabo el
proyecto de intervencion estan presentado deficiencias en las competen-
cias transversales de su formacién académica, viéndose reflejadas en las
actividades que se les solicita, como parte de sus responsabilidades y com-
promisos adquiridos al elegir integrarse en los programas que ofrece el De-
partamento de Vinculacién Social.

Importante mencionar que la existencia de estos programas se debe al
compromiso social de la Institucién Educativa y esto se logra a partir del for-
talecimiento de la estrategia de vinculacién en d&mbitos rurales, indigenas y
urbanos, mediante la articulacién académica y la busqueda de recursos fi-
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nancieros y materiales para apoyar las acciones y proyectos que promuevan
la pertinencia académica de la Institucién y el desarrollo sustentable en la
sociedad en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria.

Por lo anterior se debe contar con Talentos humanos capaces de sumar
y enfrentar los diversos contextos donde se desarrollen acciones en colabo-
racién con las personas, garantizando la buena vinculacién con los sectores
desfavorecidos, generando ademas un ganar-ganar, reconocimiento propio
de la Institucion Educativa, la poblacién reconoce la labor de la institucién
y se beneficia al obtener diversos servicios de atencién, mientras que los
talentos humanos fortalecen las competencias adquiridas durante su for-
macién académica (terminan de pulir los conocimientos, habilidades y des-
trezas adquiridas), permitiéndoles aspirar a experiencias laborales exitosas.

Sin embargo, la realidad es otra, cuando se aprecia todo lo contrario, con-
virtiéndose en una problematica que debe ser atendida.

Esta problematica ha sido identificada al momento donde a los Talentos
humanos, se les solicitan ciertas actividades, y queda evidenciada la inefi-
ciente capacidad de seguir indicaciones, la ineficiente capacidad de comu-
nicarse y de redactar documentos, complicaciones de trabajar en equipo,
entre otros que ya han sido senalados en el apartado anterior a este.

Para dar atencion al problema identificado “Ineficiente formacién inte-
gral”, se genera un plan de Intervencién mediante el desarrollo de estrategias
que se enfoquen a dar atencién al problema identificado.

Conocer y poder evaluar competencias generard retroalimentacién en
la parte académica y a su vez, permitird establecer estrategias enfocadas
en fortalecer cada una de las competencias que se abordaran y analiza-
radn en este proyecto de intervencién, propiciando que la insercién de los
Talentos humanos a los programas sea mas fructifera y puedan concluir
la experiencia educativa con mayor dominio de las competencias estable-
cidas en los planes de estudios, generando ademas mayores posibilidades
de ser proactivos en las organizaciones a donde deseen insertarse laboral-
mente, teniendo en cuenta que las actuales economias globalizadas estan
siendo impulsadas por la innovacién y basadas en competencias. Para los
programas de Brigadas Universitarias-Casas de la Universidad sera de gran
beneficio, ya que, al contar con talentos humanos mayormente preparados,
se facilitaran los procesos de la vinculacion y se podran establecer mejoras
de intervencién.
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Por lo anterior es sumamente indispensable establecer estrategias para
identificar, analizar, ejecutar y dominar estas competencias que favoreceran
al Talento Humano.

Beneficiarios:

1)

Talento Humano: tendra un nivel competitivo amplio, lo que le per-
mitird el buen desempeno de sus funciones en las diversas ins-
tituciones donde decida integrarse. Adquiriendo las herramientas
necesarias para enfrentar los cambios constantes a nivel global.

Programas educativos: permitird alcanzar las competencias, habi-
lidades y destrezas que se establecen en los planes de estudios lo
que se reflejard en el perfil de egreso, lo anterior permitira que los
Talentos Humanos se inserten en las instituciones y organizacio-
nes con las exigencias que estas establezcan.

Organizacién: La instituciéon mejorara su nivel de egreso al contri-
buir en la formacién académica de los Talentos Humanos, garanti-
zando el nivel competitivo de sus egresados.

Sociedad: Los Talentos Humanos presentaran dominio de compe-
tencias que pueden contribuir de manera favorable en el desarrollo
e impacto en los miembros de la sociedad donde generen acciones.

Programas de servicio social: Los programas a nivel general forta-
leceran sus procesos a través del buen desempeno de los talentos
Humanos que se sumen y contribuyan a la sociedad a través de las
diversas acciones que decidan ejecutar.

Marco tedrico y conceptual

Las organizaciones son, tal vez, uno de los elementos mas comunes de la
vida cotidiana de nuestra sociedad. Nosotros estamos en permanente con-
tacto con organizaciones, esto es, su importancia y el rol que ellas ocupan
no hay nada mas ilustrativo que nombrar algunos ejemplos, como lo son
las obras sociales, los clubes y hospitales, las sociedades de fomento, las
carceles, los teatros, las bibliotecas, el ejército, las iglesias, las escuelas y
facultades; asi como grandes empresas como Mc Donald’s, Ferrari, M&M,
IBM, e incluso otras no tan grandes como pueden ser una verduleria, una
carniceria, una farmacia o la panaderia del barrio (F. Eggers, 2018, pag. 9).
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Las organizaciones estan integradas por personas que cumplen diferen-
tes funciones, unas tal vez mdas importantes que otras, pero todas ellas con-
tribuyen de manera significativa para lograr objetivos o metas.

La gestién del talento humano es un factor altamente relevante para lo-
grar las politicas, las metas y los objetivos empresariales. Es un area esen-
cial que hace productiva y competitiva a la empresa y que, por ende, puede
llevarla al éxito. De ahi la importancia de gestionar de manera adecuada
el talento humano, de capacitarlo y actualizarlo, para que este pueda ser
competente y esté motivado por el trabajo que realiza, asi como para que
esté verdaderamente comprometido con el futuro de la empresa. La gestién
del talento humano es percibida, entonces, como una serie de acciones que
crean valor para la empresa en lo que respecta a sus resultados parciales
y finales, asi como que genera beneficios para los empleados, entre otras
variables, desde el punto de vista del empleo y bienestar (Paraskevy, 2019)
citado en (Paez-Gabriuna, 2022).

Gestion del Talento Humano en las organizaciones

La contribucién del individuo en la historia de las organizaciones, ha sido
considerado desde diversas perspectivas, conforme al transcurso de las
épocas y de acuerdo a su inclusién dentro de las organizaciones, es decir, de
ser un recurso meramente operativo ha evolucionado hasta ser parte de los
recursos sustanciales para la empresa y como un generador de competitivi-
dad. Segiin Herrera (2011): “Las personas son consideradas recursos a partir
de que aparecen en la empresa como elementos de trabajo, donde utilizan
y transforman otros recursos. Dentro de una entidad existen varios tipos
de recursos: los administrativos, financieros, materiales, entre otros; pero
los Recursos Humanos se convierten en los mas complejos e importantes
porque todos los demas exigen obligatoriamente la presencia de este para
su procesamiento” (Chavez Jiménez, 2017).

El Talento Humano en la actualidad es considerado el elemento méas im-
portante de toda organizacién, basdndonos en tres factores: la globaliza-
cién, el constante cambio de los contextos y el conocimiento que poseen
los individuos. Por esas razones se considera que los Talentos Humanos
ampliamente competitivos son valorados, y buscados para ser parte de las
organizaciones que pretenden estar a la vanguardia y preservar su vigencia.
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Dentro de las organizaciones educativas se forman Talentos Humanos,
facilitdndoles diversas herramientas a través de estrategias que suman en
la formacién integral del futuro profesionista, entre ellas podemos ubicar el
servicio social como uno de los momentos en donde el Talento Humano lle-
va a la practica los conocimientos adquiridos dentro de las aulas educativas.

Para entender un poco mads este concepto es importante conocer en que
consiste el servicio social, mismo que es considerado dentro del estatuto
de alumnos de la Institucién Educativa como: la actividad formativa y de
aplicacion de saberes que, de manera individual o grupal, temporal y obliga-
toria, realizan los alumnos, pasantes o egresados de los niveles técnico y de
estudios profesionales en beneficio de la sociedad y de la propia instituciéon
(Veracruzana, 2008, pag. 27).

Para la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior (ANUIES), desde 1970 el servicio social en el seno de esta, ha
sido materia de estudios y andlisis. Como resultado de ello se han producido
documentos y publicaciones que han identificado las principales problema-
ticas de los diferentes aspectos académicos, administrativos y legislati-
vos, en consecuencia se ha evidenciado que el servicio social contribuye
a la formacién integral del estudiante, facilita mediante programas de res-
ponsabilidad compartida, la articulaciéon de esfuerzos de las instituciones
educativas y de los estudiantes con el sector gubernamental, productivo y
social; promueve el acercamiento de las instituciones de educacién superior
con la sociedad; desarrolla valores y favorece la insercién al mercado de
trabajo, ademads es una actividad integral comprometida con los problemas
sociales para coadyuvar al desarrollo del pais (ANUIES, 2020).

Las instituciones educativas de nivel superior, son espacios donde se
crea y genera conocimiento, pero ademas requieren funcionar con normali-
dad, solucionar problemas y atender con prioridad urgencias, sin embargo,
es importante se detengan a reflexionar en el como estan siguiendo sus
procesos, analizar oportunidades que pueden mejorar y los retos que
deben enfrentar de manera interna y en su relacién con los diversos
contextos en constante cambio y ademas de ello, demandantes. Deben es-
tar conscientes del compromiso que conlleva formar profesionistas capaces
de integrarse al campo laboral siendo realmente competitivos. Para gene-
rar Talentos Humanos competentes, estos deben ser formados por docen-
tes comprometidos con su quehacer profesional, que cumplan con ciertas
caracteristicas, transmitiendo elementos que permitan al futuro profesio-
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nista ser capaz de desarrollar esas habilidades, destrezas, conocimientos,
cubriendo esa necesidad de la organizacién a donde se integre.

El compromiso con el desarrollo de competencias implica necesaria-
mente una revisién de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En lineas
generales se trata de disenar las situaciones o escenarios de aprendizaje
pertinentes para entrenar en los diferentes niveles de desempeno de las
competencias, esto es, para hacer que el alumno haga lo que se espera de él.
Las competencias se desarrollan en entornos auténticos, similares a los que
previsiblemente van a encontrar en el contexto laboral, por tanto, resulta
necesario plantear una ensenanza mas contextualizada. Ademads, el equipo
de profesores debe comprometerse a revisar los objetivos de aprendizaje,
las experiencias y actividades y las estrategias de evaluacién y calificacién,
para asegurarse de que son explicitas, coherentes y validas (Blanco Fernan-
dez, 2016, pag. 31).

La meta al afno 2030, es contar con un sistema de educacién superior in-
ternacionalizado, competitivo, con calidad, pertinencia y equidad. La com-
petitividad en la educacién superior va en aumento porque la iniciativa
privada no es solo regional y nacional; también es internacional. Distintos
consorcios mundiales han entrado en el mercado nacional del servicio edu-
cativo a través de modalidades presenciales y modalidades virtuales. Con
la pandemia por COVID-19, la oferta de educacién virtual se incrementé. La
tendencia en la competencia global para transitar a instituciones de clase
mundial va en aumento: por un lado, la expansién de la educacién superior
se diversifica; y, por otro lado, el establecimiento de estadndares clasifica la
calidad de las instituciones a través de los rankings (Fabela, Agosto 2022,
pag. 301).

Frente a dicha situacién y atendiendo a la importancia de las competen-
cias blandas, Palomino (2020) afirma “La formacién y competitividad de las
empresas se fundamentan en las habilidades y cualidades de las personas
inmersas en la sociedad del conocimiento, en la era digital y de este pano-
rama cultural se extraen elementos diferenciadores creando un valor agre-
gado”, opinion totalmente valida y evidenciable en los procesos de muchas
organizaciones, que dia a dia orientan sus factores diferenciadores en el
mercado a partir de la cualificacién de su talento humano (Rey Romero M.
R., 2021, pag. 33).

Por lo anterior, cualquier organizaciéon busca ser competitiva y ello se
puede lograr teniendo individuos que funciones de manera 6ptima, con va-
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lores y principios con una psicologia positiva, de ahi que las instituciones
educativas como organizaciones deben incorporar en sus estudiantes una
formacién integral enfatizandose durante el servicio social.

Diseno de la intervencién

Objetivo General:

e Realizar una intervencion a partir de un plan de dieno para fomen-
tar y promover el fortalecimiento de las Competencias Blandas de
los Talentos Humanos de Servicio Social de la Institucién Educativa
de Nivel Superior, que lleve a una formacién Integral.

En esta primera fase se consideran los siguientes objetivos especificos:

e Disenar las estrategias, metas y actividades de la intervencién ba-
sados en los resultados del diagnéstico.

e Disenar la matriz de indicadores que permitan medir el logro de las
metas y objetivos.

De acuerdo a la metodologia del marco légico y con el arbol de problemas se
genera el arbol de objetivos también llamado arbol de soluciones en dénde
las causas del arbol de problemas se convierten en los componentes y los
efectos en fines, teniendo el propésito mismo que describe el impacto di-
recto que se logre con la intervencién mientras que el fin ultimo implica la
contribucién que puede aportar en el desarrollo regional y estatal.

Los componentes representan las estrategias a desarrollar y cada uno de
ellos incorpora las actividades correspondientes.

Servicio social: la antesala para fortalecer el talento humano dentro de las organizaciones
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Arbol de Objetivos

deseable y cubrir las expectativas laborales y de la
organizacion.

Mayores oportunidades de insertarse en el campo laboral

Capacidad y dominio en el manejo de la
orografia, redaccion y de comunicacion para
ransmitir ideas aspecificas

Mayores oportunidades de insertarse en el
campo lsboral deseable y cubrr Las expectativas
laborales

Hahilidad en la redaccion para elaborar
doc v de ejecucion en la solicitud de
actividades donde debe socializar conocimientos

Los Telentos Humanes cumplen con las
expectatives que raquieren las
acmalmente

ionas

Fortalecimiento de las habilidades en la
comumicacion verbal ¥ escrita

Fortalecimiento de las competencias de egreso

‘Generar una cultura eficiente por 1a lectura,
oniginando una mayor habilidad de 1a
comprension lectora y escrifmra

Pri y fortalecer 1a importancia que tienen
1as competencizs en la formacion de los
Talentos Humanes, siendo resaltadas y

valoradas por los docentes en cads una de las
Experiencias Educativas

A =

Fortalecimiento en la Formacion Integral del Talento Humano
(estudiantes Universitarios adscritos a programas comunitarios) a
través de las Competencias Blandas las cuales estin relacionadas con el
desempeiio laboral y el desarrollo profesional. Se consideran un pilar
fundamental para ser utilizadas en los procesos de inmersion laboral,

Capacidad de organizacion, reflejandose en el
desarrolle de las actividades solicitadas,
generandoe mayor productividad en la
organizacion, cumpliendo en tiempo y forma.

Los talentos humanos son capaces de ejecutar y
organizar sctividades en equipe y de encontrar
soluciones favorables agilizando lo solicitado,
mostrando compromiso ¥ responsabilidad en las
actividades

Eficientizacion para el trabajo colaborative v gestion

del tiempa.

Promover y fortalecer la actitud, disponibilidad, y
eficients organizacién para gensrar trabajo
colaborativo, manejo del tiempo para cumplir en
tempo y forma

Socializar el proyacto de intervencin con las Prasentar las inaficienciss detectadas en el

antoridades comespondientes para su dia gnostico (lecrra, escritura, comunicacion,
aprobacion. Establecer contacto con los trabajo colaborativo, seguimiento de
docentes de servicio social, y el responsable de indicaciones y gestion del dempo, con la
tutarizs regional finalidad d estsblecer acuerdos y acciones de

mejora

Fealizar un taller con los Talentos Humanos
(esmdiantes universitarios), recuperar las
Competenciss ransversales y generar
conciencia de la importancia dentro de las
‘organizaciones en la actualidad.

Con el arbol de objetivos se disefna la matriz de indicadores de resultados.
En ella se establecen cuatro niveles de metas que son: el fin, propésito, com-
ponentes y actividades, ademas, se muestran los indicadores, es decir, la
forma en que se podra medir el logro de dichas metas, asi como las eviden-

cias que representan los medios de verificacién.
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Recursos para ejecutar el proyecto proyecto (1 fase):

Humanos:
Apoyo de traslado
Apoyo técnico
Apoyo de asistencia para presentacién
Apoyo recoleccion de evidencia fotografica y asistencia
Materiales:

Aula o sala de juntas
Sillas
Proyector
Laptop
Camara fotografica
Servicio de Coffe Break
Papeleria (rotafolios, plumones, hojas blancas, folders,
lapiceros, copias)

Financieros:
Gastos
Conceptos Costos Total:
Horas hombre $3000
Materiales de papeleria $1500
Servicio de Coffe Break $2000
Traslados/Gasolina $3000
Servicio de internet $1200
Gastos no considerados $2000 $17700
Conclusiones

El presente proyecto de intervencion ha tratado de tener una aproximacion
en relacion a las competencias blandas que poseen los talentos humanos
que cursan la experiencia educativa de servicio social en programas comu-
nitarios de una institucién educativa en nivel superior en el estado de Vera-
cruz, especificamente en la regién Orizaba - Cérdoba.

Para muchas de las organizaciones a nivel mundial hoy en dia las compe-
tencias blandas han sido un referente al momento de integrar colaborados.

Servicio social: la antesala para fortalecer el talento humano dentro de las organizaciones
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Palomino (2020) afirma “La formacién y competitividad de las empresas
se fundamentan en las habilidades y cualidades de las personas inmersas
en la sociedad del conocimiento, en la era digital y de este panorama cultural
se extraen elementos diferenciadores creando un valor agregado”, opinién
totalmente valida y evidenciable en los procesos de muchas organizaciones,
que dia a dia orientan sus factores diferenciadores en el mercado a partir de
la cualificacién de su talento humano. (Rey Romero C. J., 2021)

Por lo anterior es como las competencias blandas adquieren un valor
importante para los procesos de seleccién de personal, lo que permite tener
la garantia de contar con talentos humanos capaces de resolver, proponer,
comunicar, liderar, creativos, poseer la capacidad de gestién del tiempo y de
andlisis, son algunas de aquellas caracteristicas que hacen de los individuos
un valor agregado para las organizaciones.

En este proyecto de intervencién en su atapa de diagnéstico se analizaron
mediante diversos instrumentos aquellas competencias blandas que debe
poseer un talento humano que se inserta en acciones comunitarias, las cua-
les, ademads son parte del perfil de egreso de los programas educativos. Se
obtuvieron datos interesantes que reflejan la Ineficiente formacién integral
del Talento Humano refiriéndonos a las competencias transversales-blan-
das. Resulta evidente que en el presente trabajo no participaron todos los
estudiantes adscritos a los programas educativos, dado que el objetivo prin-
cipal, fue dirigida a quienes forman parte de programas comunitarios.

Como propuesta de mejora se plantea la modificacién de algunas de las
actividades consideradas en el diseno, con la finalidad de enfocarnos en el re-
conocimiento de aquellas fortalezas que se tienen, para aplicarlas en la edu-
cacion integral, donde el compromiso del docente frente agrupo sea igual de
valorada con el reconocimiento a su trabajo, reestructurar el sistema edu-
cativo debe ser una tarea muy ambiciosa y compleja, por lo tanto, estable-
cer desde distintos enfoques las verdades que pueden ser incomodas para
algunos pero para otros como el caso de quien realizé este proyecto es una
oportunidad de fortalecer la educacién en la institucién, con el compromiso,
responsabilidad, entusiasmo y reconocimiento, considerando que el objeti-
vo de este proyecto de intervencién es la de establecer estrategias desde la
academia para fomentar y promover el fortalecimiento de las Competencias
Blandas de los Talentos Humanos de la Instituciéon Educativa de Nivel Supe-
rior, para la Formacién Integral de los egresados.
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Incentivar el interés de la academia dado que ellos seran los principales
promotores e impulsores de las estrategias que se tengan que establecer
para el logro de objetivos y metas.

Sin duda alguna la finalidad de esta intervencién es la de promover la
importancia de las competencias blandas con miras a la insercién laboral,
generar talentos humanos eficientes y capaces, acorde a las necesidades
que la sociedad demanda, ademas de lo indispensable que es para las orga-
nizaciones contar con el personal idéneo.
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Vinculacién universitaria:
experiencia de la actividad integradora
en la UATX en temas de género

Edith Salazar De Gante®
Maria del Rosario Texis Zuniga**

Resumen

Este documento recaba la experiencia de la actividad integradora realizada
en el marco de la formacion del estudiantado de la licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad Auténoma de Tlaxcala en temas de género con la
Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos en México (DDESER). Parte de
la importancia de la vinculacién universitaria como una de las funciones
sustantivas de la universidad, para mostrar la relacién de colaboracién con
esta organizacién de la sociedad civil para presentar los temas trabajados
desde el afio 2012, que se nutre con los testimonios de estudiantes y egresa-
das que participaron en este ejercicio.

Palabras clave: Vinculacién universitaria, género y formacién universitaria.

Abstract

This document collects the experience of the integrative activity carried
out within the framework of the training of the students of the degree in
Social Work of the Autonomous University of Tlaxcala on gender issues
with the Network for Sexual and Reproductive Rights in Mexico (DDESER).
It is based on the importance of university links as one of the substantive
functions of the university, to show the collaborative relationship with this
civil society organization to present the topics worked on since 2012, which
is nourished by the testimonies of students and graduates who participa-
ted in this exercise.

Keywords: University connection, gender and university training.
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Introduccién

La vinculaciéon universitaria es una de las funciones sustantivas de la uni-
versidad, al lado de la docencia y la investigacién; “...1a vinculacién es la
manera en que los conocimientos que se generan en la universidad, se
transfieren a la sociedad: empresas, gobierno, organizaciones de la sociedad
civil, proyectos comunitarios” (Solis, Mazzotti, & Gonzdlez, 2009: 23), entre
otros. Que, si bien han sido vistos de forma separada, en la experiencia que
aqui presentamos, muestran una integraciéon que permite, en el proceso for-
mativo, la confluencia tanto de la docencia, la investigacion y la vinculacién
(ya sea como extension de la cultura o difusién de la cultura). Es importante
senalar que, para el caso de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, se consi-
dera a la Autorrealizacién como el “cuarto eje transversal de las funciones
sustantivas de la Universidad, como un elemento articulador de las acti-
vidades académicas, de investigacion, extension y difusiéon de la cultura”
(Secretaria de Autorrealizacion, 2024), si bien no se dard mayor detalle al
respecto, consideramos necesario mencionarlo.

Al ser justamente la universidad un espacio de conocimiento, un ele-
mento fundamental es que tenga vinculacién con el entorno; para ello se
establecen diferentes estrategias entre las que se encuentran: el servicio
social, las practicas profesionales y escolares, el seguimiento de egresa-
dos y el establecimiento de diferentes convenios de colaboracién con las
instituciones y gobiernos asi como en el caso de la Universidad Auténoma
de Tlaxcala lo que se ha denominado actividad integradora y en la mas
reciente modificaciéon al modelo educativo la praxis universitaria, que en
este caso se muestra la experiencia con las practicas profesionales y estu-
diantiles.

En este caso lo que nos interesa es visualizar justamente la vinculacién
que se ha tenido en los temas de género especialmente a través del traba-
jo que se viene realizando desde hace mas de 14 afios con la Red por los
derechos sexuales y reproductivos en México (DDESER), sociedad civil que
trabaja a favor de los derechos de ninas, adolescentes, jévenes y mujeres de
Tlaxcala.
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La vinculacidén universitaria: el caso DDESER Tlaxcala

La Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos en México (DDESER) forma
parte de la organizacién Equidad de Género, Ciudadania, Trabajo y Familia,
A.C., y es una red ciudadana que busca “defender y promover los derechos
sexuales y reproductivos de las mujeres, e impulsar el acceso a los servicios
de aborto legal en México, a través de la formacién y capacitacién de muje-
res lideres y promotoras y promotores juveniles en comunidades urbanas,
rurales e indigenas” (DDESER, 2024). Creada en 2003, DDESER trabaja en 12
estados del pais: Chiapas, Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Esta-
do de México, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala y Yucatan.

En Tlaxcala, se instaurd desde el afio 2003, afio en que también inici6 su
vinculacién con la Universidad Auténoma de Tlaxcala, no obstante, fue has-
ta el aflo 2009 cuando se firmo el primer convenio de colaboracién, mismo
que ha sido ratificado en los afios 2013, 2017, 2019 y 2022, lo que ha permi-
tido dar continuidad a los compromisos que desde hace 20 anos se tiene
entre ambas instancias.

De entrada, los convenios de colaboracion se centran en 4 aspectos: “rea-
lizar conjuntamente actividades académicas, de investigacién y difusion, en
areas de interés comun, asi como para que estudiantes de la UATx realicen
su servicio social en EQUIDAD y fijar las bases y condiciones de colaboracién”
(Convenio de Colaboracién entre la UATX y Equidad de Género, Ciudadania,
Trabajo y Familia, A.C., 2022).

Desde la firma del convenio en el ano 2009, se intensificaron las acciones
de vinculacién con la Universidad, es asi que cada ano, DDESER recibe de
20 a 30 prestadoras de servicio social, practicantes y voluntarias y volun-
tarios de las licenciaturas en Trabajo Social, Sociologia, Psicologia, Psicote-
rapia, Antropologia, Comunicacién e Innovacién educativa, Ciencias de la
Educacién, Derecho, Medicina, Enfermeria y Administracién, quienes han
sido formadas como promotoras de los derechos sexuales y reproductivos.
Esto da un resultado de mas de 500 jovenes universitarios y universitarias
que han colaborado directamente con la organizaciéon. Muchas de ellas, ya
como profesionistas, ahora se insertan en espacios laborales relacionados
con temas de género, lo que muestra el aporte de la DDESER en la formacién
de universitarias.

Un punto importante a destacar es que, la vinculacién no sélo se da por
aquello que la DDESER puede obtener de la universidad a través del estu-
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diantado, sino que la misma red, proporciona servicios para la comunidad
universitaria. En estos anos de trabajo, la DDESER ha atendido a todas las
facultades y unidades académicas multidisciplinarias (UAM) de la univer-
sidad, participando activamente en las Jornadas de Autorrealizaciéon y en
aquellas facultades donde se requiere para la imparticién de charlas, con-
ferencias, talleres, ferias de la salud, entre otras actividades. Cabe destacar
que, durante el confinamiento se continuaron las actividades a distancia, y
se ampli6 el servicio para la asesoria psicolégica y legal. En el siguiente cua-
dro, se muestra la atencién a la poblacién universitaria del afio 2019 a 2023,
haciendo la aclaracién de que, aunque no se presenta informacién de anos
anteriores, se tuvo un impacto importante de los servicios.

Tabla 1. Atencién de la DDESER a poblacion de la UATX de 2019 a 2023.

Servicio Numero de
casos
Acompainamiento de aborto seguro en universitarias 2502
Atencién a la violencia familiar o de pareja 489
Atencién a la violencia en el noviazgo 392
Atencién a violencia en medios digitales 803
Atencion a la violencia sexual 187
Casos de acoso sexual en la universidad 107
Entrega y seguimiento de anticonceptivos 6200 usuarias
1250 usuarios
Atencién psicolégica feminista 1027
Numero de talleres, foros eventos en linea en colaboracién con la | 115
UATX

Fuente: Informe de atencién a universitarias de la UATX (DDESER, 2023).

El elemento fundamental que se destaca de los servicios prestados se en-
cuentra la entrega y seguimiento a la metodologia anticonceptiva para estu-
diantes que suman 7,450 personas; este es un punto interesante sobre todo
porque el acercar este tipo de requerimiento, permite la prevencién de emba-
razos no deseados y la proteccién frente a infecciones de transmisién sexual.

El siguiente aspecto que se debe senalar, es el acompanamiento para la
interrupcién del embarazo no deseado, que entre 2019 a 2023 sumaron 2502
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casos, pues si bien es cierto que Tlaxcala cuenta con 6 causales legales para
el aborto, no considera una causa electiva/voluntaria; no obstante, el apoyo
y acompanamiento a estas universitarias (Que pueden ser trabajadoras y
estudiantes) resulta fundamental principalmente para que las estudiantes
continden su formacién universitaria y no hayan cambios o implicaciones
en su trayectoria académica.

Otro punto importante se refiere a la violencia de género que resulta una
realidad en la vida de las universitarias y que desde DDESER han atendido
con una propuesta integral mas de 1871 casos de violencia en diferentes
ambitos y modalidades, ademas de los casos de acoso sexual dentro de la
misma institucién. Llama la atencién el aumento de la violencia en medios
digitales sobre todo durante la pandemia y que desde la experiencia de la
organizacién han atendido.

Ademis de ello, llevaron a cabo 115 eventos, entre los que se consideran
talleres, conferencias, cine-debates, conversatorios, diplomados, activida-
des ludicas, ferias informativas, principalmente.

Un punto fundamental es que a través de DDESER se han desarrollado
diversos proyectos que benefician a la poblacién Tlaxcala a partir de temas
como: la prevencién del embarazo adolescente, las violencias, el aborto y la
anticoncepcién; estos proyectos han contribuido no solo con la sociedad,
también lo han hecho para vincular los saberes de la sociedad civil con los
procesos de atencién que reciben la comunidad de la Universidad Auténo-
ma de Tlaxcala y que ha implicado un ir y venir de colaboracién y contribu-
cién conjunta.

Ejemplo claro es que actualmente, Equidad de Género, Ciudadania, Tra-
bajo y Familia, A.C. a través de DDESER, desarrolla en 4 estados del pais el
proyecto “En comunidad prevenimos y respondemos ante la violencia se-
xual y el embarazo infantil en 12 municipios de México”; proyecto auspi-
ciado por el Fondo Fiduciario de ONU Mujeres; especificamente en Tlaxcala
se incide en los municipios de San Pablo del Monte, San Francisco Tetlanohcan,
Santa Ana Chiautempan y Tlaxcala. Entre los multiples ejes del proyecto, se en-
cuentra el trabajo en territorio con poblacién estudiantil, aunado a que se lle-
van a cabo cursos para la formacién docente de estos y otros municipios de
México para la prevencién y atencién de las violencias y el embarazo. Para
esta actividad, el Doctorado en Ciencias Sociales de la UATX colabora otor-
gando constancia con valor curricular a docentes que participan en dicho
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curso, como parte de estas alianzas que permiten brindar un mayor peso
y respaldo al trabajo que hace la sociedad civil, pero también garantiza la
vinculacién con la sociedad.

En general, todas las acciones llevadas a cabo por Equidad de Género,
Ciudadania, Trabajo y Familia, A.C., a través de la DDESER, tienen impacto en
la UATX, sobre todo porque le permite mostrar su interés por la prevencién
de distintas problematicas sociales relacionadas con la necesidad de acer-
car servicios para la poblacién estudiantil, la vinculacién social a través de
practicas, servicio social y la realizacién de la actividad integradora (activi-
dad que vincula los saberes universitarios y el acercamiento con las nece-
sidades y problemadticas que vivencia la sociedad), ademas de la atencién a
diversas necesidades que tiene la comunidad universitaria como servicios
de metodologia anticonceptiva, consejeria y asesoria en temas de preven-
cioén y atencion a la violencia, el embarazo y otros problemas.

En este documento se analiza de manera mas amplia la actividad inte-
gradora, su impacto y vinculacién entre la DDESER y la UATx como a conti-
nuacién se presenta.

La vinculacién en la actividad integradora

Cuando mencionamos actividad integradora, nos referimos a “una situacién
de aprendizaje” que disenan los Colegiados—grupo de docentes que impar-
ten clases en el mismo semestre y grupo- que busca “articular los conoci-
mientos, habilidades y actitudes planteados en la malla curricular” (UATX,
2016), esto es, poner en accién todo lo que el estudiantado ha adquirido
durante su formacién académica, a partir de un proyecto de investigacién,
intervencioén o practica, dependiendo del nivel de avance de la formacién de
dichas personas. Asi, la actividad integradora, permite integrar conocimien-
tos, por lo que resulta un elemento fundamental para que el estudiantado
reafirme conocimientos, conozca de forma expresa aquello que, como pro-
fesionista en el futuro podria desarrollar.

Esta actividad integradora existe en los planes de estudios de todas las
carreras que imparte la Universidad Auténoma de Tlaxcala desde el ano
2012, en la revisién de los planes 2018 y en la mas reciente actualizacién
llevada a cabo en el afio 2023, sin embargo, su nombre modificé a “Semi-
nario integrador” que, con modificaciones, sigue conservando la esencia de
integracién. “Su propédsito es dar una respuesta a la fragmentacién de los
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conocimientos que se generan en las aulas y que limita la posibilidad al
estudiante de construir la relacién de los contenidos declarativos, procedi-
mentales y actitudinales, con los fenémenos y acontecimientos de su con-
texto” (Padilla & Mecalco, 2017: 217).

Podemos senalar que se convirtié en un referente importante de la Uni-
versidad Auténoma de Tlaxcala, porque propicia no sélo la integracién de
conocimientos, sino el trabajo en equipo de docentes y estudiantes, la vin-
culacién con el entorno y el conocimiento de las problematicas de los con-
textos sociales, institucionales y profesionales a los que el estudiantado y
cualquier profesional se enfrenta.

Pero mas alld del interés formativo que la actividad integradora repre-
senta, dos aspectos queremos hacer notar. En primera instancia, la vincu-
lacién universitaria, puesto que obliga al estudiantado a buscar espacios
de investigacion y aplicacién del conocimiento, en tanto acerca a las co-
munidades, los entornos institucionales y las instancias de gobierno, asi
como las organizaciones de la sociedad civil, tal es el caso que aqui pre-
sentamos.

Por otro lado, permite generar conocimientos sobre diversos temas y es-
pacios. Si tomamos en cuenta cada uno de los programas de licenciatura
que existen en la Universidad Auténoma de Tlaxcala, al ano se realizan 315
actividades integradoras con el mismo nimero (o mayor) de productos de la
misma (llamese informes, carteles, foros, videos, paginas web, entre otros).

En este sentido, el impacto social que dicha actividad tiene se resume en
aprendizaje para el estudiantado, vinculacién universitaria y generaciéon del
conocimiento sobre diversas tematicas y contextos.

En el caso que aqui nos ocupa, consideramos importante hacer hincapié
en la vinculacién con la Equidad de Género, Ciudadania, Trabajo y Familia,
A.C.,a través de la Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos en México,
con quienes se ha trabajado en diferentes tematicas relacionadas con cues-
tiones de género, especialmente en la Licenciatura en Trabajo Social, que ya
se ha documentado en otro momento (Texis & Salazar, 2019), pero que ahora
nos acercamos a una reflexién global de la tematica.

La actividad integradora que se realiza desde DDESER con la licenciatu-
ra en Trabajo Social varia dependiendo de los semestres que se cursan, de
acuerdo al plan de Estudios tanto del 2012 como del 2018, la practica es la
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Unidad de Aprendizaje que se utiliza para vincular acciones de las y los
estudiantes con la sociedad civil, las comunidades y la diversas institucio-
nes que atienden a la poblacién, de manera particular las y los estudiantes
eligen el espacio para realizar su practica en 4to semestre para el plan de
estudios 2012 y en el 5to semestre para el plan de estudios 2018.

La primera practica que realizan es en comunidad o con la sociedad civil
en contextos comunitarios durante dos semestres, en ese momento reali-
zan un Diagnéstico comunitario o social y la intervencién sobre una pro-
blematica social a través de un proyecto que generan para dar atencién a la
poblacién seleccionada; mientras que la siguiente practica se denomina “
Practica institucional” como su nombre lo indica se realiza en instituciones
u organizaciones civiles para realizar un diagnéstico institucional y luego
un proyecto de intervencién que abone a los objetivos de la institucién u
organizacién donde se colabore y que contribuya con la formacién y capaci-
tacién de las y los estudiantes.

Desde el ano 2012, con DDESER se han llevado a cabo 26 actividades inte-
gradoras y que, a su vez, coincide con la realizacién de la practica escolar en
Trabajo Social. En la tabla 2, se observan las temdaticas que se han desarro-
llado por ano, haciendo la aclaraciéon de que se tratan de ejercicios de dos
semestres: en el primero se elabora el diagnéstico de la problematica y, en
el segundo, se realiza la intervencién, procesos que hemos documentado
en otro momento (Texis & Salazar, 2019).

Respecto a las tematicas, la mayoria se relaciona con el ejercicio de la se-
xualidad, problematicas como la violencia y el embarazo y la salud sexual y
reproductiva. Si bien se ha priorizado la realizacién del diagnéstico en ambi-
tos comunitarios, la implementacién de la intervencién social no solo se ha
realizado en ese espacio, también se ha incursionado en espacios escolares
de todos los niveles, pero sobre todo con poblacién adolescente y joven, que
va de la mano con el trabajo que realiza la DDESER en Tlaxcala. No obstante,
se han implementado actividades con padres y madres de familia, sobre
todo para orientar sobre distintas tematicas, para la prevencioén, atencién y
canalizacién de problematicas que enfrenta dia a dia.
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Tabla 2. Tematicas y lugares donde se llevé a cabo la actividad integradora.

Ano Tematica Municipios o Institucién donde se
diagnosticé y/o incidié
2012 |Salud sexual y reproductiva Contla, Chiautempan, Teolocholco,
Apizaco, Tlaxcala
2013 |Derechos sexuales y reproductivos | Tlaxcala y Chiautempan
2014 |Causales de aborto Tlaxcala, Chiautempan, Apizaco,
Zacatelco
2015 |Aborto en Tlaxcala Tlaxcala, Universidad Auténoma de
Tlaxcala
2016 |Embarazo adolescente San Pablo del Monte, Chiautempan,
Ixtacuixtla, Nativitas, Huamantla
2017 |Violencia en el noviazgo Acuamanala, Huamantla, Zacatelco,
la Magdalena Tlaltelulco
2018 |Salud sexual y reproductiva en mi|Colegio de Bachilleres de Tlaxcala, en
escuela toda la entidad
2019 |Embarazo adolescente y violencia |Colegio de Bachilleres de Tlaxcala, en
toda la entidad
2020 |Acoso sexual y violencia Estado de Tlaxcala (trabajo en linea)
2021 |Causales para la interrupciéon legal | Estado de Tlaxcala (trabajo en linea)
del embarazo
2022 |Embarazo adolescente y violencia|Tetlanohcan, Chiautempan, Hua-
sexual mantla, Tlaxcala, San Pablo del Monte,
Acuamanala y Zacatelco
2023 |Violencia sexual y embarazo en ni- | Zitlaltepec, Huamantla, Ixtenco, Emi-
nas y adolescentes liano Zapata, Tlaxco, Cuapiaxtla, San
Pablo del Monte, Quilehtla, Tlaxcala,
Teolocholco, Tetlanohcan, Chiautem-
pan, Mazatecochco, Acuamanala y Za-
catelco
2024 |Violencias de género San Pablo del Monte, Tlaxcala, Chiau-

tempan, Zitlaltepec, Cuapiaxtla, Hua-
mantla, Emiliana Zapata, Quilehtla y
Acuamanala

Fuente: Elaboracién propia tomado como base los informes de actividad integradora

de los anos correspondientes.
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Si bien es cierto que para la propuesta de tematicas que se abordaran se
realiza en conjunto con la persona responsable de la unidad de aprendizaje de
practicas, el Colegiado es quien aprueba la realizacién de la misma, y define
los elementos en que cada unidad de aprendizaje aportara para su realizacién,
asi como la evaluacion de los aprendizajes obtenidos. Por otro lado, para la
intervencion, el estudiantado es quien define dénde y cémo se llevara a cabo,
siempre con el acompanamiento de la persona responsable de la practica. En
este punto es importante sefialar otro aspecto de vinculacién social, sobre todo
porque la intervencién requiere de la apertura de espacios con las Presiden-
cias municipales o de comunidad, las Direcciones de las escuelas de todos los
niveles, o con los liderazgos comunitarios que se requieran. Al ser las y los be-
neficiarios de la actividad integradora, estos espacios representan gran apoyo
no soélo a esta actividad académica, sino para que sus comunidades reciban
informacién valiosa para la prevencién de las problematicas abordadas.

Algo semejante ocurri6é durante la pandemia por COVID-19, pues si bien
las restricciones de contacto cara a cara fueron evidentes, se disené un ejer-
cicio virtual/ en linea, que por un lado permitié la difusién de informacién,
también generd espacios para solicitar apoyo, atencién o referencia en la
atencién a problematicas que han estado presentado en la sociedad y las
que se sumaron en este proceso de virtualidad.

Un elemento importante tanto para la UATX como para DDESER, se refiere
a que, para que las intervenciones sean efectivas, las y los estudiantes se
preparen en las tematicas que van a abordar, por lo que se realiza un proce-
so de formacién de tres momentos en temas de género, de manejo grupal y de
tematicas propias de la DDESER. Por otro lado, se proporciona material impreso,
metodologia anticonceptiva y materiales diversos para ser utilizados duran-
te su formacién; adicional a ello, llevan el apoyo institucional de la organiza-
cién cuyo reconocimiento a nivel estatal le ha permitido tener credibilidad
por los resultados que ha presentado.

Justamente, los temas abordados en las actividades integradoras, van de
la mano con los puntos ejes de la DDESER, pues el tema de derechos sexua-
les y reproductivos, incluido el aborto, la sexualidad, el género, el embara-
zo adolescente, el acceso a metodologia anticonceptiva, las infecciones de
transmisién sexual, las violencias, entre otros, con una mirada desde los dere-
chos humanos y la necesaria perspectiva de género, de interculturalidad y
respecto a la libertad son parte de los abordajes de la organizacién (Ddeser,
2024), por ello, es fundamental reconocer que se debe dar un proceso de
formacién, capacitacién sensibilizacién del estudiantado y que debe ir de la
mano para realizar actividades con el acompanamiento de la organizacién.
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La mirada del estudiantado

Un aspecto fundamental del modelo educativo de la UATX ( (MHIC, 2012), es
poner al centro del proceso de aprendizaje a las y los estudiantes, consi-
deramos necesario retomar algunas de sus opiniones sobre el proceso de
aprendizaje durante la realizacién de la actividad integradora, por lo que,
a continuacién, presentamos algunos testimonios que ellas y ellos mismos
escribieron al finalizar el semestre.

En primer lugar, destacamos el hecho de que, en todo proceso de apren-
dizaje, no basta con apostarle a un conocimiento memoristico, sino que
aquello que se aprende sea parte de la propia vida; asi, la comprensién de
los fenémenos no sélo se mira en el “otro” sino en la propia experiencia. En
el caso de los temas de sexualidad, una de las estudiantes expresa:

“Aprender de la sexualidad propia y de la gente de alrededor es un re-
ferente bdsico para poder establecer relaciones personales sanas e inte-
grales, es necesario promover que se brinde la educacién sexual libre de
mitos y prejuicios desde temprana edad. Las encuestas de sexualidad
en las juventudes dan cuenta de que mientras mds informacién sobre
sexualidad tienen las y los jévenes, tienden a retrasar el inicio de su
primera relacién sexual” (Testimonio 1. Estudiante de Trabajo Social).

“El aprendizaje que recibi en DDESER no solo ha servido para mi también
para lo que hago hoy en dia en mi actuar como trabajadora social, pues
tengo conocimientos sobre sexualidad, derechos y métodos anticonceptivos
lo que me ayuda para orientar a otras personas, mads a los adolescentes
en la escuela donde trabajo” (Testimonio 2. Egresada de Trabajo Social).

Asimismo, superar miedos e inseguridades, resulta fundamental a la hora
de llevar a cabo trabajo frente a grupo, pues se trata no sélo de hablar, sino
de transmitir conocimientos y emociones para empatizar con el publico,
habilidades que se van adquiriendo durante toda la formacién académica,
asi lo expresan los siguientes testimonios:

“Aprendi a dominar un poco los temas de los que voy hablar o en su
caso las técnicas y poder llamar la atencién de los jévenes, de igual
manera cada vez mds perder el miedo y la pena de hablar en publico
y poder controlar al grupo, y poder dar una buena explicacién de los
temas” (Testimonio 3. Estudiante de Trabajo Social).
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“Cuando comencé a trabajar con grupos me sentia muy nervioso y
pues no podia hacerlo bien, cuando ingresé a mis prdcticas en DDE-
SER, aprendi muchisimo y ahora que ya estoy trabajando valoro todo lo
aprendido por que la experiencia nadie no las da y aqui la fui constru-
yendo y aprendiendo” (Testimonio 4. Egresado de Trabajo Social).

Por otro lado, reconocer la importancia de la actividad integradora, para el
estudiantado resulta fundamental, pues no sélo se trata del cumplimiento
de un requisito, sino de mirar con objetividad cémo podria ser la vida profe-
sional futura, asi lo expresa la estudiante:

“Para mi fue una experiencia agradable, ya que conozco mas personas y
las personas me conocen a mi. Al igual que adquiero esa seguridad y con-
fianza al pararme frente a un grupo. También conozco sobre estos temas
que son importantes y aquejan a la sociedad, siento que uno como trabaja-
dora social, tiene que conocer un poco de todo. Para mi es importante hacer
este tipo de actividades, ya que en un futuro préximo tal vez entre en la
categoria educativa o de salud” (Testimonio 5. Estudiante de Trabajo Social).

Desde el punto de vista de los aprendizajes obtenidos con la realizacién
de la actividad integradora, tal como la UATX la disenié en su Modelo Huma-
nista Integrador basado en Competencias (MHIC), permite la movilizacién
de los conocimientos (Padilla Mendoza & Mecalco Lépez, 2017), la puesta en
marcha de los saberes y habilidades que durante toda la formacioén el estu-
diantado obtiene y, por otro lado, adquiere otros que le da la practica, méas
cercana a la realidad social a la cual va a responder ya como profesionista.

Reflexidén final

A la distancia, después de 12 anos de implementacion de la actividad in-
tegradora en la Universidad Auténoma de Tlaxcala, debemos sefialar que
ha sido un proceso de aprendizaje para todos los actores educativos; como
docentes, debemos senalar que ha representado un reto para conjuntar es-
fuerzo por mirar de forma colegiada los ejes problematicos a ser aplicados
en la formacién, lo mismo que la integracién de los saberes; aun mas ha
resultado desafiante el trabajo en equipo que representa el diseno, el segui-
miento y la evaluacién de esta actividad de aprendizaje. Por otro lado, desde
el punto de vista del estudiantado, si bien es cierto al final de cada ejercicio
manifiestan un saldo positivo, en muchas ocasiones lo miran como trabajo
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adicional a su ya de por si amplia carga de trabajo en todas las unidades de
aprendizaje. No obstante, les es posible mirarla como una oportunidad para
la puesta en marcha de los conocimientos adquiridos no sélo en el semes-
tre, sino durante todo su trayecto educativo, adicionando nuevos conoci-
mientos y sorteando dificultades personales y grupales que contribuyen al
crecimiento.

Desde el punto de vista institucional, la actividad integradora se ha con-
vertido en una suerte de elemento vinculatorio con distintas instancias,
pues al requerir que la aplicacién de las mismas se realice en espacios co-
munitarios e institucionales, lo que obliga a la universidad a retornar algo
de lo mucho que la sociedad le ha otorgado.

Es fundamental la vinculacién entre la UATx y DDESER debido a que no
solo se conocen los problemas sociales que enfrentan, adolescentes, jove-
nes, mujeres y sus comunidades, pues se realiza un proceso de atencién
mas amplio, integral y profesional, debido a que el acercamiento a estos
contextos permite no solo mirar la realidad social, también permite la inter-
vencioén en ella.

Por otro lado, la experiencia profesional que se adquiere durante la prac-
tica y que se fortalece al realizar actividades integradoras es amplia y gene-
ra un camulo de conocimientos que permiten que al egresar de una carrera
universitaria se logre insertarse al &mbito laboral mas preparada y con ma-
yores elementos para intervenir desde otra mirada, con mdas argumentos y
seguridad, con perspectiva de género y formacién en temas como la sexua-
lidad, las violencias, los embarazos y los derechos sexuales y reproductivos,
entre otras.

Reconocer los aportes de la vinculacién de las y los estudiantes con la so-
ciedad civil también da un extra, ya que, aunque no fue considerado en este
documento, también la DDESER ha sido un espacio de insercién laboral para
quienes tienen interés y que, como parte de esta responsabilidad social, la
organizacién anualmente contrata a una o dos personas recién egresadas y
se mantienen es ese empleo durante dos o tres anos. mientras adquiere ma-
yor experiencia laboral, para después vincularlas a instituciones del Estado.

En el caso que en este escrito senalamos, se suma un punto fundamen-
tal, pues por un lado nos encontramos frente una experiencia de doble
beneficio desde la mirada de la vinculacién universitaria, pues acerca a
los estudiantes a una organizacién de la sociedad civil con sus dindmicas
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e intereses tematicos especificos y, por el otro, la DDESER otorga servicios
fundamentales relacionados con los derechos sexuales y reproductivos y la
prevencién de diferentes problematicas como la violencia y el acoso sexual.
Pero también permite al estudiantado centrarse en la tematica de género
que, en un pais donde 11 mujeres al dia son victimas de feminicidio (ENDI-
REH, 2021), resulta nodal.

Finalmente, el saldo es positivo, sobre todo porque, la vinculacién entre
UATX y la DDESER se extiende mas alla de la realizacién de la actividad inte-
gradora, pues para quienes egresaron de la licenciatura en Trabajo Social, es
una gran referencia provenir de dicha institucién y haber colaborado en la
red. Muchas de ellas, actualmente se encuentran laborando en instancias de
la mujer, tanto en Tlaxcala como en Puebla, en los Centros de Justicia para
las Mujeres, asi como en hospitales y escuelas donde aplican lo aprendido,
con perspectiva de género y de derechos humanos.
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Resumen

De muy diversas maneras, la experiencia de la pandemia por COVID-19 y sus
efectos sobre el rompimiento de las rutinas de las personas y de las institu-
ciones, ha forzado a observar la realidad desde un punto de vista que no se
esperaba y ha dejado al descubierto diversos temas que han estado presen-
tes en la escuela hace tiempo pero que no ganaban relevancia en tanto que
no marcaban prioridades: la introduccién como recursos educativos de los
dispositivos y herramientas tecnoldgicas, la falta de conocimiento sobre las
habilidades para su manejo, la posesién o no de computadoras, la conexién
a internet, la capacidad para albergar en la infraestructura universitaria las
plataformas para el trabajo en linea, entre otros.

En el campo del disefio de programas de unidades de aprendizaje, obvia-
mente existian muy pocos elementos que auxiliaran para operar una trans-
formacién de programas basados en lo presencial a programas en linea, la
formacién técnica y pedagdgica estaba apenas embrionariamente surgien-
do a partir de los diplomados que se dieron dentro de las propuestas forma-
tivas del modelo educativo universitario en la UATX.

Precisamente, en el terreno de las condiciones de existencia, ha sido una
gran leccién tener la certeza de que las desigualdades sociales son una pre-
sencia ominosa, porque con toda facilidad la forma en que replantee su fun-
cionamiento una instituciéon puede operar para profundizarlas. Esto puede
derivar en que se asuma como prioridad, cumplir con concluir los programas
con quienes tienen actitud de disposicién y acceso a los recursos tecnolégicos,
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sin tejer un plan institucional para dar garantias al derecho al acceso a la
educacién de quienes no los tienen, es en este sentido que nos dimos a la ta-
rea de conocer la realidad de los docentes y de los estudiantes para proponer
alternativas institucionales pertinentes a las realidades vividas.

En esta ponencia presentaremos soélo los resultados concernientes a los
docentes con respecto a las siguientes variables: a) salud fisica y emocional;
b) dispositivos digitales; c) habilitacién en el uso de herramientas digitales
y; d) valoracién del trabajo a distancia. El acercamiento fue a través de un
estudio de tipo exploratorio, aplicando un cuestionario a méas de 1202 do-
centes-pertenecientes a 11 Facultades y 3 Unidades Académicas Multidisci-
plinarias de la Universidad Auténoma de Tlaxcala.

Palabras clave: Docencia, tecnologias, experiencias educativas, pandemia,
educacién remota.

Introduccién

Inesperadamente, las formas en las que desarrollabamos nuestras vidas se
vieron trastocadas por un fenémeno que va a cambiar las perspectivas des-
de las cuales observemos lo social, lo econémico, lo politico y lo cultural de
ahora en adelante. Ha sido tal su magnitud que sumi6 en el desconcierto a
gobiernos y organismos internacionales de los que se esperaban respuestas
en funciéon de los recursos que, aparentemente, deberia contar para hacer
frente a situaciones de crisis. No fue y no ha sido asi hasta el momento, si
juzgamos por el grado de control todavia menor que se tiene sobre la pan-
demia por COVID-19 en el mundo, porque los impactos en el trastocamiento
de todo tipo de procesos y actividades rebasa con mucho cualquier previ-
sién y cantidad de recursos disponibles. El mundo entero detuvo la mayoria
de sus actividades regulares y se sumié en el desconcierto ante los efectos
devastadores que provocé la invasiéon del virus, esto es, su evoluciéon en en-
fermedad grave y el deceso de quienes resintieron la carencia de proteccio-
nes naturales para hacerle frente.

La casi total paralizacién de las actividades incluyd, por supuesto, to-
das las relacionadas con la educacién. En nuestro pais, todos los niveles
educativos suspendieron actividades dos semanas antes de las vacaciones
de primavera (semana santa), supusimos que sumadas darian paso a la re-
cuperaciéon de la normalidad y retomariamos el paso que marcan los ca-
lendarios institucionales. Sin embargo, después de mas de 14 meses de la
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suspensién de la presencialidad para el desarrollo de los procesos, seguimos
sujetos a un confinamiento que a lo largo de este tiempo ha cobrado ya sus
cuotas en diferentes ambitos de la vida laboral-profesional de los docentes.

Es el caso también de quienes laboramos en la Universidad Auténoma
de Tlaxcala, hemos estado sometidos al rigor impuesto por los cuidados
necesarios y obligatorios frente a la pandemia, asi como a las muy varia-
das exigencias institucionales y de aquellas que se impusieron debido al
desempeno de la actividad docente bajo condiciones diferentes a las habi-
tuales. Hacemos el trabajo en modalidad no-presencial y remota, pero ello
ha implicado desarrollar variados aprendizajes—manejo de dispositivos, de
aplicaciones, de administracién de las mismas, del tiempo, de bases de da-
tos, de buisqueda de informacién, entre otros—asi como incrementar la to-
lerancia a condiciones agobiantes como el trastocamiento de los tiempos en
casa y en el trabajo (en el mismo espacio), de las actividades habituales en las
relaciones familiares y sociales, al mismo tiempo que se establecieron di-
namicas inesperadas en las relaciones entre estudiantes y docentes—con
el uso de las aplicaciones para conferencias en linea las y los estudiantes
apagan las cadmaras, los micréfonos, por ejemplo—que vuelven desafiantes
las sesiones de clase, y dejan mads interrogantes que certezas sobre los lo-
gros en los aprendizajes y su contribucién a la formacién profesional.

Metodologia

Todo este conjunto de circunstancias mencionadas con anterioridad motivo
la realizacién de un primer estudio exploratorio para propiciar el reconoci-
miento de condiciones que se han estado presentando a lo largo del tiempo
de confinamiento en relacién al trabajo docente y la situacién de los estu-
diantes. Para este fin se sondearon varios ambitos para su analisis como lo
contextual, abarcando variables como: la situacién socioeconémica, la vi-
vienda, la violencia y acoso y la composicién familiar. De la misma mane-
ra se trabajé con un area formativa observando variables relacionadas con
la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos, la habilitacién tecnolégica, la
gestion del tiempo y las implicaciones del trabajo a distancia, un trabajo
extenso pero revelador de la situacién de nuestra poblacién universitaria.

Dada la extension del estudio, para esta ponencia s6lo se presentaran
los resultados concernientes a los docentes con respecto a las siguientes
variables: a) salud fisica y emocional; b) disponibilidad de dispositivos digi-
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tales; c) habilitacién en el uso de herramientas digitales y; d) valoracién del
trabajo a distancia. El acercamiento fue a través de un estudio de tipo explo-
ratorio, aplicando un cuestionario a mas de 1202 docentes-pertenecientes
a 11 Facultades y 3 Unidades Académicas Multidisciplinarias de la Univer-
sidad Auténoma de Tlaxcala. Abarco a docentes de las distintas jornadas
laborales (Hora clase, Medios tiempos y Tiempos completos) y se realizé una
descripcién de los datos a través de medidas de resumen. A continuacién, se
muestran los resultados del estudio.

a) Salud fisica y emocional

La certeza de seguridad que proporciona la familia va en linea con las ca-
racteristicas culturales del estado de Tlaxcala, es el nucleo basico de or-
ganizacién y resguardo solidario. No es gratuito que bajo condiciones de
normalidad y, en especial, en las actuales de emergencia, la mayoria de las y
los docentes manifiesten que su entorno familiar les provee seguridad. Esta
situacién juega a favor de ayudarles a sostener su condicién de formado-
res, la UATx puede contribuir también a mantener una perspectiva positiva
sobre su situaciéon como universitarias(os). No obstante, partiendo de los
datos, es evidente que no es desdenable la proporcién de quienes no com-
parten esa percepcion de seguridad en su familia (18%); el instrumento no
permite enfocar de forma desagregada las situaciones que se presentan, por
tanto no sabemos con certeza hacia qué serd necesario orientar acciones o
programas para apoyarlos.

Tabla 1. Seguridad en elentorno familiar.

Seguiridad en el entorno familiar

Se siente seguro(a) en su entorno familiar 82%

Se siente inseguro(a) en su entorno familiar 18%

Fuente: Comisién MHIC. Cuestionario para docentes de la UATx. Mayo 2020.

Sin embargo, en relacién a aspectos de salud fisica (alteraciones de la vista,
malestares del sistema digestivo, atencién odontolégica, entre otros) y salud
mental (estrés, ansiedad, agobio), es posible decir que la alteracién de las
condiciones de vida esté produciendo trastornos en mas de un miembro de
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la familia y tal cause situaciones de tensién, incluso de violencia. La UATx ha
contribuido con algunos recursos a su atencién.

El confinamiento estd causando que las condiciones de salud sufran al-
teraciones negativas: cambios en las horas de sueno, malestares leves de la
vista, cansancio, entre otros. El problema surge precisamente de cambiar
drasticamente las rutinas de la vida diaria por otras que no por conocidas
dejan de ser inesperadas debido también al tiempo que hemos tenido que
sostenerlas, se han prolongado por varios meses. En general las y los do-
centes expresan sentirse sanos (83%) y el 17% restante experimenta enfer-
medad. Como no hay certeza respecto al tiempo en que deberdn seguirse
observando medidas de cuidado, habra que estar alertas por el surgimiento
de padecimientos que se sumen a los ya mencionados u observar si hay
agravamiento de los ya conocidos.

Tabla 2. Situacién de salud.

Cémo evulia su situacién en este momento

Me siento bien, pero padezco
Estoy sana(o) Estoy enferma(o) alguna enfermedad
83% 2% 15%

Fuente: Comisién MHIC. Cuestionario para docentes de la UATx. Mayo 2020.

Siguiendo la trayectoria de lo que ha sido tener que enfrentar en el pais
la pandemia, obviamente estamos viviendo un estado que constituye un
hito histérico, el tiempo de confinamiento ha sido especialmente largo y
sus consecuencias sobre la amenaza a la vida, los danos a la economia, las
disputas politicas y, un factor especialmente presente, la masa de informa-
cién sumada a una masa de desinformacién que se han producido, originan
diferentes efectos sobre la percepcién del ambiente social. Del conjunto del
profesorado, 1202 que respondieron el cuestionario, mas de la mitad indi-
can que su estado de animo durante la contingencia es tranquilo (57%); sin
embargo, el 43% restante reporta estados de dnimo negativos. Una de las
prioridades para sostener el trabajo docente estd por supuesto en un buen
estado de salud, sin embargo, vemos que existe un deterioro importante en
la percepcién del estado de d&nimo que, a su vez, puede dar lugar a deterioro
de la salud fisica, es un punto de atencién del que habra que estar en alerta
para sugerir medidas que contribuyan a paliar una situacién que interfiere
el buen desempeno de las personas.
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Tabla 3. Estado de animo.

Tomando en cuenta la contingencia actual ;cémo evalia su estado de &nimo?

Me siento Me siento Me siento Me siento
tranquilo(a) angustiado(a) deprimido(a) agobiado(a)
57% 23% 35% 17%

Fuente: Comisién MHIC. Cuestionario para docentes de la UATx. Mayo 2020.

Violencia y acoso

Respecto a la violencia en las diferentes modalidades, se les pregunt6 a
las y los participantes si han vivido, presenciado o percibido situaciones
de violencia. Si bien la tendencia de experiencias relacionadas con violen-
cia fisica y el acoso sexual entre el profesorado permanece baja (2% para
violencia fisica con la pareja, 2% para violencia fisica con algin integrante
de la familia, 1% acoso sexual por parte de alguien del trabajo y 3% para
acoso sexual por parte de un conocido), se reporta mayor frecuencia ante
las situaciones de tensién familiar y discusiones verbales con la familia
(37% y 30% respectivamente). Como se ha mencionado ya, la situacién en
la que vivimos es extraordinaria, se nos presenta por primera vez, de ma-
nera subita y prolongada lo que seguramente debe introducir efectos en
las relacion es familiares que desgasta a los integrantes. Varios elementos
deben estar gravitando sobre esta condicién, como la pérdida del empleo de
alguno o algunos, la necesidad de prodigar mayores cuidados a hijos/hijas
y parientes cercanos, la propia realizacién del trabajo que entré en una
fase desconocida para la mayoria y la asignacién y cumplimiento de los
quehaceres domésticos son factores que el dia a dia del confinamiento
impone como condiciones que introducen tensiones de distinto grado y
naturaleza.
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Tabla 4. Violencia y acoso.

Criterio Porcentaje
Se han incrementado las situaciones de tensién entre su 379,
familia ’
Ha tenido alguna discucién verbal con integrantesnde su 309
familia °
Ha vivido una situacién de violencia fisica con su pareja 2%
Ha vivido alguna situacién de violencia fisica con algin 29,
integrante de su familia °
Ha sufrido scoso sexual por parte de algin integrantede su 0%
familia °
Ha sufrido acoso sexual por parte de alguien del trabajo 19
(companeros, autoridades, estudiantes °
Ha sufrido acoso sexual por parte de algiin desconocido 3%

Fuente: Comisién MHIC. Cuestionario para docentes de la UATx. Mayo 2020.

b) Disponibilidad de dispositivos digitales

Al cambiar de una un ambiente presencial a un ambiente remoto de ense-
nanza y aprendizaje, el primero de los desafios se relacioné con el uso de
la tecnologia con un fin didactico-pedagdgico, obligando a los docentes a
replantearse su manea de ser y estar en una enseflanza que no era la acos-
tumbrada, esto nos llevd a observar que si bien hay docentes que vienen
incorporando el uso de tecnologia en sus aulas de tiempo atras, y que esto
apoyo el paso de lo presencial a lo virtual, para otros docentes la pandemia
y el confinamiento social han sido un momento de mayor riqueza pues les
ha permitido desaprender, aprender y reaprender.

Para las y los docentes de la UATx el proceso citado, con recursos diversos
plantea un reto inmenso, pues el que las y los profesores no cuente con una
computadora portatil (67%) o de escritorio (8%), ademas del software propio
para cada unidad de aprendizaje, orilla a implementar algunas actividades
pedagédgicas para trabajar las con sus estudiantes pormedio de los teléfonos
inteligentes principalmente, lo que de antemano supone que las activida-
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des a desarrollar para la ensefianza son elementales, ya que por este medio
no se pueden desarrollar ampliamente algunos ejercicios de profundizaciéon
en las disciplinas.

Aunado a lo anterior, el hecho de que los implementos tecnolégicos los
compartan con familiareso, peor ain, que no los tengan complica més la la-
bor docente, lo que provoca que solo envien actividades a los estudiantes a
través del celular ya que es el dispositivo con el que cuenta la mayoria, como
se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 5. Dispositivos con que cuenta.

¢Con cudles de los siguientes dispositivos cuenta
Dispositivos en casa?
Uso exclusivo | Uso compartido No tengo
Computadora portatil 55% 37% 8%
Computadora de escritorio 11% 22% 67%
Tablet 17% 11% 72%
Teléfono inteligente 86% 9% 5%

Fuente: Comisién MHIC. Cuestionario para docentes de la UATx. Mayo 2020.

Lo que podemos concluir después de observar estos datos es que un porcen-
taje considerable de los docentes de la UATx, no cuentan con los implemen-
tos indispensables para afrontar una formacién remota o virtual, por lo que
es una situacién problematica para desempenar su labor de ensenanza. En este
sentido, muchas son las acciones a implementar por parte de la instituciéon
para solventar dicha realidad, sin embargo, todo el peso recae en los propios
docentes pues son ellos quienes resuelven esta situacién.

Conectividad

En las condiciones actuales cuando la principal forma de lograr el contacto
académico con los estudiantes es hacer lo de manera virtual, observamos
que 21%, de los docentes se apoya con datos del celular, un porcentaje redu-
cido (5% ) se desplaza a casa de algin familiar que cuente con el servicio y
4% de ellos acude a un café internet para lograr la conectividad, en resumen,
30% de los docentes de esta casa de estudios no cuenta con conectividad y
les representa un reto y un problema pues la eficiencia para enviar y reali-
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mentar a estudiantes en el proceso de ensenanza secomplica. Sin embargo,
son las condiciones reales en las que lo hacen.

La realidad nos muestra que las tecnologias digitales han influido en la
manera de aprender y, en consecuencia, en la manera de ensenar en esta
pandemia, por lo que ante la ausencia del conectividad, se deja a los docen-
tes en una condicién desventajosa para promover acciones de ensefianza
para los estudiantes pues 30 de cada 100 docentes tiene que recurrir a otros
medios para acceder a internet.

Tabla 6. Alternativas usadas para acceder a Internet.

En caso de uqge no tenga Internet, ;como resuelve esta situacién?
Utilizo datos del celular 21%
Acudo a casa de un familiar 5%
Acudo a un café internet 4%
No aplica 70%

Fuente: Comisién MHIC. Cuestionario para docentes de la UATx. Mayo 2020.

El servicio del internet, entre otras funciones tiene la de permitir la comu-
nicaciéon en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas
en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales,
interactuar y participar en comunidades y redes, todo ello para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes en confinamiento. Que no se cuente con el
servicio o que sea pésimo como ocurre en las diferentes latitudes de nuestro
pais, en especial en el Estado de Tlaxcala, simplemente no permite que las
y los docentes efectiien sus labores académicas de la mejorforma, casi 4 de
cada 10 docentes tienen esta problematica como se observa en la siguiente
tabla.

Tabla 7. Funcionalidad del Internet.

El internet al que tiene acceso, jle permite realizar sus
actividades académicas sin problema?

Si 63%
No 3%
Algunas veces 34%

Fuente: Comisién MHIC. Cuestionario para docentes de la UATx. Mayo 2020.
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Uso de herramientas digitales para la ensenanza

Las herramientas digitales ya eran utilizadas por un buen porcentaje de do-
centes, ahora con la educacién remota es obligado realizarla bajo las condicio-
nes y con los recursos que proveen las tecnologias. La pandemia evidencié que
un alto porcentaje de profesores utiliza pocas herramientas como se mues-
tra en la siguiente tabla (Véase tabla 8), el correo electrénico y el WhatsApp
fueron de las aplicaciones mas utilizadas en el inicio del confinamiento (9
de cada 10 docentes). Un resultado significativo fue que sé6lo 1 de cada 10
docentes sabe usar la plataforma institucional (SIGA), situacién que conflic-
tha los procesos de ensenanza tras el alejamiento de las aulas presenciales
y debe alertar a las autoridades institucionales con el fin de proponer accio-
nes de habilitacion de la planta docente en este sentido.

Tabla 8. Uso de herramientas digitales.

En el contexto de la pandemia, sefiale aquellas herramientas
digitales que utiliza pa realizar su trabajo con estudiantes
Correo electrénico 91%
WhatsApp 94%
Menaje de texto 34%
Facebook 25%
Classroom 35%
SIGA 13%
Zoom 54%
Skype 9%
Hangout 8%
Otros 30%

Fuente: Comisién MHIC. Cuestionario para docentes de la UATx. May02020.

Las y los docentes se enfrentan al reto de desarrollar competencias en el
manejo de medios y ambientes digitales para alcanzar logros en la forma-
ciénde los estudiantes, asimilar conocimientos, ampliar habilidades y asu-
mir actitudes precisas para conseguir los propdsitos que se requieren desde
el propio curriculo formal y los perfiles de egreso que propone el programa
educativo. El confinamiento no puede ser un impedimento definitivo que
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cuarte el proceso de ensenar y de aprender, mas bien es una oportunidad
para generar nuevas formas desde la contingencia que respondan a tan ar-
dua tarea.

c) Habilitacién en el uso de herramientas digitales

Esta repentina nueva realidad ha puesto en una situacién inesperada a los
docentes de la UATX, generando una gran cantidad de situaciones complejas
que deben enfrentarse a corto, mediano y largo plazos, para favorecer, en la
medida de lo posible, impactos positivos en el aprendizaje y la formacién
profesional de los estudiantes universitarios. Uno de los grandes problemas
detectados es la falta de habilitacién en el uso de herramientas tecnolédgicas
(Véase la Tabla 9) para desarrollar sus unidades de aprendizaje y, en conse-
cuencia, para favorecer la formacion de sus estudiantes.

En estos casos, es necesario contar con alternativas para quienes mues-
tran ese tipo de dificultades, ya que lo expresado por las y los docentes
evidencié que las instituciones educativas deberan proponer alternativas
inmediatas en este campo.

Tabla 9. Habilitacién en el uso de herramientas digitales.

¢/Qué tan habil se considera en cada una de las siguientes
herramientas digitales?
Heramientas . Mediamente AN
Sistiles Muy habil hébil Nada habil Total
Correo electrénico 71% 24% 5% 100%
Redes sociales
Mensajs de texto, 65% 30% 5% 100%
y
WhatsApp
Plataformas
educativas (SIGA, 17% 48% 35% 100%
Classroom, otras)
Recursos
Vl‘?;ggf;lfg?;;gas 22% 42% 36% 100%
Haungout)

Fuente: Comisién MHIC. Cuestionario para docentes de la UATx. May02020.
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En cuanto a la habilitacién en el uso de recursos digitales, se observa
que casi 3 de cada 10 docentes tiene un grado muy aceptable de habilidad
en el uso de video conferencia; casi 6 de cada 10 es medianamente habil y
poco mas de 1 de cada 10 docentes no se considera habil para manejarlas.
En cuanto a la habilitacién para el uso de salas virtuales en tiempo real
observamos que sélo 2 de cada 10 docentes se sienten habilitados para su
implementacion, el restante 80 % se encuentra entre medianamente habil y
no habil para su manejo. De igual manera en lo concerniente al uso de foros
virtuales y foros en plataformas podemos ver que sé6lo 2 de cada 10 docentes
refieren ser habiles en estos recursos (Véase la siguiente tabla).

Tabla 10. Habilitacién en el uso de recursos digitales.

/Qué tan habil se considera en cada una de las siguientes
herramientas digitales?
Muy habil | Mediamente |\ iohabil | Total
habil

Videoconferencias 28% 58% 14% 100%

Aulgs virtuales en 199 599, 29% 100%
tiempo real

Foros en tiempo 18% 50% 32% 100%

real

Foros en 22% 52% 26% 100%

plataformas

Fuente: Comisién MHIC. Cuestionario para docentes de la UATx. May02020.

La emergencia actual nos estd demostrando la importancia de la incorpo-
racion del trabajo en linea en combinacién con el trabajo presencial, por
lo que es fundamental que las universidades utilicen la evidencia sobre la
educacion remota para la toma de decisiones pertinentes, haciendo un es-
fuerzo para adaptar nuestras necesidades a la realidad circundante.

d) Valoracién del trabajo a distancia

Mediante un cuestionamiento abierto se les pregunté a los docentes respec-
to a los problemas que han enfrentado al trabajar su clase en una modali-
dad a distancia, lo primero que refieren es que muchos de los estudiantes
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no cuentan con internet o su conexion es inestable, ademas de la posibili-
dad de trabajar s6lo con los datos del dispositivo mévil (celular).

Aunado a lo anterior, los docentes exponen que existen estudiantes que
no cuentan con herramientas para el trabajo virtual y a distancia, cuestiéon
que complica la situacién de ensefianza por parte del docente y de aprendi-
zaje por parte del estudiante.

“Algunos estudiantes no tienen internet fijo, usan sus datos méviles y
se les agotan, perdiendo clases total o parcial” (D-E-MHIC).

Otro de los comentarios relevantes tiene que ver con la coincidencia entre
docentes y estudiantes en un espacio virtual para llevar a cabo los procesos
de ensenanza yaprendizaje, refieren que estando en casa, los estudiantes
se dedican a otras actividades “los alumno stienen la necesidad de salir a tra-
bajar en horarios de clase” (D-E-MHIC), dando poco margen a las actividades
propias de los cursos y algunos otros no contestan mensajes o correos elec-
trénicos, “el alumno se ausenta, no responde a los correos o se esconde”
(D-E-MHIC), lo que propicia un ambiente falto de comunicacién y, en conse-
cuencia, retraso en las actividades planeadas por parte del docente.

En relacién con las buenas experiencias que los docentes han detectado,
se puede decir que perciben un buen desempeno por parte de los estudian-
tes, dando respuestas a situaciones de contingencia amoldédndose a una for-
macién desde los ambientes virtuales, asi lo expresa uno de los docentes:

“La mayoria de los alumnos se conectan, les entusiasma estar en comu-
nicacién por medios virtuales, son participativos mads que en la forma
presencial, hemos tenido invitados que aportan a nuestra UA,no impor-
tando donde se encuentren toman clase” (D-E-MHIC).

Ademas, van descubriendo una nueva forma de trabajo docente y algunos
ahorros, comentaron lo siguiente, “ahorro en gasolina, tiempo de transporte y
acercamiento familiar” (D-E-MHIC).

Por ultimo, pero no menos importantes son las inquietudes de los do-
centes por la formacion que debe procurarles la institucién en el manejo de
herramientas tecnolégicas para el disenio de ambientes educativos virtuales
ya distancia, asi lo resumen:

“La universidad deberia enfocar esfuerzos en diagnosticar los recur-
sos e infraestructura de los estudiantes, quienes al final representan el
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verdadero retopara que la modalidad de educacién a distancia pueda
implementarse de manerademocratica”(D-E-MHIC).

Esta cuestién apunta hacia un compromiso institucional para cubrir los
requerimientos necesarios que conlleven a una respuesta profesional por
parte de las y los docentes, ante situaciones contingentes o permanentes en
relacién con el disefio instruccional y el manejo de TIC.

“Atin no tengo toda la facilidad para dar clases a distancia, y me gus-
taria aprender mads (D-E-MHIC)”.

Conclusiones

La pandemia y el confinamiento han permitido descubrir situaciones im-
previstas respecto al trabajo académico, como la poca preparacién para el
uso regular de recursos tecnoldgicos que estan a la mano hace tiempo, cier-
tamente estar acostumbrados al modo presencial y suponerlo como natural
y mas adecuado dej6 sin llenar huecos que producen las demandas contex-
tuales, en un mundo conectado al extremo mediante las TIC que han desa-
tado procesos sociales, politicos y econémicos de gran calado, la educaciéon
en general y el modo en presencial en particular, debieron ser puestos por
lo menos a discusién respecto a su pertinencia, la pandemia puso los reflec-
tores sobre lo que ha estado ausente y tiene que someterse a observacion y
cambios.

Es posible que derivadas de la imprevisible, delicada y estresante situa-
cién que se nos presenté con la pandemia y el confinamiento, se han dado
diferentes manifestaciones sobre la percepcién de seguridad en la casa, ma-
lestares fisicos, asi como cambios a los estados de animo y la produccién de
tensiones de diferente naturaleza entre los miembros de las familias. Todo
ello influye en la disposicién y los esfuerzos que se despliegan para cumplir
con los trabajos de preparacién y desarrollo de las clases, el cambio subito
de un ambiente a otro ciertamente ha propiciado situaciones poco espera-
das y su manejo no ha sido facil, serd necesario dar seguimiento a la evolu-
cioén de estos aspectos, observar sus consecuencias y construir datos utiles
para la toma de decisiones institucionales inmediatas y de mediano plazo.

Una realidad presente de los docentes universitarios en Tlaxcala y en
muchas otros contextos educativos en México, fue la falta de equipamiento
tecnolégico y conectividad para responder pertinentemente a una educa-
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cién remota o virtual, propuesta para subsanar el alejamiento de las aulas
en este espacio de confinamiento social, lo que abre una brecha significativa
y excluyente, en este sentido la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) plantea que“es preciso entender
estas brechas desde una perspectiva multidimensional, porque no se trata
s6lo de una diferencia de acceso a equipamiento, sino también del conjunto
de habilidades que se requieren para poder aprovechar esta oportunidad,
que sondesiguales entre estudiantes, docentes y familiares a cargo del cui-
dado y la mediacién de este procesode aprendizaje que hoy se realiza en el
hogar. Por lo mismo, es central que las politicas de promocién de un acceso
mas igualitario a la tecnologia comiencen por reconocer estas diferentes
dimensiones que estructuran las desigualdades sociales en la regién y tra-
bajar intencionalmente para revertirlas”(8).

La pandemia rompid el paradigma de ensenanza de las universidades
de manera abrupta, dejé al descubierto una serie de precariedades en torno
al manejo adecuado de ambientes de aprendizaje en lo presencial, pues se
asoma de los datos la clase magistral como formato, y definitivamente en
los modos virtuales de ensenanza y de aprendizaje, con manejo apenas su-
ficiente de recursos como aulas virtuales o video conferencias, por lo que se
ve la urgencia de formar a los docentes en el desarrollo de competencias no
s6lo en el uso adecuado de herramientas digitales, sino en los medios didac-
ticos para generar aprendizajes significativosa través de las clases virtuales,
en este contexto la CEPAL- UNESCO en su Informe COVID-19 para Ameérica
Latina, destaca la promocién y disefio de una serie de estandares para que
el“profesorado que cuente con competencias para usar las TIC en supractica
profesional disponiendo de mejores elementos para brindar una educaciéon
de calidad y paraguiar eficazmente el desarrollo de las competencias del
alumnado [...] a pesar de la existencia de estos estandares, son aun limita-
dos los casos de instituciones que los han adoptado para transformar sus
procesos de formacién docente inicial, a fin de preparar a las futuras ge-
neraciones de docentes en lo referente a las competencias necesarias para
la educacién del siglo XX1” (p.8). Es por esta razén que las instituciones de
educacién superior deben estar atentas a la formacién continua y desarrollo
de competencias en el uso de TIC y disenos de ambientes virtuales de ense-
nanza y aprendizaje.

Sin embargo, se hace necesario considerar que el acceso a los recursos
tecnolégicos y la formacién para su uso, tienen que ser razonados no en
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funcién de avanzar sin mayor consideracién para integrarlos a los procesos
educativos como el sentido comun plantea insistentemente, sino que debe
de responder a propésitos formativos bien identificados, a los tipos de es-
tudiantes inscritos que, a su vez, también guardan diferencias de acceso a
las tecnologias y se hallan en condiciones sociales y econémicas diferentes
(hay quienes no pueden costear estas herramientas) y, ademas, los contex-
tos plantean demandas que también deben ser conocidas.
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Los procesos educativos en linea,
desde la perspectiva del alumnado
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Resumen

Esta ponencia busca aportar elementos para una valoraciéon sustentada
de las clases en linea, ofrecidas durante la pandemia de la COVID-19 por la
UAM-Iztapalapa, en el marco del Programa Emergente de Educacién Remo-
ta. La orientacion tedrica del estudio se inspira en las ideas de Stufflebeam
y Coryn (2014) sobre evaluacién de programas. Los andlisis aprovechan la
informacion recabada transversalmente a principios de 2022, mediante un
instrumento dirigido a estudiantes con experiencia previa en la modalidad
presencial, el cual fue aplicado con intencién censal, logrando una cober-
tura final real de casi 80% sobre la poblacién objetivo. Entre los hallazgos
se encontrd que la cuestién ética falla definitivamente en las interaccio-
nes remotas de tiempo real, debido a que la mediacién de un monitor de
computadora reduce drasticamente las posibilidades perceptuales del pro-
fesor a la hora de estar impartiendo clase o de estar aplicando un examen
de respuesta individualizada. Los hallazgos despiertan la reflexién sobre la
pertinencia de abrir la educacién a la virtualidad, de manera acelerada e in-
discriminada: sin planeacién cuidadosa, con plantillas docentes amoldadas
a la presencialidad y dirigida a todo tipo de alumnado.

Palabras clave: Ensenanza remota, educacién virtual, clases en linea, eva-
luacién de programas, perspectiva del alumnado.

Abstract

This document seeks to provide elements for a supported assessment of the
online classes offered by the UAM-Iztapalapa during the COVID-19 pandemic,
within the framework of the Emerging Remote Education Program. The theore-
tical orientation of the study is inspired by the ideas of Stufflebeam and Coryn

¥ Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Iztapalapa, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6009-5545
3 Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Iztapalapa, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5642-9410

Juan Manuel Herndndez Vazquez / Marco Antonio Leyva Pifia

345



346

Modelos educativos universitarios. Su reconfiguracion, los impactos psico-sociales y los retos de su gestion

(2014) on programs evaluation. The analyzes take advantage of the information
collected transversally at the beginning of 2022, through an instrument aimed
at students with previous experience on the face-to-face modality, which was
applied with census intent, achieving a real final coverage of almost 80% of the
target population. Among the discoveries, was that the ethical issue definitely
fails in real-time remote interactions, because the mediation of a computer
monitor drastically reduces the perceptual possibilities of the teacher when
teaching a class or applying an individualized response exam. The discoveries
arouse reflection on the relevance of opening education to virtuality, in an ac-
celerated and indiscriminate way: without careful planning, with teaching sta-
ff adapted to face-to-face and aimed at all types of students.

Keywords: Remote teaching, virtual education, online classes, programs
evaluation, student perspective.

Introduccién

El virus de la COVID-19 llegé a México el 27 de febrero de 2020, a poco mas de
dos meses de haber aparecido en la ciudad china de Wuhan. La emergencia
epidemioldgica impulsé al Gobierno de México, a fin de contener el acelera-
do contagio, a declarar a partir del 23 de marzo, la Jornada Nacional de Sana
Distancia, la cual obligé al distanciamiento y aislamiento de las personas, y
a que las universidades suspendieran sus labores presenciales.

Para el caso de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) las fechas
fueron afortunadas porque la institucién acababa de entrar en un periodo
intertrimestral, por efecto del cual no se preveia el regreso a las aulas sino
el 1 de abril, fecha en que el calendario institucional marcaba el inicio el tri-
mestre 2020-1. Ante los acontecimientos, el maximo érgano de gobierno de
esta institucion, el Colegio Académico, decidié posponer el inicio del nuevo
trimestre. Asi, las clases se reanudaron hasta el 11 de mayo, bajo el esquema
previsto por el Proyecto Emergente de Educacién Remota (PEER) (UAM, 2020),
ideado de manera urgente, y aprobado el 17 de abril.

Desde aquella fecha, en el campus Iztapalapa la enorme mayoria del pro-
fesorado permanecié impartiendo sus clases completamente en linea hasta
el trimestre 2021-0, mismo que concluiria el 9 de febrero del afio 2022. Al-
gunos profesores, muy pocos, fueron convocados para que ese trimestre, de
manera voluntaria o mediante sutiles presiones administrativas, decidieran
apoyar, impartiendo al menos seis sesiones de manera presencial, el pro-
yecto institucional de regreso gradual a las aulas denominado Programa de
Transicién de Enserianza en la Modalidad Mixta (PROTEMM) (UAM, 2021a).
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No seria sino hasta el trimestre 2022-I, iniciado el 28 de febrero, cuando
se implementara definitivamente dicho programa. En el caso de Sociologia
en la UAM-Iztapalapa, solo un tercio de la plantilla de profesores impartie-
ron cursos presenciales durante ese trimestre. El resto regresé a la presen-
cialidad hasta el 11 de julio, al iniciar trimestre 2022-P.

La operacién del PEER y después del PROTEMM obligd a que profesores
y alumnos enfrentaran dificultades no previstas. Ambos agentes tuvieron
que improvisar mecanismos de comunicacién a distancia, aprender rapi-
damente el manejo de las herramientas tecnolédgicas idéneas para le ense-
nanza-aprendizaje en linea (Zoom, Classroom, Moodle), dotarse de equipo
computacional con el poder para procesar informacién agilmente a través
de varias plataformas abiertas simultdneamente.

Para apoyar a los alumnos, la UAM otorgd becas en especie a los alum-
nos mas necesitados, obsequiandoles tabletas electrénicas con conexién a
Internet hasta por tres meses. Por su parte, al profesorado, le proporcioné
licencias de Zoom y de Google Suite, pero muchos tuvieron que adquirir con
sus propios recursos, equipos de computo nuevos o actualizar los que ya te-
nian, ademas de conexiones nuevas a Internet o anchos de banda mas am-
plios. Para algunos de los profesores mas antiguos fue tan fuerte el impacto
de las repentinas presiones para adaptarse en tan breve plazo a las deman-
das tecnoldgicas de la ensenanza remota, que incluso decidieron adelantar
los tiempos originalmente previstos para iniciar su retiro.

Es incuestionable que la implementacion de los programas de ensenanza
en linea resulté eficdz, en cuanto al objetivo de llegar al final de la emergen-
cia sanitaria sin mayor ruptura en la continuidad de las labores de docencia;
sin embargo, no se ha avanzado suficientemente en la realizacién de una
evaluacion equilibrada y sustentada de la misma. Es encomiable el ejercicio
de evaluacién emprendido por la propia UAM (UAM, 2021b); no obstante, aun
faltan miradas neutrales, objetivas, no comprometidas y sin conflicto de in-
tereses con la instituciéon. Esta investigacion tiene la intencién de abonar al
conocimiento imparcial sobre los pros y contras de la modalidad de ense-
Nanza universitaria implementada con el PEER en la UAM-Iztapalapa. Para
ello a continuacién se realizan andlisis contrastados de la modalidad remo-
ta, tomando como referente la experiencia anterior a la pandemia con la
modalidad presencial. El objetivo final es aportar elementos para mejorar
la implementacién futura de procesos de ensenanza-aprendizaje en linea.
Interesa saber qué tanto, y en qué aspectos, los procesos en el aula remo-
ta ofrecen ventajas o desventajas en las dimensiones ética, metacognitiva,
motivacional e interaccional.
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Metodologia

Durante el primer trimestre del ano 2022 fue aplicado el instrumento La
perspectiva del alumnado UAM sobre las clases en linea, en contraste 2022 (PACLC
2022), al estudiantado que cumplia dos requisitos: primero, que tuviera al-
guna actividad académica en la carrera de Sociologia de la UAM- Iztapalapa,
y segundo, que hubiese estado expuesto al menos un ano lectivo, antes de la
pandemia, a las clases presenciales. Segun los registros administrativos de
la institucién, la poblacién objetivo estuvo conformada por 199 estudiantes
que cumplieron con esos criterios.

El levantamiento se realizé en dos etapas: la primera, implementada du-
rante el mes de enero de 2022, capté a 30.8% del total buscado, median-
te la recepciéon de respuestas automaticas a través de Google Forms (Tabla
1). El resto de la informacién fue captada entre febrero y marzo mediante
interaccién cara a cara o por correo electrénico. Primero se aplicaron cues-
tionarios impresos en los grupos que ya habian regresado a las clases pre-
senciales. Después se anuncié a los grupos que seguian operando en linea
a través de la plataforma Zoom, que se enviarian cuestionarios electrénicos
para que fueran contestados y devueltos a una cuenta de correo electrénico
prevista para tal efecto.

Tabla 1. Estrategia de aplicacién del cuestionario “La perspectiva del alumnado UAM con
las clases en linea, en contraste, 2022 (PACLC 2022)”.

Primera etapa/ enero | Segunda etapa/ febrero-marzo
Forma de aplicacién A distancia Presencial A distancia
Envio y captura Visitas Visita a
electrénica a través presenciales a grupos
Caracteristicas de Google Forms grupos. por‘Zoo'rfl.
Aplicacién Aplicacién en
. formato Word
impresa .
por email
Coberturas parciales | 30.8% 47.9%
Cobertura total 78.7% sobre el total de la poblacién objetivo.
Poblacién objetivo 199 alumnos de Sociologia, activos y con matriculas de
2018 o anos anteriores.

Fuente: Elaboracién propia.
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Este ejercicio de levantamiento, cuya aplicaciéon prevista era de alcance
censal, permitié lograr una cobertura real cuasicensal, cercana al 80% de la
poblacién objetivo total. Por lo que sabemos, el haber alcanzado este porcen-
taje representa un logro nada despreciable. Generalmente, los reportes de
investigacién educativa no hablan de las contingencias vividas en el campo,
ni de la representatividad de las muestras realmente captadas; no obstante,
sabemos que en investigaciones con mayores recursos, y con levantamien-
tos en condiciones normales, solo se ha logrado cubrir alrededor del 50%
de la poblacién prevista (Rodriguez y Herndndez, 2008). También sabemos,
a través de informantes confidenciales, que los estudios de seguimiento a
egresados por parte de instituciones de educacién superior, como la UAM, no
logran abarcar ni el 30% de la poblacién a la que se dirigen sus esfuerzos de
captacién de informacién.

Se previ6 que la investigacién fuera fundamentalmente de tipo cuanti-
tativo, sostenida en la aplicacién de un instrumento disenado ad hoc con
cuatro secciones, una de las cuales toc6 aspectos relacionados con los pro-
cesos formativos en el aula remota, mismos que son motivo de los analisis
expuestos mas adelante en este documento.

Aproximacién tedrica a la evaluacién de programas

Coincidimos con lo que dijera hace mas de un siglo el fisico britdnico Lord
Kelvin (1824-1907): “Lo que no se conceptualiza no se puede evaluar. Lo que
no se evalla, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre.”
(La Republica, 2019). Es necesario precisar cudles son los aspectos clave a
tomar en cuenta al valorar la operacién de un objeto de evaluacién, y reali-
zar mediciones validas y confiables a fin de estar en condiciones de decidir
informadamente si dicho objeto, como el PEER, ha funcionado de acuerdo
a lo previsto, ha dado los resultados previstos, y si hay algo qué hacer para
mejorar su operacion en futuras aplicaciones.

La literatura propone distintas aproximaciones al concepto de evalua-
cién, como lo exponen Arias et al. (2019) y Mora (2004). Sin embargo, la que
parece haber alcanzado mayor rigor sistematico es la emprendida desde
hace varias décadas por Stufflebeam, con su modelo CIPP. Este autor parte
de la idea inicial propuesta en 1994 por el Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation, para llegar a un concepto propio en el que evaluar
implica transitar por un proceso metddico de obtencién de informacién
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valida y confiable, de andlisis de la misma, y de emisién de juicios de valor
sobre “el mérito, la providad, la factibilidad, la seguridad, la importancia
y/o la equidad del programa sometido a escrutinio (Stufflebeam y Coryn,
2014, p. 14).

La emisién de juicios de valor requiere la especificacién de referentes de
evaluacién pertinentes. El mérito implica preguntarse si lo evaluado hace
bien lo que se supone que debe hacer. La probidad involucra actuaciones
con ética moralmente orientada, bajo principios de honradez, rectitud y de
manera justa: sin perder el “rostro y el corazén”, como dijeran los sabios tla-
matinime azteca-mexicas (Ledn-Portilla, 2017). La factibilidad refiere a con-
siderar si es posible llevar a la practica el proyecto del programa; considerar
por ejemplo, si no consumira mas recursos de los necesarios y disponibles,
o si no despertara turbulencias politicas. El criterio de seguridad pregunta
silas personas pueden tener confianza en que no corre riesgo su integridad
fisica, y las cosas que usan, entre ellas las propias. La importancia, alude
a cudles son los alcances de la misién y de los resultados del programa.
Finalmente, la equidad, tema toral en la cuestiéon educativa, tiene que ver,
en el sentido de Amartya Sen, con que todas las personas tengan igualdad
de oportunidades (capacidades basicas), porque esta delimita sus marge-
nes de libertad (Formichella, 2011). En el caso educativo todas las personas
deberian tener posibilidades similares de acceso, y de logro de resultados de
aprendizaje, independiente de sus condiciones estructurales (econdémicas,
étnicas, geograficas), por lo que algunos grupos sociales requeriran apoyos
especificos.

El modelo CIPP, como sus siglas lo indican, involucra cuatro componentes
de evaluacién (Stufflebeam y Shinkfield, 1993; Stufflebeam y Coryn, 2014):
contexto, insumos (recursos), procesos y productos (resultados). La evalua-
cién de contexto se centra en las caracteristicas del entorno en que se des-
envuelve el programa: necesidades, problemas, oportunidades, ademas de
condiciones y dindmicas contextuales relevantes; averigua si los objetivos
son pertinentes para la implementacién del programa en el contexto espe-
cifico; y sirve a los tomadores de decisiones para definir metas, establecer
prioridades y para asegurar que las metas estén dirigidas a resolver proble-
mas significativos.

La evaluacion de insumos (recursos) observa la provisién de personal y
demas recursos, para determinar su viabilidad con respecto a la satisfac-
cion de las necesidades y el logro de objetivos especificos. Apoya la iden-
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tificacion y eleccién entre planes alternativos, vias de financiamiento y
asignacién de recursos materiales y humanos.

Por su parte, la evaluacién de procesos refiere a monitorear, documen-
tar, evaluar e informar sobre la implementacién de un programa. Sirve para
ofrecer retroalimentacién durante la implementacién del programa, a fin de
identificar problemas y estar en condiciones de realizar ajustes a tiempo.
También sirve para informar de manera ex post sobre qué tanto se llevo a
cabo lo planeado.

Finalmente, la evaluacién de productos identifica y valora los costos y
los resultados, previstos y no previstos, a corto y largo plazo. Retroalimenta
durante la implementacién de un programa sobre la medida en los objeti-
vos estan siendo logrados. Sirve para retroalimentar sobre los resultados
provisionales, a fin de mantener el foco en el logro de resultados, y para
identificar y abordar deficiencias en el progreso del programa. Implica valo-
rar tanto los resultados previstos, como los no deseados. Su utilidad estéd en
que permite emitir juicios sobre los logros del programa: ;fueron significa-
tivos?, ;svali6 la pena el costo? Algunas preguntas clave serian: ;Se alcanza-
ron los objetivos? ;Se abordaron exitosamente las necesidades y problemas
especificos? ;Qué efectos secundarios hubo? ;Cudles fueron los resultados
deseados y los no deseados?.

En las evaluaciones de largo plazo, el componente de evaluacién del pro-
ducto se puede dividir en cuatro dimensiones de evaluaciéon: llega a los be-
neficiarios objetivo [equidad], eficacia, sostenibilidad y transportabilidad. ;Se
llegé a los beneficiarios correctos? ;Se abordaron con eficacia las necesidades
y los problemas especificos? ;Los logros del programa y los mecanismos para
producirlos fueron sostenidos y asequibles a largo plazo? ;Las estrategias y
los procedimientos que produjeron los logros demostraron ser transporta-
bles, adaptables y asequibles para su uso efectivo en otros lugares?.

Como se puede apreciar en esta revisién conceptual, es muy amplio el
conjunto de aspectos y componentes implicados en la evaluacién de un
programa. No obstante, el centro de esta investigacién estad ubicado exclusi-
vamente en la realizacién de una evaluacién ex post de los procesos ocurri-
dos en el aula durante la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2, en el
marco de la operacién del PEER. Es innegable que la implementacién de este
programa tuvo resultados favorables, en relacién con su objetivo central de
dar continuidad a la formacién universitaria en linea “en la medida de las
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posibilidades tecnolédgicas actuales, sin poner en riesgo la salud de la comu-
nidad universitaria en el contexto de la emergencia sanitaria impuesta por
la pandemia” (UAM, 2020).

Resultados. Valoracion estudiantil de los procesos
formativos en el aula remota

En el interior del aula se dan procesos de interaccion entre docentes y alum-
nos con el objetivo de lograr resultados de ensenanza-aprendizaje significa-
tivos, relacionados con la adquisicién de conocimientos curriculares, tanto
explicitos como implicitos.

Los conocimientos curriculares implicitos, entre ellos los que se han con-
cebido como parte del “curriculum oculto” (Jackson, 2001), son objetivados
en forma de practicas conductuales y culturales arraigadas en valores y des-
trezas de distinta naturaleza. Con las practicas interaccionales en las aulas,
los actores van interiorizando, casi sin advertirlo, estructuras significativas
subyacentes a la conducta humana y a la capacidad de pensar.

Se esperaria que en los procesos de ensefianza-aprendizaje ocuparan un
lugar central el valor de la verdad como guia de actuaciones honestas, el
pensamiento critico y las habilidades interpersonales, comunicativas y de
resoluciéon de conflictos. Estos aprendizajes, se supone que son adquiridos
teniendo como marco la interaccién entre los agentes participantes en los
procesos formativos que tienen lugar en el aula.

El instrumento de investigaciéon empirica ideado exprofeso para esta in-
vestigacién permite distinguir cuatro componentes de los procesos de in-
teraccién, que tuvieron lugar durante las clases en linea, y sobre los que es
posible observar contrastes con las clases presenciales. Nos referimos a las
dimensiones ética, metacognitiva, motivacional e interaccional (Figura 1.).

Los procesos educativos en linea, desde la perspectiva del alumnado
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Figura 1. Dimensiones de los procesos en el aula.

Interaccion Metacognicién

Motivacién

Fuente: Elaboracién Propia.

Sobre la dimensién ética, se averigu6 si en las clases en linea, en contras-
te con las presenciales, ocurre con menor, igual o mayor frecuencia que los
alumnos falten sin que el profesor se entere, que se copie en los examenes
y que todos los alumnos integrantes de equipos den su mejor esfuerzo al
realizar los trabajos encomendados. Los datos levantados mostraron que de-
finitivamente, las clases en linea tienen desventajas en estas tres cuestiones
éticas. Como se puede apreciar en la siguiente tabla, las valoraciones desfa-
vorables superaron con creces a las favorables en estos tres aspectos, el saldo
fue de 49, 40 y casi 38 puntos porcentuales, respectivamente (Tabla 2a).

Tabla 2a. ;Qué tanto ocurre lo siguiente en las clases en linea,
en comparacién con las clases presenciales? Etica.

Menos | Igual | Mas | Total
Los alumnos faltan sin que el profesor se entere. 15.5 | 20.0 | 64.5 | 100.0
Se copia en los exdmenes. 19.9 | 19.9 | 60.3 | 100.0
Todos los integrantes de los equipos hacen su mejor| 487 | 40.4 | 10.9 | 100.0
esfuerzo.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta PACLC 2022.

La propia experiencia docente apuntala la idea de que es mas probable que
los alumnos falten o se ausenten de una clase por Zoom, sin que el profe-
sor se entere, porque en la virtualidad la interacciéon no ocurre del mismo
modo que en la presencialidad. Debido a la intermediacién tecnolégica, la
vigilancia docente se debilita. Los alumnos pueden enmascarar su ausencia
facilmente creando ilusiones de participacién o distrayéndose con otras ac-
tividades, maxime sino se les obliga a mantener encendidas las cdmaras de
sus dispositivos electrénicos.
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Por su parte, la copia en los exdmenes es una cuestién grave desde el
punto de vista ético, por varias razones. En primer lugar, vulnera directa-
mente el principio de honestidad y de integridad académicas. Los exdmenes
son un recurso importante para observar los aprendizajes y el desempeiio
académico de un estudiante, y se espera que sean tomados en serio, por lo
que se espera que el estudiante no falte a la verdad al responder. Copiar el
trabajo de otro, o permitir que otro copie el trabajo propio, va en contra de
los estandares éticos universitarios.

En segundo lugar, cuando se copia, es debilitado el principio de validez
de las evaluaciones sumativas. Si los estudiantes pueden simplemente usar
el conocimiento de otras personas sin tener que esforzarse, entonces re-
sulta imposible medir su verdadero progreso académico. Los resultados de
evaluaciones alteradas no dan una idea verdadera de qué tanto se han com-
prendido los contenidos, ya que no proyectan los conocimientos propios
adquiridos, dado que se usa el trabajo de otros, sin entender realmente los
materiales.

Finalmente, si se admite la copia en los exdmenes, se afecta el princi-
pio de igualdad de oportunidades. Las recompensas ofrecidas socialmente
a los estudiantes honestos y trabajadores terminarian asimildndose a las
recibidas por quienes, sin esfuerzo, han copiado el trabajo de otros. Ello po-
dria afectar la legitimidad del modelo educativo y de evaluacién, al generar
posibles sensaciones de injusticia en una parte del alumnado participante.
Ello podria impulsar a estudiantes honestos a tomar atajos para mantener
buenas calificaciones, expandiendo la cultura de la copia y de la deshones-
tidad académica.

En cuanto al trabajo en equipo con no todos los integrantes esforzandose
similarmente, esto también tiene implicaciones parecidas a las de la copia:
en el caso de alumnos que trabajan menos que sus companeros, pero que
no son identificados, es vulnerada la validez de la evaluacién como indica-
dora del logro de los objetivos académicos. Ello lleva a la cuestién de que los
resultados no necesariamente reflejan el nivel de esfuerzo realizado. Esto
puede, en muchos casos, llevar a una desmotivacién por parte de los miem-
bros mas esforzados del equipo, asi como a una pérdida de confianza entre
todos los integrantes. En consecuencia, esto puede desembocar en la dis-
minucién neta del compromiso con el logro de los objetivos de aprendizaje.

Los procesos educativos en linea, desde la perspectiva del alumnado
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Los procesos relacionados con la dimensién de la metacognicién tienen
que ver con la reflexién critica de los alumnos sobre sus propios procesos
de aprendizaje (Fernandez, 2020; Vélez y Ruiz, 2021: Embleton, 2023). Es asi
como adquieren conciencia sobre sus formas de aprender y de entender los
temas abordados en el aula.

El instrumento aplicado contempla siete aspectos relacionados con
cuestiones de la metacognicién, de los cuales, solamente dos registraron va-
loraciones en el sentido de que las clases en linea, recibidas durante la pan-
demia, ofrecieron ventajas respecto a la modalidad presencial (Tabla 2b). De
acuerdo con las valoraciones del alumnado era mds probable la realizacién
de esquemas, diagramas y mapas conceptuales para activar el aprendizaje,
y también era mds frecuente encontrarse con exdmenes de facil solucién.
El primero de estos items capt6 47.4 puntos porcentuales mas de opiniones
favorables que de desfavorables, y el segundo, 5.9. Cabe una reflexién sobre
la segunda cuestion, aunque el saldo desfavorable en las opiniones no es
abrumador: es posible que la percibida mayor facilidad de los exdmenes
tenga que ver con las mayores facilidades para copiar dentro de la modali-
dad remota.

Tabla 2b. ;Qué tanto ocurre lo siguiente en las clases en linea,
en comparacién con las clases presenciales? Metacognicién.

Menos | Igual | Més | Total
Se hacen esquemas, diagramas, mapas conceptuales. 11.5 | 29.5 | 59.0 | 100.0
Los examenes son faciles. 25.5 | 43.1 | 31.1|100.0
Los aprendizajes son practicos. 58.3 | 26.3 | 15.4 | 100.0
Es fécil entender los temas. 51.1 | 28.8 |16.0| 100.0
Los alumnos estudian. 48.1 | 40.4 | 11.5|100.0
Se reflexiona sobre los temas. 46.8 | 37.2 | 16.0 | 100.0
Hay pensamientos critico. 455 | 37.8 | 16.7 | 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta PACLC 2022.

El resto de los aspectos indagados, relacionados con la metacognicién, regis-
traron opiniones cuyo saldo se inclina del lado desfavorable para las clases
en linea. En contraste con la modalidad presencial, en linea los aprendizajes
son menos practicos, es mas dificil entender los temas, los alumnos estu-
dian menos, hay menos reflexién sobre los temas y hay menos pensamiento
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critico. El desbalance en lo registrado por estos items oscila entre 30 y 43
puntos porcentuales mas de opiniones desfavorables que de favorables.

Cabe comentar que en los procesos de ensenanza-aprendizaje es parti-
cularmente importantes la practicidad de los conocimientos adquiridos, la
reflexién sobre los temas y el reforzamiento del pensamiento critico en el
alumnado. Con lo primero se propicia que los estudiantes desarrollen habi-
lidades, destrezas y competencias significativas, sobre la base de inducirlos
a que pongan en juego lo aprendido en situaciones parecidas a aquellas en
las que suele darse la realidad profesional. Por su parte, la reflexién sobre
los temas y el impulso del pensamiento critico en el aula llevan al fortale-
cimiento de la capacidad de pensar de forma compleja, considerando los
diferentes matices y puntos de vista, asi como las implicaciones sociales.
Esto significa examinar los elementos en juego, tanto los positivos como
los negativos, y hacer preguntas estilo mayéutico para explorar los temas
a profundidad. Recordemos que la mayéutica fue el método de indagacién
utilizado por Sécrates para encontrar verdades en el didlogo entre dos o mas
personas. Implica que el discurso debe llevar al interlocutor a una compren-
sién profunda de los temas, mediante preguntas y respuestas especificas,
con el objetivo de ayudarlo a descubrir sus propias verdades u opiniones
fundadas, a través de la reflexién metddica.

Todo lo anterior contribuye a reforzar la confianza del estudiante en si
mismo, y a que gane experiencia en la solucién de problemas y en la toma
de decisiones eficaces; pero, se requiere que los participantes tengan eleva-
das dosis de motivacién. Esta es otra de las dimensiones observadas sobre
los procesos en el aula. Se refiere al deseo de aprender que se desarrolla
entre los estudiantes, los cuales necesitan sentirse motivados para alcanzar
mejores aprendizajes, pues ello contribuye al desarrollo de sus capacidades,
a la superacién de sus limitaciones y al enfoque y compromiso con el logro
de sus propias metas (Sellan, 2017).

Esta investigacién capté informacién para valorar, desde la perspectiva
de los estudiantes dos cuestiones que podrian estar relacionadas con los
procesos motivacionales en el aula: la busqueda de informacién por cuenta
propia y el interés despertado en las clases sobre los temas tratados. Los
datos arrojan un balance favorable en las opiniones de 27.6 puntos porcen-
tuales sobre lo primero, pero desfavorable en 46 puntos porcentuales en
cuanto a lo segundo (Tabla 2c). Ello da idea de que, sibien, las clases en linea
impulsan a los estudiantes, mas que las presenciales, a buscar informacién
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por iniciativa propia, esto no necesariamente ocurrié porque hubiesen sen-
tido especialmente motivados por efecto de tener clases motivadoras.

Quiza este fendémeno mas bien haya resultado de las presiones del con-
finamiento sanitario sobre los alumnos por sacar, a como diera lugar, una
calificacion aprobatoria. Es posible que el contexto de laxitud en las inte-
racciones con el profesor los haya forzado al autodidactismo. Dado que los
profesores tuvieron que cambiar sus estrategias didacticas para adaptarse
a la ensenanza-aprendizaje remota, la calidad de las interacciones con sus
alumnos ya no fue la misma. Se acentué la distancia interaccional entre los
actores en el aula. Ya se vio que incluso habia dificultades para conocer a
los alumnos y monitorear su asistencia, y como se verd, las clases en linea
no constituyen ambientes propicios de socializacién. Esto pudo haber sig-
nificado que los estudiantes tuvieron que asumir con mayor frecuencia la
iniciativa de aprender por si mismos, de manera autodidacta.

Tabla 2c. ;Qué tanto ocurre lo siguiente en las clases en linea,
en comparacion con las clases presenciales? Motivacion.

Menos | Igual | Mas | Total
Busco informacién por iniciativa propia. 20.5 31.4 |48.1| 100.0
Despiertan el interés por los temas. 54.5 | 36.5 | 9.0 | 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta PACLC 2022.

Los ultimos aspectos analizados de los procesos en el aula corresponden
a la dimensién interaccional. Como se puede observar en la tabla 2d, en la
mayoria de los aspectos considerados, la modalidad en linea resulté mal
valorada, en comparacién con la presencial. Esta dimensién tiene que ver
con las interacciones profesor-alumno y alumno-alumno, las cuales son
esenciales para alcanzar aprendizajes significativos. La construccién de re-
laciones positivas con y entre los estudiantes contribuyen a la formacién de
ambientes propicios para el aprendizaje, y a la mejor comprensién de los
intereses y necesidades formativas del alumnado. Asimismo, el trabajo en
equipo puede fomentar el companerismo entre los estudiantes, ayuda a de-
sarrollar mejores habilidades de comunicacién, y ensena a los estudiantes
a trabajar colaborativamente para lograr un objetivo; también ayuda a una
parte de los estudiantes a potenciar sus habilidades de liderazgo.

Los datos muestran que en la dimensién interaccional de las clases en li-
nea, desde la perspectiva del alumnado de Sociologia de la UAM-Iztapalapa,
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aparecieron algunas ventajas y un nutrido nimero de desventajas respecto
de las clases presenciales. Solamente en tres de los ocho aspectos conside-
rados para iluminar esta dimensién registraron ventajas netas. Los datos
indican que fue menos probable que los alumnos se agredieran entre ellos,
y mas probable que organizaran chats de clase, o que el profesor formara
equipos para la realizacién de trabajos. Estos aspectos registraron mas opi-
niones favorables que desfavorables por 35, 52 y 42 puntos porcentuales,
respectivamente. En cambio, las clases en linea durante la pandemia resul-
taron desaventajadas en cinco aspectos. En ellas era menos probable que los
alumnos se reunieran a estudiar fuera de clase; que plantearan dudas; que
entablaran comunicacién con sus profesores; que les gustara trabajar con
sus companeros, o que los sintieran amigables. Estas cuestiones recibieron
mas opiniones negativas que positivas por 75, 44, 41,40y 11 puntos porcen-
tuales, respectivamente.

Tabla 2d. ;Qué tanto ocurre lo siguiente en las clases en linea,
en comparacién con las clases presenciales? Interaccional.

Menos | Igual | Més | Total
Los alumnos organizan chats de clases. 142 | 20.0 |65.8 | 100.0
El profesor forma equipos para relizar tabajos. 11.0 | 36.1 |52.9 | 100.0
Los alumnos agreden a quienes piensan diferente. 46.8 | 41.7 | 11.5 | 100.0
Me retno fuera de clase con mis compaifieros para| 82.6 9.7 | 7.7 |100.0
estudiar.
Los alumnos plantean sus dudas. 59.0 | 26.3 | 14.7 | 100.0
Hay comunicacién con los profesores. 56.4 | 28.2 | 15.4 | 100.0
Me gusta trabajar con mis companeros. 51.3 | 37.2 | 11.5]| 100.0
Mis companeros son amigables conmigo. 28.2 | 54.5 | 17.3|100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta PACLC 2022.

Al tener en cuenta las interacciones en los procesos del aula, los profesores
pueden disenar e implementar mejor sus programas educativos, cuidan-
do su relevancia y su pertinencia centrada en los estudiantes. Asimismo,
pueden asegurar un clima de respeto y de mayor equidad entre todos los
participantes. Este enfoque, ademas permite a los educadores y estudiantes
conectarse entre si y construir una comunidad de aprendizaje en la que los
estudiantes se sientan respetados y en confianza. En resumen, la dimensién
social del proceso educativo es esencial para alcanzar los objetivos de en-
senanza-aprendizaje, ya que proporciona un marco para la construccion de
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relaciones positivas entre los actores del aula, y para la implementacion de
programas educativos pertinentes y relevantes.

Conclusiones

Es evidente que el PEER cumpli6 con su objetivo central de dar continuidad
durante la pandemia a la formacién universitaria. No obstante, los andlisis
expuestos sobre lo ocurrido al interior de las aulas virtuales proyectan im-
portantes saldos desfavorables, si se ubica como referente de evaluacién a la
modalidad presencial vivida por los alumnos antes de la pandemia.

En la mayor parte de los aspectos enfocados sobre las cuatro dimensio-
nes estudiadas de los procesos formativos (ética, metacognitiva, motivacio-
nal e interaccional), las clases en linea fueron evaluadas desfavorablemente
por el alumnado escrutado. Convendria que esto fuera considerado por los
tomadores de decisiones sobre el devenir de la universidad, a la hora de
idear proyectos futuros de ensenanza a distancia.

Aparecieron elementos torales en contra de las clases en linea imple-
mentadas durante la pandemia, que ademas ayudan a entender en buena
medida los inferiores resultados de aprendizaje anunciados por los propios
estudiantes, no tratados en este documento. La cuestion interaccional es de-
finitivamente contraria a la requerida en los procesos idéneos para el apren-
dizaje. Predominan las opiniones en el sentido de que los alumnos externan
menos sus dudas y se comunican menos con sus profesores, quienes a su
vez dan menos asesorias y conocen menos a sus alumnos porque propician
menos la interaccion y les importa menos ayudar a los més desaventajados.
Asimismo, los intercambios entre pares también son mas escasos, porque a
los alumnos les motiva menos trabajar con compafieros en ambientes vir-
tuales y, fuera de clase se reiinen menos con ellos, dado que los sienten me-
nos amigables; no obstante, reconocen que en linea hay menos agresiones
cuando expresan opiniones contrarias, organizan ellos mismos mas chats,
y también trabajan mas en equipo.

El factor motivacional de los procesos también falla mas en linea, cuando
se trata de que los profesores despierten el interés por los temas, no asi la
proclividad a buscar informacién por cuenta propia. Esta ventaja de la mo-
dalidad remota, quiza en parte se deba mas a una orientacién instrumental
obligada de la accién que a una expresiva libremente elegida, en un contex-
to de confinamiento forzado por la pandemia, donde los alumnos tuvieron
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necesariamente que poner en juego estrategias autodidactas, a fin de en-
frentar en solitario las exigencias de la situacién de emergencia formativa.

En el tema de los aspectos metacognitivos de los procesos formativos, las
clases en linea también registraron saldos en contra, porque los alumnos
reconocieron que bajo esta modalidad, a pesar de que se realizaban mas
esquemas y mapas conceptuales, era mas dificil entender los contenidos
de las materias, dado que se estudiaba menos, habia menor reflexiéon sobre
los temas, era menos frecuente el ejercicio del pensamiento critico, y los
aprendizajes eran menos practicos; no obstante, los exdmenes eran mas
faciles, por lo que también era mas facil aprobar las materias. Esto despierta
lainquietud sobre las implicaciones éticas en la formacién remota, a la hora
de las evaluaciones. Sobre esta cuestiéon también se recabé informacién.

En la dimensién ética de los procesos evaluativos, el saldo también re-
sulté desfavorable para las clases remotas durante la pandemia, porque los
alumnos reconocieron que, con la atencién y vigilancia docente debilitada
por la intermediacioén de las aplicaciones electrénicas, era mas facil copiar
en los exdmenes, lo mismo que faltar o ausentarse de las clases en tiempo
real, y que no todos los participantes en los trabajos de equipo dieran su
mejor esfuerzo. Valga comentar que estas expoliaciones éticas no son ex-
clusivas de nuestro contexto cultural, como se puede apreciar en Marzo y
Ramirez (2023), Mauri et al., (2022), Krambia y Spanoudis (2022) y Chiruma-
milla (2020).
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Problemas prototipicos e incidentes
criticos: una propuesta operativa
psicoemocional

Luis Ernesto Calixto Urquiza®

Resumen

La implementacién de la metodologia de Problemas Prototipicos e Inciden-
tes Criticos en la educacién universitaria se presenta como una experiencia
innovadora para abordar las brechas estructurales en la calidad educativa
y los programas tradicionales. Esta metodologia, en sintonia con las reco-
mendaciones de la UNESCO, busca materializar objetivos criticos educativos
desde los programas de estudio. Destaca, reconoce y promueve la impor-
tancia de los afectos como elementos sistematicos en el ambito académico,
construyendo desde la diversidad y la semejanza del estudiantado. A través
de este trabajo es que se reconoce la necesidad de incluir las condiciones
subjetivas de los estudiantes, valorando los procesos psicoafectivos y so-
cioemocionales en la educacién, situacién que entraiia el desafio de fortale-
cer el rol del estudiante como actor principal en su formacién, fomentando
la autogestién, la autodidactica, la autocritica y la autonomia. De lo anterior
es que da cuenta que el papel esencial del profesorado para materializar la
formacién educativa y la accién social que supere los modelos tradicionales
basados en la acumulacién de contenido. Este estudio destaca la relevan-
cia de un modelo psicodindmico para gestionar los elementos emocionales
movilizadores en Problemas Prototipicos e Incidentes Criticos. El modelo fa-
vorece el desarrollo, contencién y cierre de procesos emocionales durante
las sesiones, consolidando aspectos tedricos y conceptuales. El Problema
Prototipico y el Incidente Critico facilitan el trabajo con elementos técnicos
a través de las experiencias personales de los estudiantes, requiriendo un
entorno previsible y seguro. La interpretacién psicodinamica se centra en el
proceso de escolarizacién y aprendizaje.

Palabras Clave: Educacion superior, Problemas prototipicos, innovaciéon
educativa, transformacion social.

3 Universidad Nacional Rosario Castellanos, ORCID: https://orcid.org/0009-0000-1265-8713
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Abstrac

The implementation of the Prototypical Problems and Critical Incidents
methodology in university education presents itself as an innovative expe-
rience to address the structural gaps in educational quality and traditional
programs. This methodology, in line with UNESCO recommendations, seeks
to materialize critical educational objectives from study programs. It highli-
ghts, recognizes, and promotes the importance of affections as systematic
elements in the academic field, building from the diversity and similarity
of the student body. Through this work, the need to include the subjective
conditions of the students is recognized, valuing psycho-affective and so-
cio-emotional processes in education, a situation that entails the challenge
of strengthening the role of the student as the main actor in their training,
promoting self-management, self-learning, self-criticism, and autonomy.
From the above, it is clear that the essential role of the teaching staff is to
materialize educational training and social action that surpasses traditional
models based on content accumulation. This study highlights the relevance
of a psychodynamic model to manage mobilizing emotional elements in
Prototypical Problems and Critical Incidents. The model favors the develo-
pment, containment, and closure of emotional processes during sessions,
consolidating theoretical and conceptual aspects. The Prototypical Problem
and the Critical Incident facilitate work with technical elements through
the personal experiences of students, requiring a predictable and safe envi-
ronment. The psychodynamic interpretation focuses on the schooling and
learning process.

Keywords: Higher Education, Prototypical Problems, Educational Innova-
tion, Social Transformation.

La segunda mitad del siglo XX se caracterizé por la implementacién de
un modelo politico y econémico que colocé las bases para la sobre explota-
cién de los recursos naturales, asi como la mercantilizaciéon de la salud, la
seguridad social y la laboral, asi como el acceso a la educacién superior. Este
modelo politico-econdémico en paises de América Latina, consolidé en los
ultimos 30 anos grandes crisis econdémicas, sociales, ambientales y epide-
miolégicas logrando con ello acrecentar los contrastes poblacionales, finan-
cieros y medio ambientales.
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En ese sentido la politica econémica vigente impuso las dindmicas po-
blacionales actuales caracterizadas por un alto contraste y relaciones asi-
métricas entre las personas, los grupos y las comunidades.

Ante esta situacion sociopolitica, la educacién superior ha requerido re-
estructurar sus formatos de accesibilidad, asi como los planes y programas
de estudio en tanto modelos educativos que den frente a estos temas y de-
safios, superando durante el proceso, las limitaciones de la ensefianza tra-
dicional la cual se ha basado en relaciones de aprendizaje unidireccionales
(Barrén y Olivé, 2015). A su vez los nuevos modelos educativos tienen el reto
de dar atencién y superar aquellos obstaculos tedrico-metodolégicos en el
proceso de la escolarizacion.

La Declaracién de la Conferencia Regional sobre la Educacién Superior
para América Latina y el Caribe (CRES) en 2008 enfatiza la importancia de
que la Educacién Superior se enfoque en las necesidades especificas de
cada sociedad, considerando su contexto social, econémico y cultural. Esto
destaca la relevancia de abordar los desafios particulares de cada regién, re-
conociendo el papel fundamental de la educacién superior en este proceso.
Ademads, la UNESCO/IESALC (2018) a través de la Declaracién y Plan de Accién
de la Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latina y el
Caribe respalda esta perspectiva.

2. El caracter de bien publico social de la Educacién Superior se reafirma
en la medida que el acceso a ella sea un derecho real de todos los ciuda-
danos y ciudadanas. Las politicas educacionales nacionales constituyen la
condicién necesaria para favorecer el acceso a una Educacién Superior de
calidad, mediante estrategias y acciones consecuentes (p. 12).

La declaracién busca fortalecer el acceso y los programas de educacién
superior para promover una educaciéon pertinente y de calidad en linea con
las condiciones globales actuales. Asi la Educacién Superior se compromete
a crear acciones colaborativas y colectivas que aborden las condiciones de
vida de las personas y a incluir a poblaciones interesadas en la escolariza-
cién formal a los estudios superiores:

La educacién superior es hoy una aspiracién sentida de los jévenes que
egresan de la educacién media y de muchos adultos que no lograron ac-
ceder oportunamente a este nivel educacional. La demanda creciente por
acceder a la educacién superior exige que esta se haga cargo de multiples
necesidades y, por tanto, que diversifique su oferta en distintos tipos de
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instituciones, de programas, de modalidades de ensefianza- aprendizaje, de
estrategias formativas (UNESCO, 2018; p. 32).

En este contexto, la necesidad y la apuesta es la construccién de espacios
educativos que contribuyan a una escolarizacién critica, una educacién que
se haga cargo de multiples necesidades e intereses, una educacién superior
creativa tanto en sus programas, sus modalidades y sus docentes, que en
conjunto aporte en la transformacién educativa para el bien vivir.

Nueva oferta educativa en la CDMX

La Ciudad de México alberga numerosas instituciones de educacién superior,
pero la demanda supera la oferta en las instituciones publicas. Durante mas
de 18 anos la oferta de estudios universitarios se vio rebasada sin aumento
en la matricula ni nuevas universidades. Sin embargo, en la administracién
actual se retoman los esfuerzos para fortalecer la educacién superior publica,
creando el Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México “Rosario
Castellanos” (IESRC) y la Universidad de la Salud. A mas de tres anos de su
creacion, el IESRC posibilita que mas de 37,000 estudiantes ejerzan su dere-
cho a la educacién y construyan una formacién cientifica y social. Para ello
la institucién adopta perspectivas criticas y se convierte en un modelo de
accion, formacién y divulgacién universitaria, promoviendo una educacién
centrada en la reflexién y el cambio social. Su metodologia desarrolla en los
estudiantes la capacidad de andlisis critico, el cuestionamiento de estructu-
ras de poder y la bisqueda de soluciones transformadoras. Ademas, fomenta
la participacién activa en proyectos de impacto social, empoderando al estu-
diantado para generar cambios positivos en la sociedad.

Innovacién y propuestas criticas

En México existen cuatro etapas histéricamente bien definidas sobre el
abordaje, construccién y desarrollo de enfoques, planeaciones y modelos
educativos (Gonzélez, F. et al.):

1. Las propuestas cientificistas-positivista de principios del siglo XX
centradas en relaciones educativas netamente prescriptivas.

2. La incorporaciéon de modelos y objetivos de las ciencias sociales
durante los anos setentas para dar respuesta a las condiciones y
necesidades de los movimientos socioculturales del pais, nacien-
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do experiencias trascendentes para la educacién superior como el
sistema modular tanto de la Universidad Auténoma Metropolitana
como de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la UNAM,
asi como de la transformacién de los planes sociales que formu-
laron pasar de Escuela a Universidad Auténoma en Chapingo en el
Estado de México.

3. Los cambios sociales, ambientales y econémicos internacionales
a finales del siglo XX propiciados por la dindmica de produccién
impuesta por la globalizacién, en la que se instauran procesos y
modelos internacionales de la educaciéon superior sobre todo aque-
llos con base en modelos por competencias consolidados en las
propuestas de reforma para los estudios profesionales.

4. Los estudios criticos consolidados en aquellas escuelas deconstruc-
tivas del pensamiento, en las que las epistemologias del sur y la de-
colonizacién fortalecen los conocimientos y los saberes de las y los
actores sociales que son quienes construyen, formulan y crean ac-
ciones (luchas, resistencias, negociaciones, etc.) orientadas a reivin-
dicar y generar marcos tedricos y metodologias participativas para
la toma de decisiones en la que se impulsen conocimientos, forma-
ciones y saberes que promuevan relaciones inter-educativas para la
transformacién social (Binimelis-Espinoza, H & Roldan, A, 2017).

Las epistemologias criticas se centran en analizar y proponer soluciones
para abordar la complejidad de los fenémenos naturales, los procesos so-
cio-ambientales y los hechos sociales. En la educacién superior, esto implica
la necesidad de desarrollar modelos educativos inter y transdisciplinarios,
que trasciendan las barreras disciplinarias existentes. En este sentido, Mé-
xico y otros paises se comprometen a crear enfoques alternativos y novedo-
sos que sean pertinentes y ofrezcan alternativas a los modelos tradicionales
de educacién universitaria.

Estos modelos buscan superar las relaciones verticales y unidirecciona-
les que caracterizan las interacciones entre la institucién educativa y los
docentes, asi como entre los docentes y los estudiantes promoviendo la in-
teracciéon y el intercambio de experiencias entre todos los actores sociales
involucrados en el proceso educativo. En particular, se reconoce la impor-
tancia de dar un papel central al estudiantado, valorando sus experiencias,
conocimientos, saberes, emociones y sentires. Los estudiantes se convier-
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ten en los protagonistas principales de su propia formacién, fomentando su
participacién activa y su agencia en el proceso educativo.

En este nuevo contexto, el papel del docente se redefine como facilitador
y acompanante en lugar de ser el centro de la educacién. Su funcién con-
siste en promover una formacién educativa que fomente la transformacion
personal y social. Se reconoce la importancia de ir més alla de la ensefianza
puramente académica, considerando la educaciéon como un proceso inte-
gral que abarca aspectos cognitivos, emocionales y sociales. En el &mbito
profesional y formativo, se busca que los futuros profesionales no solo ad-
quieran competencias y conocimientos a través del acceso a la informacién,
sino que también se involucren activamente en la transformacién social de
las personas y sus comunidades. Esto implica integrar saberes, disciplinas,
tecnologias y acciones educativas en aras de lograr un cambio significativo
en la sociedad.

Problemas prototipicos e incidentes criticos

Las metodologias de ensenanza-aprendizaje basadas en paradigmas cri-
ticos han generado innovaciones significativas para integrar la formacién
profesional en contextos reales. Una de estas metodologias es la de proble-
mas prototipicos e incidentes criticos, que aborda problematicas complejas.
Herrera y Montero (2021) mencionan que: Los Problemas Prototipicos son una
representacién de una problemdtica compleja, social o profesional, de la realidad
que favorece la movilizacién de recursos cognitivos y no cognitivos para su enfren-
tamiento (p. 86).

Asi los problemas prototipicos son enfoques académicamente delimita-
dos que brindan al estudiantado ventanas experienciales de aprendizaje al
visualizar y abordar respuestas a través de estrategias de busqueda, vali-
dacién de informacién, metodologias y marcos tedricos. Estos problemas
se centran en la resoluciéon de procesos psicosociales complejos, aprove-
chando los conocimientos y saberes intradisciplinares del estudiantado, asi
como sus experiencias biograficas, identitarias e ideolégicas que conforman
su historia de vida:

En relacién con el primer tipo de problemas, y siguiendo el trabajo ya
clasico de Taylor, consideramos que las demandas de informacién pueden
adoptar, en términos generales, ocho variantes: localizar un dato (factual),
confirmar una informacién (confirmativa), comprender una idea (compren-
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siva), resolver un problema (instrumental), ejemplificar un fenémeno (ilus-
trativa), estimar la ocurrencia de un suceso (proyectiva), responder al interés
por un tema (motivacional), o resolver una duda particular (personal). Cada
una de ellas, ademas, puede estar definida en términos precisos o impre-
cisos y su localizacién puede resultar mas simple o compleja en funcién
de si lo que se busca estd en un mismo punto informativo o nodo, o por el
contrario estd distribuido en varios nodos (Monereo, C & Badia, A., 2012; 84).

La cita mencionada destaca una secuencia de 8 variantes que, en su
conjunto, demuestran que el estudiantado es el protagonista central de su
proceso formativo fomentando la creacién de experiencias auténticas y pro-
moviendo un aprendizaje significativo.

Siguiendo Didriksson & Herrera (2004) las caracteristicas generales de los
problemas prototipicos son:

- Problemas que encuentran sentido pues son tomados de la cotidia-
nidad, lo que invita al estudiantado a la reflexién sobre la comple-
jidad del fendémeno y el hecho social con relaciéon a las realidades
concretas y experimentadas.

- Al ser complejas su abordaje requiere de diversos enfoques y areas
del conocimiento.

- El estudiantado revisa qué sabe y qué no sabe sobre la problemati-
ca identificando con ello autoaprendizaje.

- Condensan mecanismos de busqueda, comunicacién, discusién
entre estudiantado y profesorado.

- Permiten la definicién de ideas con base en el quehacer cientifico
para la construccién de estrategias de abordaje.

Los problemas prototipicos, al ser situaciones complejas determinadas so-
cialmente, se complementan con los incidentes criticos, que materializan
y concretan dicha complejidad. Estos incidentes criticos representan casos
concretos en los que se manifiestan los problemas en la vida cotidiana, ya
sea en una comunidad, un grupo o un estudio de caso. Al ser elementos
movilizadores para los estudiantes, los incidentes criticos pueden generar
emociones como el enojo, la intriga o la sorpresa, que actian como mo-
tivadores para el andlisis reflexivo. En mi opinién, la construccién de los
incidentes criticos esta estrechamente vinculada a categorias de analisis
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interseccionales como el género, la etnia y la clase social, lo que proporciona
enfoques criticos para abordar los problemas psicosociales.

Los incidentes criticos desempenan un papel crucial 1) al proporcionar
escenarios concretos para abordar los problemas prototipicos, al tiempo que
2) resaltan los aspectos motivacionales tanto de los estudiantes como de los
profesores, como los afectos emergentes ante la problemaética en cuestién.
Esto confiere una importancia sustancial y metodolégica a los incidentes
criticos, ya que promueven la exploracién de elementos emergentes en los
estudiantes, como procesos ideoldgicos, opiniones y emociones. Estos ele-
mentos no se ignoran ni se niegan, sino que se abordan como parte de las
epistemologias personales de los estudiantes, brindando informacién valio-
sa sobre cémo comprenden los eventos y la problemadtica en cuestién (Za-
notto, M. & Gaeta, G., 2018). Esto, a su vez, en el contexto del apoyo docente,
permite utilizar los afectos movilizados como herramientas tedrico-concep-
tuales para construir enfoques profesionales y éticos.

Un Incidente Critico encuentra asi la siguiente formulacién:

1. Describir el caso en un escenario y contexto determinado que dé
cuenta de la secuencia, la temporalidad y las personas o grupos
involucrados usando una narrativa real y concreta.

2. Describir las emociones emergentes entre el estudiantado para po-
der abordarlas y discernir respuestas de solucion.

3. Diferenciar lo propio con relacién del problema a abordar (expe-
riencias, circunstancias, etc.), con fines de ser funcional para el tra-
bajo, el abordaje y los modelos de accién a colocar en practica.

4. Buscar las herramientas conceptuales y metodolédgicas para cons-
truir respuestas de solucién que involucren la complejidad de la
situacion.

5. Comprender que en una problematica se involucran elementos so-
ciales, psicolégicos, econémicos y culturales, asi como una diver-
sidad humana por lo que conforman una complejidad, los cuales
requieren construir abordajes, intervenciones y acciones alejadas
de factores unicausales.

La metodologia de ensenanza-aprendizaje abordada no solo se enfoca en la
deteccién de necesidades de aprendizaje y su aplicacién en la relacién en-
tre estudiantes y profesores, sino que también reconoce que la realidad, en
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toda su complejidad, requiere enfoques transdisciplinarios. Ademads, busca
generar respuestas y acciones desde la profesionalizaciéon que impacten a
nivel individual, grupal y comunitario. En este sentido, se promueve la cons-
truccion de respuestas socialmente organizadas para abordar problemas
complejos, aprovechando el conocimiento cientifico y contribuyendo asi al
desarrollo de soluciones significativas y socialmente relevantes.

Un Modelo critico para operativizar
los Problemas e Incidentes

En los anos 80s el modelo de Psicocomunidad, desarrollado por José Cueli
y Carlos Biro, se interes6 en la formacién universitaria funcional para las
comunidades. Esta metodologia busca establecer una relacién estrecha en-
tre la universidad y la comunidad, fomentando la participacién activa de
los estudiantes en proyectos y acciones que impacten positivamente en su
entorno social.

El enfoque de Psicocomunidad implica una visién critica de la educacién
superior, que va mas alla de la mera adquisicién de conocimientos tedricos.
Se enfoca en desarrollar habilidades practicas y competencias sociales que
permitan a los estudiantes enfrentar y resolver problemas reales en colabo-
racién con la comunidad.

Una de las fortalezas del modelo de Psicocomunidad es su énfasis en
la participacién activa del estudiantado o investigadores en la comunidad.
Este enfoque fomenta la interaccién y el involucramiento directo de las y los
participantes con los problemas y desafios que enfrenta la comunidad, per-
mitiéndoles aplicar y desarrollar habilidades y conocimientos en un con-
texto real a través de la participacion activa. Los afectos, las emociones, las
motivacionales y sentimientos movilizados desempenan un papel funda-
mental, ya que son los elementos de abordaje psicodindmico para la accién
y la transformacién personal y colectiva. Para ello cuenta con un modelo
psicodinamico de abordaje de los afectos con el propésito de dar una con-
tencién operativa y se consoliden los afectos en saberes y conocimientos
cientificos que construyan un diagnostico de la comunidad, asi como estra-
tegias de accién comunitaria.
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Metodologia

En tanto los Problemas e Incidentes Criticos movilizan los afectos y moti-
vaciones para acompanar formacién universitaria critica, se propuso el uso
de modelo psicodindmico centrado en la construccién de procesos de en-
senanza y aprendizaje innovadores y confrontativos con la realidad social,
priorizando los afectos como papel fundamental de las experiencias de vida
organizadas textualmente en forma de Problema Prototipico. Por lo tanto, el
objetivo del siguiente apartado es describir el proceso sucedido para abor-
dar los Problemas e Incidentes, con el fin de garantizar el propdsito de la
metodologia presencial-hibrido.

El objeto de estudio fue desarrollar una propuesta en tanto estrategia
docente que operativice los Problemas Prototipicos y los Incidentes Criticos
en el uso del modelo de Psicocomunidad. Para ello se procedié a revisar e
investigar aquellos modelos criticos de ensenanza y aprendizaje en el nivel
superior especificamente aquellas teorias y modelos en las que el estudian-
tado es el actor principal de su formacién basada en la movilizacién de los
afectos, las emociones y las experiencias de vida. Posteriormente se selec-
cion6 un area formativa del conocimiento como eje central de la asignatura,
en el que se pudiera abordar la propuesta, siendo asi seleccionado el tema
de “Autovalor” que corresponde al contenido de la asignatura en la que se
operativizo, es decir, en el “Taller de Desarrollo Humano: Autoestima” loca-
lizada en el tercer semestre del plan de estudios vigente de la Carrera de
Psicologia del IESRC modalidad hibrido-presencial.

Se eligié la asignatura mencionada anteriormente, pues la tematica aborda-
da posibilitaba el abordaje de la autoestima con relacién al proceso de ensenan-
za y aprendizaje desde la implementacién de un modelo critico e innovador.

Se consultaron literatura relacionada con modelos universitarios criticos
e innovadores para el desarrollo comunitario, especialmente aquellos de-
sarrollados en México en la busqueda de programas universitarios que res-
pondan a las necesidades de la poblacién (Biro, C., 1975; Cueli & Biro, 1974;
Meneses, 1978). También se recurri6 a revistas indexadas que abordaban la
tematica de modelos innovadores en la educacién superior y la educaciéon
socioemocional.

Con el fin de lograr los objetivos planteados, se desarrollé un modelo de in-
vestigacién-accion con un enfoque critico-reflexivo. Este modelo permite al do-
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cente-investigador participar activamente en el protagonismo, la autogestion,
el autodescubrimiento y la autonomia del estudiantado. La eleccién de este
modelo se basé en las propuestas de Evans (2010), ya que su enfoque facilita al
investigador abordar el cambio participativo a través de su trabajo profesional:

La investigacién-accién se concibe como un método de investigacién
cuyo propdsito se dirige a que el docente reflexione sobre su préctica edu-
cativa, de forma que repercuta, tanto sobre la calidad del aprendizaje como
sobre la propia ensenanza, es decir, hace que el docente actie como inves-
tigador e investigado, simultdneamente (p. 17).

Tras realizar un anadlisis critico y reflexivo de la metodologia menciona-
da anteriormente, se identificé la necesidad de un enfoque vivencial en los
contenidos tedricos y conceptuales de la asignatura en cuestién, que permi-
ta abordar y movilizar los conocimientos previos de los estudiantes. En este
sentido, se enfocé en la construccién del Autovalor en relacién a problemas
de interés comun entre el estudiantado, como lo es el acceso limitado a la
educacioén superior.

Se desarroll6 un modelo de contencién grupal de los afectos basado en la
metodologia de Piscocomunidad (Cueli, J. & Biro, C., 1974; Aguado, J. & De la
Garza, M., 2017) para definir el eje central del aprendizaje emocional. Este mo-
delo recrea los principios fundamentales de la metodologia mencionada, en-
focandose en la consolidacién de parametros de tiempo, espacio y personas.

La premisa clave para el uso de este modelo es recrear estos pardmetros,
lo que implica que el papel del docente se convierte en un objeto de afecto
previsible, sin juzgar ni demandar. De esta manera, los aspectos emociona-
les y afectivos emergentes en los estudiantes se convierten en los principales
elementos y contenidos, sobre los cuales se basa el segundo momento del
proceso de aprendizaje, donde se integran los conceptos, modelos tedricos
y el aprendizaje psicosocial.

El diseno del modelo para el abordaje
de los afectos en el aprendizaje

Para poder relacionar los emergentes socio-emocionales del estudiantado
con el temario del se construye un modelo de trabajo grupal en el que se
divide la sesién de la clase en dos momentos diferenciados.
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El primer momento consiste en una sesién psicodinamica en la que par-
ticipa un docente capacitado en abordaje socio-afectivo de las emociones y
experiencias. Este docente funge como posibilitador y analista de las dina-
micas grupales, estableciendo puentes interpretativos entre las y los parti-
cipantes. Las interpretaciones surgen del material y experiencias relatadas
desde la pregunta detonadora. Dichas interpretaciones se acotan siempre al
material emergente y se localizan en procesos de escolarizacién y dimen-
siones académicas. El disefio contempla la participacién de un docente que
funja como observador silencios quien asume los parametros previos de
tiempos, espacio y persona y quien realiza un testimonio escrito de todo
lo dicho y sucedido en las mismas. Con previo consentimiento de las y los
participantes se puede apoyar de la grabacion de la sesién que ayude a la re-
visién. El material recolectado se revisa en otro momento entre el docente y
el docente observador silencioso, con el propésito de analizar los elementos
emocionales significativos que ocurrieron.

El segundo momento estd configurado de sesiones teéricas en donde se
abordan los contenidos nucleares y periféricos de la asignatura, incorporan-
do aquellos emergentes socio-emocionales del primer momento que dotan
de sentido y pertinencia los conceptos, la teoria, y la escolarizacién. A con-
tinuacién, se hace una descripcién acotada de los pasos:

1. Se configura entre el docente y el estudiantado un grupo que repro-
duce los pardmetros de tiempo, espacio y personas.

2. El docente genera una pregunta detonadora previamente construi-
da bajo los preceptos de movilizacién afectiva. Para esta asignatura
se parti6 de la tesis que la juventud urbana reconstruye su iden-
tidad y lleva sus procesos identitarios en la escolarizacién y reali-
zacién de Estudios Superiores, situaciéon que se ha visto mermada
al colocar a las juventudes en escenarios como el no acceso a la
educacion o al trabajo.

3. Dicha tesis se presenta y consolida como Problema Prototipico y se
acota en un Incidente Critico.

4. Cada sesién grupal comienza con un frente blanco, que es la pre-
gunta detonadora que haya relacién explicita entre el Problema
Prototipico, los conceptos tedricos y la experiencia socioafectiva.

Problemas prototipicos e incidentes criticos: una propuesta operativa psicoemocional
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5. Cada participante da cuenta sobre su propia experiencia en la que
las y los participantes se reconocen, cotejan o replantean sus emo-
ciones desde los elementos psicoafectivos que se comparten. Por
ejemplo, ;como se construye la autoestima en las juventudes que
no han accedido a la educacién superior a través del examen Uni-
co?, ;Cudl es el papel de escolarizacién en la configuracion de la
persona y su autovalor y autoimagen?, ;Cémo se percibe el autova-
lor ante la no escolarizaciéon?, etc.

6. A partir de los emergentes socio-afectivos grupales compartidos y
de la tematica tedrica conceptual del programa, se fortalece el Pro-
blema Prototipico visualizando en éste el material que condensa y
consolida la experiencia de aprendizaje.

Principales hallazgos
Entre los principales hallazgos se encuentran los siguientes:

1. Se evidencié que fue pertinente el uso de un taller como estrategia
didactica ya que posibilita utilizar los saberes y conocimientos pre-
vios desde la experiencia de vida y los emergentes emocionales.

2. La evaluacién del curso al tener el formato de taller, no sélo debe
estar referida a una calificacién sobre los conceptos y competencias
adquiridas. Por lo que desde el encuadre inicial de la asignatura la
evaluacién debe de estipular que ésta sera sobre la elaboracion de
una actividad integradora, mas no del proceso psico-emocional o
afectivo que emergié.

3. El papel del profesorado més que un evaluador es un facilitador de
procesos socializadores de las experiencias con el propdsito que se
conduzcan en acciones procesuales (Moran, P, 2010).

4. Se evidenci6 la importancia de configurar un modelo psicodinami-
co por el cual se acompanan los elementos movilizadores de los
Problemas Prototipicos. Los problemas Prototipicos junto al Inci-
dente Critico al contener elementos socioafectivos movilizadores,
requiere de un modelo psicodindmico por el que se posibilite la
emergencia, la contencién, la direccién y el cierre de dichos proce-
sos emocionales durante cada sesién con el propésito que consoli-
den los elementos tedrico-conceptuales.
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5. Tanto el Problema Prototipico como el Incidente Critico son los ejes
motores en el que se acompana al estudiantado a trabajar los ele-
mentos técnicos, conceptuales y tedricos a partir de la moviliza-
cion de los elementos intimos de sus propias experiencias y condi-
ciones de vida, por lo que requiere de encuadre previsible donde se
construya escenarios académico-docentes seguros. En ese sentido
la interpretacién y abordaje psicodindmico siempre se acota al pro-
ceso de escolarizacién y aprendizaje.

Conclusiones académicas y recomendaciones

La implementacién de la metodologia de Problemas Prototipicos e Inci-
dentes Criticos en la educacién universitaria proporciona una experiencia
critica innovadora para abordar las brechas estructurales en la calidad edu-
cativa y los programas tradicionales. Ademas, esta metodologia materializa
los objetivos, observaciones y recomendaciones establecidas por la UNESCO
a través de la CRES para los Estados de América Latina.

La metodologia enfatiza la participacién de las y los actores involucra-
dos (estudiantes, profesores, personal administrativo e instituciones) y pro-
mueve la interrelacién de diferentes espacios académicos para contener la
realidad empirica. Asimismo, destaca la importancia de los afectos como
acciones sistematicas en el &mbito académico, lo que implica involucrar y
relacionar las diferencias y las similitudes desde las diversidades.

En las ciencias sociales y del comportamiento, se reconoce cada vez mas
la necesidad de incluir las condiciones subjetivas del estudiantado en lugar
de evitarlas, ya que es alli donde se encuentran los procesos psicoafectivos
y socioemocionales que impulsan todo proceso de querer saber y conocer.

Asi, la metodologia al centrar la formacién universitaria en procesos psi-
coafectivos, destaca y centra el aprendizaje en el estudiantado, pues el con-
tacto con la realidad social, desencadena aspectos histéricos, biograficos,
ideolégicos y politicos que permiten al estudiantado cuestionar y reconocer
su propio conocimiento, dotando de sentido las teorias, los conceptos y las
practicas.

Aunque la implementaciéon de la metodologia ha demostrado promo-
ver la formacién estudiantil desde una perspectiva critica e innovadora, es
importante destacar que requiere evaluaciones y desarrollos criticos con-
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tinuos. Uno de los desafios clave es promover al estudiante como el actor
principal en su formacién, fomentando la autogestién, la autodidactica, la
autocritica y la autonomia en su proceso educativo. Ademads, se plantea
la necesidad de superar los modelos tradicionales y adoptar enfoques intra
y transdisciplinares que promuevan un aprendizaje transformador en lugar
de una mera acumulacién de contenido expositivo.

En este sentido, el papel del profesorado es fundamental para materiali-
zar la formacién educativa y la accién social, definiendo claramente lo que
se espera que los estudiantes incorporen a través de los Problemas e Inci-
dentes.

Los hallazgos y construcciones resultantes deben converger con las epis-
temologias criticas y se deben materializar en acciones y responsabilidades
éticas y sociales en la relacién entre estudiantes y profesores. Esto contri-
buird a la transformacién social y a una vida académica y profesional ba-
sada en la produccién cientifica y social que beneficie a las personas, sus
grupos y sus comunidades.
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Ana Rosa Nuriez Serrano*®
Roberto Leonardo Cruz Nuriez*!

Resumen

Los instrumentos internacionales senalan la obligacién de los Estados para
que garanticen que los servicios educativos proporcionados a las personas
privadas de la libertad funcionen en coordinacién e integracién con el sis-
tema de educacion publica. Lo que genera una relacioén entre las Institucio-
nes de Educacién y los Centros de Privacién de la Libertado, esté relacion
facilmente puede ser traducida en Responsabilidad Social Universitaria (en
adelante, RSU).

De acuerdo con Olvera Ledn et. Al. la RSU implica que las universidad
gestionen el impacto que se origina en la institucién y su personal, ademas
la RSU debe promover un analisis y reflexién acerca de las respuestas de la
Universidad a los problemas econémicos, sociales, politicos y culturales de
la promocién, lo que implica un involucramiento entre la universidad y el
contexto en el que se desarrollar (Olvera Ledn et. al., 2022: 108).

En este sentido, la Universidad Auténoma de Chiapas oferta -entre otras- la
licenciatura en derechos humanos para las personas privadas de la libertad.

Introduccién

Es importante destacar que, a pesar de los desafios y limitaciones, la educacién
en contextos de privacion de libertad ha demostrado ser un factor clave en la
transformacién personal y la reintegracion exitosa de las personas privadas de
la libertad en la sociedad. Los programas educativos en estas circunstancias no
solo proporcionan conocimientos y habilidades, sino que también fomentan el
desarrollo de valores, la autoestima y la confianza en si mismos.

4 Universidad Auténoma de Chiapas.
4 Universidad Auténoma de Chiapas, ORCID: https://orcid.org/0009-0005-7958-3855

Ana Rosa Nufiez Serrano / Roberto Leonardo Cruz Nufez

381



382

Modelos educativos universitarios. Su reconfiguracion, los impactos psico-sociales y los retos de su gestion

Las universidades y otras instituciones educativas tienen la responsa-
bilidad de ampliar el acceso a la educacién en contextos penitenciarios y
adaptar sus programas para satisfacer las necesidades de los estudiantes
privados de la libertad. Esto implica superar barreras y desafios, como la
falta de recursos, las limitaciones tecnolégicas y las restricciones en la co-
municacién.

Es fundamental que las autoridades penitenciarias, las instituciones edu-
cativas y la sociedad en su conjunto reconozcan el valor y la importancia de
la educacioén en la rehabilitacién y reinsercién de las personas privadas de la
libertad. La educacién es un derecho humano fundamental que debe garan-
tizarse a todos, sin importar su situaciéon legal o su pasado delictivo.

En este sentido, es necesario promover la colaboraciéon y el trabajo con-
junto entre diferentes actores, incluyendo las universidades, los organis-
mos gubernamentales, las organizaciones de la sociedad civil y los propios
estudiantes privados de la libertad. Solo a través de un enfoque integral y
coordinado se pueden superar los desafios y maximizar el impacto de la
educacion en la transformacién personal y social de las personas privadas
de la libertad.

En resumen, la educacién en contextos de privacién de libertad es un de-
recho humano fundamental que juega un papel crucial en la rehabilitaciéon
y reinsercién social de las personas privadas de la libertad. Las universida-
des y otras instituciones educativas tienen la responsabilidad de garantizar
el acceso a la educacién en estos entornos, adaptando sus programas a las
necesidades de los estudiantes privados de la libertad. A pesar de los desa-
fios existentes, la educacién en contextos penitenciarios tiene el potencial
de transformar vidas, romper el ciclo de la delincuencia y contribuir a la
construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

Desarrollo

La educacién es un derecho humano que nos permite integrarnos a la so-
ciedad y participar activamente en ella. Quienes no tienen acceso a la edu-
cacién pierden la oportunidad de ser ciudadanos y de ejercer sus derechos
y deberes para el desarrollo de la sociedad. El Estado es responsable de ga-
rantizar el acceso a la educacién para todos los ciudadanos, ya que si no
se cumplen las condiciones necesarias de acceso, se produciran privilegios
para unos pocos y se generard mayor exclusién social y econdémica.

La educacién en Derechos Humanos en los Centros de Reclusion en Chiapas
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A nivel internacional, el derecho a la educacién se encuentra contem-
plado en el Sistema Universal de Derechos Humanos (SUDH), y a nivel re-
gional en el Sistema Interamericano de los Derechos Humanos (SIDH). En el
SUDH, este derecho se encuentra contemplado en el Pacto Internacional de
los Derechos Econdémicos Sociales y Culturales (PIDESC), que en su articulo
13, parrafo I seniala:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a la educacién. Convienen en que la educacién debe orientarse
hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de
su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y
las libertades fundamentales. Convienen asimismo en que la educacién
debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en
una sociedad libre, favorecer la comprensién, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o re-
ligiosos, y promover las actividades de las Naciones Unidas en pro del
mantenimiento de la paz (PIDESC, Art. 13, parr. 1).

Por su parte, el SIDH contempla el Derecho a la educacién en el Protocolo
Adicoonal a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en mate-
ria de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales -también conocido como
Protocolo de San Salvador-, a través del articulo 13, parrafos primero y se-
gundo, senalan:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion.

2. Los Estados Partes en el presente Protocolo convienen que la educa-
cién debera orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad hu-
mana y del sentido de su dignidad y debera fortalecer el respeto por los
derechos humanos, el pluralismo ideolégico, las libertades fundamen-
tales, la justicia y la paz. Convienen, asimismo, en que la educacién
debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en
una sociedad democratica y pluralista, lograr una subsistencia digna,
favorecer la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos raciales, étnicos o religiosos y promover
las actividades en favor del mantenimiento de la paz (Protocolo de San
Salvador, art. 13, parrs. 1y 2).

Como podemos ver,ambos instrumentos internacionales reconocen y protegen
el Derecho a la educacién como un Derecho Humano, y coinciden en que debe
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fortalecerse el respeto a los derechos humanos, y que deben considerarse di-
ferentes estdndares internacionales asi como ir enfocados al libre desarrollo
de la personalidad con el fin mantener de la paz entre todas las personas.

En este sentido, el parrafo segundo del articulo 26 de la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos, indica que el derecho a la educacién no
se refiere Ginicamente a tener cierto nivel de instruccién, sino que debera
contar con objetos especificos.

2. La educacién tendrad por objeto el pleno desarrollo de la perso- nali-
dad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos hu- manos y
a las libertades fundamentales; favorecerad la comprensién, la toleran-
cia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.

Ademas, los parrafos subsecuentes de los citados articulos coinciden en que
el Derecho a la Educacién superior debe ser accesible a todos y debe im-
plementarse de manera progresiva la gratuidad de la educacién superior.
Por su parte, nuestra Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) en su articulo 3° en su parrafo primero coincide que, toda persona
debe tener derecho a la educacién y en el parrafo segundo senala los prin-
cipios sobre los que se debe regir la educacién impartida por el Estado. Para
clarificar lo anterior es importante citar el precepto mencionado:

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado -Fede-
racién, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartird y garanti-
zara la educacién inicial, preescolar, primaria, secundaria, media supe-
rior y superior. La educacién inicial, preescolar, primaria y secundaria,
conforman la educacién bdsica; ésta y la media superior serdn obliga-
torias, la educacién superior lo serd en términos de la fracciéon X del
presente articulo. La educacién inicial es un derecho de la nifiez y serd
responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.

Corresponde al Estado la rectoria de la educacién, la impartida por éste,
ademas de obligatoria, serd universal, inclusiva, publica, gratuita y laica
(CPEUM, art. 3, parrs. 1y 2).

Para un mejor comprensién de la normatividad internacional y nacional
aplicable al derecho a la educacién, se presenta la tabla 1 “Aspectos claves
del derecho a la educacién en los instrumentos vinculantes”:

La educacién en Derechos Humanos en los Centros de Reclusion en Chiapas
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Tabla 1. “Aspectos claves del derecho a la educacién en instrumentos vinculantes”.

Derechos Econémica Socialesy Culturales
(PIDESC) - Articulo 13, parrafo 1.

Instrumento Aspectos Clave
Sistema Universal Derechos Humanos |1. Reconocimiento del derecho de toda
(SUDH) - Pacto Internacional de los|persona a la educacién. 2. Orientacién

de la educacién hacia el pleno desa-
rrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto por los de-
rechos humanos. 3. Capacitacién de las
personas para participar efectivamente
en una sociedad libre y fomentar la com-
presién y la tolerancia entre naciones.

Sistema Internacional de los Derechos
Humanos (SIDH) - Protocolo Adicional

a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en materia
de Derechos Econémicos, Social y

Culturales (Protocolo de san Salvador) -
Articulo 13, parrafos 1y 2.

1. Reconocimientos del derecho a la edu-
cacion para toda persona. 2. Orientacién
de la educacién hacia el pleno desarro-
llo de la personalidad humana, el forta-
lecimiento del respeto por los derechos
humanos, la justicia y la paz. 3. Capaci-
tacion de las personas para participar en
una sociedad democratica y pluralista y
promover la comprension y la amistad en-
tre naciones y grupos étnicos o religiosos.

Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos (DUDH) - Articulos 26, parrafo 2.

1. El objeto de la educacién es el pleno de-
sarrollo de la personalidad inhumana y
el fortalecimiento del respeto por los de-
rechos humanos y las libertades funda-
mentales. 2. La educacién debe favorecer
la comprensién, la tolerancia, la amistad
entre naciones y el desarrollo de activida-
des en favor del mantenimiento de la paz.

Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) - Articulo 3,
parrafos 1y 2.

1.Toda persona tiene derecho a la educa-
cién. El Estado garantizado y proporcio-
na la educacién en sus diversos niveles,
desde el inicial hasta el superior. 2. La
educaciéon impartida por el Estado es
obligatoria, universal, inclusiva, publica,
gratuita y laica. El Estado tiene la respon-
sabilidad de concientizar sobre la impor-
tancia de la educacién inicial y ejerce la
rectoria de la educacién.

Fuente: Elaboracién propia.
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Estos instrumentos internacionales y la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos reconocen el derecho a la educacién como funda-
mental y establecen los principios y objetivos que deben guiar la educacién
en términos de desarrollo personal, respeto a los derechos humanos, plura-
lismo, justicia, paz y participacion efectiva en la sociedad. Ademas, desta-
can la importancia de garantizar el acceso y la gratuidad de la educacién en
todos sus niveles.

Por otro lado, con la finalidad de interpretar los alcances y obligaciones
del derecho a la Educacién, el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales emitié la “Observacién General No. 13. El derecho a la educacién
(articulo 13 del Pacto)”. Esta Observacién, surge con la finalidad de coad-
yubar con los Estados a cumplir las obligaciones contraidas con la firma y
ratificacién del PIDESC y su aplicacién, y divide en tres partes dicha obser-
vacion. La primer parte, hace referencia al contenido normativo del articulo
interpretado; la segunda parte senala algunas obligaciones que se despren-
den del Pacto y algunas violaciones caracterizadas; y, la tercera parte recoge
algunas observaciones acerca de las obligaciones.

En este sentido, el Comité seniala que, como parte del contenido esencial
del derecho a la educacién se deben considerar algunos elementos, para una
mejor ilustracién se presenta la imagen 1 “Contenido esencial del derecho”.

Imagen 1. Contenido esencial del derecho.

*Disponiblidad
Elemento *Accesibilidad

Institucional eAceptabilidad

=Adaptabilidad

Responsabilidad
Institucional

*Respetar
*Proteger
eGarantizar
ePromover

El Derecho a la
Educacién

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con la Observacion General senialada, la educacién en todas
sus formas y niveles debe contener los elementos institucionales, con la
finalidad de garantizar una educacién de calidad y equitativa en todos los
niveles y formas, dentro de un determinado pais. Para lograrlo, se enfati-
za en cuatro caracteristicas fundamentales: disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y adaptabilidad.

La disponibilidad de instituciones y programas educativos suficientes es
fundamental para asegurar que todos tengan acceso a la educacion. Esto
implica contar con los recursos necesarios, desde infraestructura adecuada
hasta personal docente cualificado y materiales didacticos.

La accesibilidad abarca tanto la eliminacién de cualquier forma de dis-
criminacién como la garantia de que la educacion sea fisicamente accesible
para todos, ya sea a través de ubicaciones geograficas adecuadas o mediante
el uso de tecnologia moderna. Ademas, la accesibilidad econémica es un
factor clave para asegurar que todos tengan la oportunidad de recibir una
educacion, independientemente de su situaciéon financiera.

La aceptabilidad implica que la educacion debe ser pertinente, cultural-
mente adecuada y de calidad, tanto para los estudiantes como para los pa-
dres. Esto implica que los programas de estudio y los métodos pedagbgicos
deben ser relevantes y adaptados a las necesidades y realidades de los estu-
diantes, respetando su contexto cultural y social.

Por ultimo, la adaptabilidad de la educacién es esencial para responder
a los cambios y desafios de una sociedad en constante transformacién. La
educacién debe ser flexible y capaz de ajustarse a las necesidades cambian-
tes de las comunidades y de los alumnos en diversos contextos.

En resumen, garantizar una educacién de calidad implica no solo pro-
porcionar instituciones y programas educativos, sino también asegurar que
sean accesibles, aceptables y adaptables. Estas caracteristicas son funda-
mentales para construir una sociedad justa y equitativa, donde todos tengan
la oportunidad de desarrollar su potencial y contribuir al progreso colectivo.

Como se desprende de lo antes expuesto, la educacién debe ser para to-
dos sin discriminacién alguna. En este sentido, la educacién es un elemento
clave en la reinsercion social de las personas privadas de la libertad. La car-
cel actia como depédsito de personas que han sido excluidas de la sociedad
y han sufrido multiples vulnerabilidades sociales y econémicas. La educa-
cién, por tanto, es esencial para proteger la condicién humana de estas per-
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sonas y evitar su exclusién definitiva de la sociedad (José Scarfé, 2002, pag.
292). De acuerdo con José Scarfé (2002) el encarcelamiento no debe suponer
una privacién adicional de los derechos civiles, sino que debe garantizarse
el derecho a la educacion.

Ademas, para José Scarfé (2002) la importancia de la educacién en dere-
chos humanos (EDH) debe ser un componente fundamental del derecho a
la educacién y como una condicién necesaria para el ejercicio efectivo de
todos los derechos humanos y para la vida democratica. Asi, la educacién es
un derecho fundamental del ser humano y esencial para la integracién en la
sociedad y la construccién de la cultura en el marco de los derechos huma-
nos. La educacién, especialmente en las prisiones, es crucial para proteger
la condicién humana de las personas privadas de libertad y evitar su exclu-
sién definitiva de la sociedad. Ademas, la educacién en derechos humanos
es un componente fundamental del derecho a la educacién y una condicién
necesaria para el ejercicio efectivo de los derechos humanos y la vida de-
mocratica.

En este sentido, existen instrumentos que no tienen el caracter vinculante,
sin embargo, constituyen estdndares internacionales que deben ser seguidos
por los Estados para garantizar derechos humanos. Asi, podemos encontrar
que, en el SUDH las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamien-
to de los Reclusos -conocidas como Reglas Nelson Mandela-, adoptadas por
la Asamblea General de la ONU en 2015, contienen disposiciones especificas
sobre el derecho a la educacién de las personas privadas de la libertad:

Articulo 107: Todos los reclusos tienen derecho a participar en programas
de educacidn, capacitacion y actividades recreativas que se lleven a cabo
dentro de los establecimientos penitenciarios. Ademds, se enfatiza la im-
portancia de brindar oportunidades de educacién a los reclusos jévenes.

Articulo 108: Los programas de educacién para los reclusos deberian
ser adecuados a sus necesidades y deberian incluir alfabetizacién, edu-
cacién primaria y secundaria, formacién profesional y educacién supe-
rior, segtin corresponda (Reglas Nelson Mandela, articulos 107 y 108).

En el SIDH, es posible referirnos a los “Principios y Buenas Practicas sobre
la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Américas”; estos
principios no contienen articulos especificos, ya que se trata de un conjunto
de principios y buenas practicas mas que de un tratado o convencién. Sin
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embargo, el principio 15 de dicho documento aborda directamente el tema
de la educacién en el contexto de las personas privadas de libertad. Este
principio establece lo siguiente:

“Principio 15: Derecho a la educacién: Las personas privadas de liber-
tad tienen derecho a recibir educacién en igualdad de condiciones con
las personas en libertad. Los Estados deben asequrar que se brinden
oportunidades de educacién adecuadas, incluyendo programas de al-
fabetizacién, educacién primaria y secundaria, educacién vocacional
y profesional, y educacién superior, segtin corresponda. La educacién
debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas de cada persona,
teniendo en cuenta su edad, género, cultura y diversidad” (Principios y
Buenas Prdcticas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Liber-
tad en las Américas, principio 15).

Este principio reconoce el derecho a la educacién de las personas privadas de
libertad y destaca la importancia de adaptar la educacién a las necesidades
individuales, respetando la diversidad y las caracteristicas especificas de cada
persona.

Ademas, el Comité de Derechos Humanos, a través de la Observacién
General No. 21 del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
titulada “Trato humano de las personas privadas de libertad” proporciona
orientacion e interpretacién sobre el articulo 10 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, que se refiere a los derechos de las personas
privadas de libertad.

En cuanto al derecho a la educacion, la Observaciéon General No. 21 no se
centra especificamente en ese tema. Sin embargo, menciona la importancia
de asegurar que las personas privadas de libertad tengan acceso a progra-
mas de rehabilitacién, capacitacién y educacién. Estos programas deben ser
disenados para brindar oportunidades educativas y de desarrollo personal
adecuadas a las necesidades de las personas privadas de libertad, de acuer-
do con las circunstancias y recursos disponibles.

Aungque la Observacion General No. 21 no profundiza especificamente en el
derecho a la educacién de las personas privadas de libertad, establece la im-
portancia de proporcionar oportunidades de rehabilitacién y desarrollo, que
pueden incluir aspectos educativos. Es recomendable consultar la Observacién
General completa para obtener informacién mas detallada sobre el trato hu-
mano de las personas privadas de libertad y otros derechos relacionados.

Ana Rosa Nufiez Serrano / Roberto Leonardo Cruz Nufez

389



390

Modelos educativos universitarios. Su reconfiguracion, los impactos psico-sociales y los retos de su gestion

Para resumir lo anterior, podemos consultar la tabla 2 “El derecho a la
educacion y personas privadas de la libertad”:

Tabla 2. El derecho a la educacién y personas privadas de la libertad.

Instrumento/Documento

Articulos Relevantes sobre el Derecho
a la Educacién de Personas Privadas de
Libertad

Reglas Nelson Mandela (Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos)

- Articulo 107: Todos los reclusos Tie-
nen derecho a participar en progra-
mas de educacién, capacitaciéon y
actividades recreativas dentro de
los establecimientos penitenciarios.
- Articulo 108: Los programas de
educacién deben ser adecuados a las
necesidades de los reclusos e incluir
alfabetizacién, educacién primaria
y secundaria, formacién profesional y
educacién superior, segiin corresponda.

Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccién de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas

- Principio 15: Las personas privadas de
libertad tienen derecho a recibir edu-
cacién en igualdad de condiciones que
las personas en libertad. Los Estados
deben brindar oportunidades de educa-
cién adecuadas, incluyendo programas
de alfabetizacién, educacién primaria y
secundaria, educacién vocacional y pro-
fesional, y educacién superior, segin co-
rresponda. La educacién debe adaptarse
a las necesidades y caracteristicas indivi-
duales de cada persona.

Observaciéon General No. 21 del Comité
de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas

Aunque no se centra especificamente
en el derecho a la educacién, menciona
la importancia de brindar acceso a pro-
gramas de rehabilitacién, capacitacién
y educacién a las personas privadas de
libertad, adaptados a sus necesidades y
recursos disponibles

Fuente: Elaboracién propia.
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En conclusidn, diversos instrumentos internacionales reconocen el de-
recho a la educaciéon de las personas privadas de libertad. Las Reglas Nel-
son Mandela, adoptadas por la Asamblea General de la ONU, establecen que
todos los reclusos tienen derecho a participar en programas de educacion,
capacitacién y actividades recreativas dentro de los establecimientos pe-
nitenciarios. Estos programas deben adaptarse a las necesidades de los re-
clusos e incluir alfabetizacién, educacién primaria y secundaria, formacién
profesional y educacién superior, segin corresponda.

Los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Pri-
vadas de Libertad en las Américas destacan el derecho a la educacién en
igualdad de condiciones con las personas en libertad. Los Estados deben
garantizar oportunidades de educacién adecuadas, incluyendo programas
de alfabetizacién, educacioén primaria y secundaria, educacién vocacional y
profesional, y educacién superior, adaptandose a las necesidades individua-
les y respetando la diversidad.

La Observacién General No. 21 del Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, aunque no se centra especificamente en el derecho a la
educacién, resalta la importancia de brindar acceso a programas de rehabi-
litacion, capacitacién y educacién a las personas privadas de libertad, ade-
cuados a sus necesidades y recursos disponibles.

Estos instrumentos subrayan la relevancia de la educacién como un de-
recho fundamental para las personas privadas de libertad, no solo como
una herramienta de rehabilitacién, sino también como un medio para el de-
sarrollo personal y la reintegracion social. Es esencial que los Estados imple-
menten politicas y programas que garanticen el acceso a una educacién de
calidad para estas personas, adaptandose a sus circunstancias y respetando
sus derechos humanos.

Desenlace

La responsabilidad social universitaria es un concepto que se refiere al com-
promiso de las universidades y otras instituciones educativas con el desa-
rrollo y bienestar de la sociedad en la que operan. En este contexto, brindar
educacion a personas privadas de la libertad es una forma concreta en la
que las universidades pueden ejercer su responsabilidad social.
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La educacién en contextos de privacion de libertad puede desempenar
un papel fundamental en la rehabilitacién, reinsercién y empoderamiento
de las personas privadas de la libertad. Al ofrecer oportunidades educativas
a este grupo, las universidades pueden contribuir a su desarrollo personal,
adquisicién de habilidades y conocimientos, y mejorar sus perspectivas de
futuro una vez que recuperen su libertad.

Ademas, la educacion en el entorno penitenciario puede ayudar a rom-
per el ciclo de la delincuencia al proporcionar a las personas privadas de la
libertad alternativas constructivas y promover la reintegracién social. Les
brinda herramientas para que puedan adquirir competencias, habilidades
laborales y conocimientos académicos que les faciliten la reinsercién en la
sociedad una vez que cumplan su condena.

La responsabilidad social universitaria implica no solo brindar educacién
a personas privadas de la libertad, sino también adaptar los programas edu-
cativos a sus necesidades y circunstancias particulares. Esto puede impli-
car la colaboracién con instituciones penitenciarias, el disefio de programas
educativos flexibles y relevantes, y la implementacién de enfoques pedagé-
gicos adecuados a este contexto especifico.

Al abordar la educacién de personas privadas de la libertad como par-
te de su responsabilidad social, las universidades pueden contribuir a la
justicia social, la igualdad de oportunidades y el respeto de los derechos
humanos. También promueven la visién de una sociedad mas inclusiva, que
valora la educacién como un derecho humano fundamental y reconoce el
potencial transformador de la educacién en todos los &mbitos de la vida.

En este sentido, una de las licenciaturas que oferta la Universidad Auténo-
ma de Chiapas a personas privadas de la libertad es la Licenciatura en Dere-
chos Humanos. Este programa educativo se comenz6 a ofertar durante el 2016,
y ha tenido una incidencia en en el Centro Estatal de Reinsercién Social de
Sentenciados (CERSS) nimero 14, conocido como el Amate y ubicado en Cinta-
lapa, Chiapas, el CERSS numero 8, ubicado en Villaflores, Chiapas y en el Centro
Federal de Readaptacion Social (CEFERESO) de Villa Comaltitlan, Chiapas.

Dentro de estos centros de detencién, durante el semestre agosto-di-
ciembre habian 25 personas privadas de la libertad cursando la licenciatura
en Derechos Humanos en diferentes semestres. Actualmente, alrededor de
11 personas han egresado de la licenciatura en Derechos Humanos, de los
cuales, inicamente dos han alcanzado la titulacién.
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Es importante sefialar que, en el proceso de ensenanza-aprendizaje exis-
ten retos que dificultan el aprendizaje, uno de los principales retos es la fal-
ta de acceso a informacién por parte de los estudiantes, quienes no pueden
navegar por internet en las mismas circustancias que sus pares que no se
encuentran privados de la libertad. Por otra parte, la plataforma tecnolégica
resulta insuficiente para el envio de informacién y comunicacién sincrénica
con los estudiantes.

De igual manera, algunos docentes han manifestado que resulta una do-
ble jornada laboral el tener que calificar y retroalimentar estudiantes de un
mismo grupo en diferentes plataformas, ya que, ademas, el tiempo de tra-
bajo en la plataforma de los estudiantes privados de la libertad no les es
contado para sus actividades académicas.

Por su parte, los estudiantes han manifestado que no cuentan con el su-
ficiente tiempo en los equipos de computo del centro de detencién para
realizar sus actividades. De igual manera, han senalado que, no cuentan con
la atencién suficiente por parte de algunos docentes.

Ademas, han existido incidentes que han limitado la comunicacién de
los estudiantes PPL, uno de estos incidentes se dio, cuando se detecté que los
estudiantes PPL se comunicaban entre si a pesar de estar en diferentes cen-
tros de detencion.

Finalmente, a algunos estudiantes les corresponde pagar con sus propios
recursos la cuota de inscripcién o reinscripcién, mientras que otros no la
pagan derivado de un convenio que existe entre la Secretaria de Seguridad
y Proteccién Ciudadana de Chiapas y la Universidad Auténoma de Chiapas.

Cierre

En conclusién, la educacién en contextos de privacién de libertad tiene un
impacto significativo en la rehabilitacién y la reinsercién social de las per-
sonas privadas de la libertad. Las universidades y otras instituciones edu-
cativas desempenan un papel crucial al brindar oportunidades educativas
accesibles y relevantes en estos entornos.

Al proporcionar programas educativos adaptados a las necesidades de las
personas privadas de la libertad, se les otorga una oportunidad invaluable
para adquirir conocimientos, habilidades y competencias que pueden ayu-
darles a reintegrarse en la sociedad de manera exitosa una vez que cumplan
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su condena. La educacién no solo les brinda las herramientas necesarias
para buscar empleo y mejorar sus perspectivas laborales, sino que también
promueve el desarrollo personal, la autoestima y la confianza en si mismos.

Ademids, la educacién en contextos de privacién de libertad contribuye a
romper el ciclo de la delincuencia al ofrecer alternativas constructivas a las
personas privadas de la libertad. Al proporcionarles una educacién de ca-
lidad, se les da la oportunidad de desarrollar una mentalidad diferente, de
adquirir una conciencia de sus derechos y responsabilidades, y de tomar
decisiones informadas y positivas para su futuro.

La educacién en contextos penitenciarios también tiene un impacto mas
amplio en la sociedad. Al promover la reinsercién social exitosa, se reduce
la tasa de reincidencia delictiva, lo que a su vez contribuye a la seguridad y
el bienestar de la comunidad en general. Ademads, la educacién en derechos
humanos y valores civicos fomenta una cultura de respeto, tolerancia y paz,
creando una sociedad mas justa y equitativa.

Sin embargo, existen desafios significativos que deben abordarse para
garantizar una educacién efectiva en contextos de privacion de libertad. Es-
tos desafios incluyen la disponibilidad de recursos educativos adecuados,
el acceso a tecnologia y herramientas de aprendizaje, la capacitaciéon ade-
cuada del personal docente, la superacién de barreras de comunicacion y
la colaboracién estrecha entre instituciones educativas y autoridades peni-
tenciarias.

Es fundamental que las universidades y otras instituciones educativas con-
tintien trabajando en estrecha colaboracién con las autoridades penitenciarias,
las organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes para mejorar
la calidad y el alcance de la educacién en contextos de privacion de libertad.
Esto implica desarrollar y fortalecer programas educativos innovadores, adap-
tados y relevantes, asi como promover la investigacién y la evaluacién de los
impactos de la educacién en la rehabilitacién y la reinsercién social.

En altima instancia, la educacién en contextos de privacion de libertad
es una inversioén social y humana que puede marcar una diferencia signi-
ficativa en la vida de las personas privadas de la libertad y en la sociedad
en general. Al brindar oportunidades educativas inclusivas y de calidad, se
construye una sociedad mads justa, equitativa y pacifica, donde todas las
personas tengan la posibilidad de desarrollar su potencial y contribuir posi-
tivamente a la comunidad.
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Los retos locales de la Ley General
de Educacién Superior en México.
El caso del estado de Nayarit
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Resumen

En México se estd presentando una redefinicién de la educacién en general
y, en la educacién superior en particular, los cuales plantean una serie de
retos importantes. La puesta en marcha de la Ley General de Educacién Su-
perior (LGES), publicada en el Diario Oficial de la federacién el 20 de abril del
2021, representa una innovacién en materia normativa pero también de una
nueva etapa de concebir diferentes cambios, en el mundo de la educacién,
del trabajo, tecnolégico, sociales y econdémicos, asimismo, marca el inicio
formal de una nueva relacién, refuncionalizada diriamos inicialmente, con
la manera en que se articula diferentes niveles en que esta estructurada la
educacién superior.

Los siete capitulos, que se presentan en setenta y siete articulos, asi
como 21 disposiciones transitorias intentan, a decir del propio documento,
dar cabal cumplimiento a diversas disposiciones en materia constitucional
del Articulo 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
CPEUM. M3s alla de la propia necesidad de actualizar los marcos normativos
es importante no perder de vista los serios retos que se presentan no sélo
de manera global en la educacién sino de manera regional, incluso estatal.
Por lo que el presente documento intenta hacer un modesto diagnéstico en
materia de las implicaciones que tiene la puesta en marcha de esta nueva
normatividad, en al menos tres niveles, un primer nivel que implica la co-
bertura necesaria en una entidad del noreste mexicano, como es Nayarit,
para lograr la anhelada equidad educativa, por otra parte la idea de gratui-
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dad y obligatoriedad, aun cuando sea de manera transitoria, requerira una
serie de recursos econémicos que no pueden soslayarse si se quiere llegar a
buen puerta dicha transformacién, y finalmente, la calidad y excelencia, asi
como la rendicién de cuentas son elementos que se senalan en esta nuevo
ordenamiento.

Palabras claves: Educacién Superior/ LGES/Nayarit.

I. Educacién Superior en México

La educacién en general es, sin duda alguna, uno de los medios mas poten-
tes y mas basicos con que cuenta una sociedad para conseguir cambios cua-
litativos. Su regulacién no sélo estd contenida en instrumentos locales, de
cada pais, sino que la misma es reconocida por toda la humanidad en diver-
sos ordenamientos que pretenden reconocer y potenciar la instruccién de
los diferentes pueblos, incluso se considera ya parte de los derechos huma-
nos y no es gratuito que ese contenida en los llamados diecisiete Objetivos
de Desarrollo Sustentable que se establecieron para mejorar a la humanidad
en los decenios por venir.

El derecho a la educacién es reconocido por los mas importantes ins-
trumentos de la humanidad, es abordado por todos los acuerdos y conve-
nios que forman parte del sistema de Tratados, Convenios y Acuerdo de los
principales ordenamientos mundiales (la ONU, UNESCO, entre otros). La edu-
cacién es al mismo tiempo un derecho econdémico, social, cultural, civil y
politico, pues se sitia en el centro de la realizacién plena y eficaz de todos
los derechos humanos y es un epitome de la indivisibilidad e interdependen-
cia de los mismos. No es gratuito que el mismo Comité de Derechos Econé-
micos, Sociales y Culturales de la ONU, una Observacién General nimero 13
(8 de diciembre de 1999) que el derecho a la educacién incluye, al menos, el
derecho a recibir educacién, el derecho a la ensenanza primaria, el derecho
a la ensenanza secundaria, el derecho a la ensefianza técnica y profesional,
el derecho a la ensenanza superior, el derecho a la educacién fundamental y el
derecho a la libertad de ensenanza. Todos estos derechos son consagrados
ya por ordenamientos trasnacionales y no son menores en la necesidad de
su aplicacion.

En el plano nacional es verdad que la manera en que se regulaba a partir
de normatividades que estan contenidos en los ordenamientos mas genera-
les, tales como Tratados Internacionales, pero también una serie de norma-
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tividades mas especificas. En concreto, el marco regulatorio de la educacién
superior en México establecié las reglas de operacion, las funciones y res-
ponsabilidades de los diferentes actores en el sistema, asi como sus pro-
cesos y sistemas compartidos, ademas de los 6rganos de gobernanza que
regulan, coordinan, apoyan y guian a las instituciones que componen el sis-
tema nacional de educacion superior.

Corresponde a la Secretaria de Educacién Publica (SEP) como una entidad
del gobierno federal el encargo de aplicar el marco regulatorio que guia a es-
tas instituciones y tiene la facultad de decidir sobre algunos aspectos de su
operacién, como los programas ofrecidos y los planes de estudios. Por lo que
es evidente que recae en este ente no sélo su aplicacién sino la observancia
de la misma.

II. Reformas Educativas en México

Una constante del modelo educativo mexicano es su deseo de transforma-
cién en diversos niveles, desde el nivel basico hasta el nivel superior, incluso
pasando por normatividades mayores. Mientras escribiamos estas reflexio-
nes estaba en su fase final la Nueva Ley de Ciencia y Tecnologia, y el naci-
miento del Conahcyt 2023. Han sido evidentes las constantes reformas en
los diversos niveles. De manera particular en la educacién superior se han
registrado ya sendas transformaciones que pueden catalogarse en diversos
niveles, que van desde su propia concepcioén, la ampliacién de su matricula,
su propio modelo educativo, la forma en que se ha financiado, entre otros
rubros.

Los grandes cambios que ha observado la educacién y que podemos en-
tender como una légica cimentada en resolver serios retos con la configu-
racién de la politica educativa y de la normatividad de la misma. No puede
negarse que se ha avanzado en generar toda una oferta educativa y una
infraestructura para atender la demanda de educacién superior. Si bien el
sistema de educacién superior es relativamente joven, menos de 60 anos.
Pasamos en menos de una generacién de una matricula pasada del millén
y medio, 1620,335, en el ano 1997 a una con mas 2’365,637 estudiantes en
2007 (datos de la SEP). Lo anterior es un gran reto si se observa con detalle
que ha sabido sortear la politica educativa. Lo anterior viene precedido de
una politica agresiva en educacién superior.
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En materia de educacion superior han existido diversas maneras de re-
configurar o de reformarla. Al respecto, en el pais, como sostiene el doctor
Diaz Barriga, (1999) en la década de los 50 a 70’s se observé una expansién
considerable de la matricula y de la oferta disponible de educacién supe-
rior, entre las acciones se encontro: crecimiento de la matricula, de manera
relevante en instituciones publicas; expansién del nimero de instituciones
universitarias publicas; crecimiento de universidades privadas; diversifica-
ciéon de la oferta educativa, con la creacién de nuevas licenciaturas; incorpo-
racién de nuevas formas de organizacién académica; exploracién de nuevas
formas de organizacion de planes de estudio; creacién de un sistema nacio-
nal de formacién de profesores; y, un elemento relevante, el establecimiento
del sistema nacional de planeacién de la educacién superior.

En el caso de la entidad, estarad asociado a la expansion de la principal
institucién de educacién superior en la entidad, la Universidad Auténoma
de Nayarit, si bien fue creada en 1969, en 1974 es cuando logra su carta de
naturalizacion en el conjunto de las instituciones de educacién superior.

En el plano nacional, es posible identificar otra ola de grandes transfor-
maciones, para la década de los 80 y hasta los 90s, las caracteristicas que
adquirié las transformaciones en educacién superior se sintetizan en una
desaceleracién del crecimiento de las universidades publicas y un creci-
miento considerable de la oferta de universidades privadas. Esta situacion
no es gratuita, ni azarosa tiene sus origenes en la aplicacién del modelo de
desarrollo neoliberal en el pais y con especial dedicatoria en la educaciéon
publica, pensada como una mercancia definida por el mercado y a ser trata-
da y transformada como un simple objeto de produccién.

Como seniala Valenti (2000), una especie de alineamiento a las politicas
supranacionales se empez6 a mezclar eficiencia del gasto educativo con una
politica cada vez mads agresiva en el tema de la calidad de la educacién, asi
los financiamientos a las IES se guiardn por una concepcién de educacién
eficientista y ademas de una disminucién de los mismos, se interpelaran a
esas instituciones para que busquen fuentes de financiamiento diversas.

En el plano local, en los Gltimos veinte afios es posible identificar una se-
rie de transformaciones en la educacién superior y la emergencia de la edu-
cacién privada, esta situacién en el caso de Nayarit es posible reconocer un
matiz diferente, pues se planteaba como un modelo que vendria a comple-
mentar la oferta publica, pero no fue asi. Los datos que se presentan arrojan
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una serie de ofertas educativas que venian a llenar no solo grandes huecos
formativos en materia de educacién superior, sino en espacios y geografias
que la educacion publica no alcanzaba a cubrir. La educacién privada, por
lo que puede decirse que en concordancia con la légica nacional es posible
identificar esta segunda etapa una expansién de la oferta educativa supe-
rior de caracter privado, presentando una alta concentracién en uno de los
polos educativos del estado como es Tepic.

Una gran caracteristica de esta segunda ola estd anclada a una logica
mercantil, una légica que pensaba en la generacién de recursos humanos,
de capital humano, tendientes a responder, se anunciaba, a las necesidades
productivas, ojo que no necesidades regionales productivas, que se requerian
en un mundo en globalizacién. La acumulacién de politicas educativas en
esta etapa en el ambito nacional va a tener la caracteristica de un “sin senti-
do educativo”, pues tendran la caracterizacién de regulaciones de tipo fabril
o pensada solo como reformas de caracter administrativo o de tipo geren-
cial, con resultados poco esperados.

Es en esta etapa es la que vera mds crecimiento de la oferta privada en
Nayarit y en la cual, notamos mads la concentracién de la oferta disponi-
ble de manera geografica y espacial. De manera concreta era posible que
un estudiante, al ser rechazado de la oferta educativa, podria acceder si se
contaba con los recursos suficientes, a la modalidad privada sin ninguna
restriccién mas que su cuota y pago correspondiente, es evidente la légica
mercantil presentada en esta etapa en el plano local.

Desde los 90°s, emergi6 otro fenémeno interesante, el tema de la evalua-
cién y medicién de la educacién. La métricas educativas hacen su aparicién,
como un fantasma que recorrera a la educacién en todos sus niveles y en to-
dos sus rincones, la evaluacién educativa se convirti6 en el eje de una con-
figuracién de iniciativas como las siguientes: orientacién de la educacién
por resultados, diseno de programas que intentan converger en un modelo
Unico, medicién constante del trabajo académico, acreditacién de progra-
mas y de profesores, certificacién de procesos administrativos-académicos,
elaboracién de proyectos especificos, pugna por recursos extraordinarios,
entre otras improvisaciones y otras, no tanto.

Lo que va caracterizar este periodo es la emergencia de la educacién supe-
rior que va vanagloriarse de sus propios medios de certificacién y evaluacion,
en ese sentido las famosas acreditaciones de programas, y un agregado no
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menor, como es la llamada competitividad académica, que estd referida entre
otras cosas, al tipo de académico, de instalaciones y de programas con que
se cuenta que van a ser los que dictan diferentes rankings y lugares de la
educacién superior. Una especie de prestigio académico es el que recorrera los
diferentes pasillos de la oferta educativa, tanto en su espacio publico como
privado y que seran la ténica de la educacién superior hasta nuestros dias.

Es evidente que los cambios y transformaciones dentro de la educacién
suelen alinearse con las grandes demandas sociales que en cada época ca-
racterizan a las denominadas «civilizaciones». En medio de diagnésticos si-
tuacionales que pretenden arropar las improntas culturales y los deseos por
alcanzar mejores estandares de vida, las politicas de Estado se adjudican el
derecho a interpretar ambos aspectos, al grado de imponer planes y progra-
mas de desarrollo, invistiendo de una aura de legitimidad, la cual no deja
espacio para los disensos o las controversias, argumentando su validez, ya
sea por estar en congruencia con las tendencias globales, o bien por respon-
der a ideologias autoimpuestas.

Lo que queremos destacar es que la educacién superior ha sufrido mul-
tiples transformaciones y su transformacién dista mucho de aquellas voces
que senalan que la educacién superior no se ha transformado sustancial-
mente. La educacién superior en México tenia, sin embargo, también que
actualizarse en el marco normativo mayor, como es la constituciéon y sus
instrumentos de la ley general de educacién, pero la misma debe entender-
se a la llegada en el ano 2018 de un nuevo gobierno, identificado con posi-
ciones de izquierda y que intentan darle un nuevo cariz a la educacién en
general y a la superior en particular.

III. La Nueva Escuela Mexicana

Si atendemos a las sendas transformaciones que desde el ano 2018 se vie-
nen sucediendo, nos encontramos ante una transformacién de la educacién
interesante, y es evidente que en ella también estd contemplada la educa-
cién superior. La puesta en marcha de la Nueva Escuela Mexicana como un
nuevo modelo educativo que, se sefiala, busca formar ciudadanos integrales,
con valores civicos y culturales, que sean capaces de aprender a lo largo de la
vida y de adaptarse a los cambios del siglo XXI. No es menor el reto, y de ma-
nera concreta, en el nivel superior, la llamada nueva escuela establece que la
educacién debe ser de calidad, pertinente, inclusiva y equitativa. Es impor-
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tante no olvidar que la educacién superior abarca desde los 18 a los 23 anos,
para un periodo de maximo 5 anos en una carrera universitaria, aunque es
evidente que este periodo suele ir hacia arriba dependiendo del area de co-
nocimiento y programa educativo.

Algunos de los elementos novedosos de los ideélogos de la Nueva Escue-
la Mexicana, en general, se basan en una nueva perspectiva epistemologica
critica, aun cuando no es el espacio para discurrir con detalle, pero baste
senalar que tiene como sustento la 6ptica de los trabajos del lusitano Boa-
ventura de Sousa Santos (2009), quien aboga por una mirada o perspectiva
epistemologia que se oponga a la establecida por los modelos econémicos
hegemoénicos vigentes en el mundo, derivados del paradigma dominante de
la modernidad.

Para esta nueva mirada es evidente la actitud dialéctico-critica. Se parte
de que, como todo acto educativo, educar es hacer operante una filosofia.
No existen hechos educativos asépticos, toda practica educativa conlleva un
grado de intencién. Modificar una estructura educativa lleva explicita o im-
plicitamente una misién y una visién, concretadas a partir de objetivos tora-
les que dictan pautas de comportamiento y definen las formas y los medios
para alcanzarlos. Se trata de una especie de catecismo teérico/conceptual y
metodolégico, que debe ser presentado como una utopia emergente, dadora
de bienestar y condicién social. La idea de una Nueva Escuela Mexicana, so-
bre todo para el nivel superior, debe cubrir estos requisitos para ser integral,
holistica y transdisciplinaria.

IV. La Ley General de Educacién Superior y sus
deseos

E1 20 de abril de 2021 puede considerarse como la carta de naturalizacién de
la Ley General de Educacién Superior (LGES). Este documento se fue confec-
cionando en diversos grupos de trabajo, foros estatales de consulta y mesas
redactoras a lo largo y ancho del pais. Posteriormente, fue presentada por
consenso de casi todos los grupos parlamentarios en el Congreso. Con la
nueva ley se abrogé la Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior
(1978) publicada bajo la presidencia de José Lopez Portillo.

La distancia entre ambas reglamentaciones es de 43 anos, y como he-
mos referido mucha tinta corrié respecto del sistema educativo superior en
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nuestro pais. La educacién superior cambid, se reformé, se reestructurd. El
subsistema se transformé de manera radical: las instituciones que lo con-
forman se diversificaron, el tipo de sostenimiento de los servicios varié, la
matricula creci6 de manera significativa, la profesién académica y las moda-
lidades de ensenanza evolucionaron, entre otras cuestiones. Estos motivos,
entre otros, hacian que la Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior
resultard francamente ya insuficiente para regular este sistema educativo,
amén de las propias iniciativas estatales que intentaban regular el tema de
las autonomias para el caso de la educaciéon publica superior.

El gobierno federal promulg6 la Ley General de Educacién Superior con la
intencién de establecer un nuevo marco normativo, claro y homogéneo, que
permitira la claridad requerida en este sistema de educacion. Es necesario
el reconocimiento y autorizacién estatal de la totalidad de instituciones de
educacion superior (IES) que operan en el pais, el desarrollo de la Educacion
Superior y su regulacién, estableciendo los principios, criterios y normas
necesarias para su organizacién, funcionamiento y evaluacion.

El objetivo general de la LGES puede ser planteado como el establecimiento
de escenario de actuacién comun, o mas preciso cursos de accién, que haga
posible al Estado mexicano cumplir con su obligacién de garantizar el ejerci-
cio del derecho humano a la Educaciéon Superior, su calidad, la equidad en el
acceso a ella, la pertinencia de la oferta educativa, la vinculacién con el sector
productivo y la sociedad en general, asi como el fomento a la investigacién
cientifica, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el pais.

La ley plantea que las IES deben colaborar de forma activa en el desa-
rrollo econémico, social y cultural del pais, para lo cual deberan establecer
una estrecha vinculacién con los sectores publico, privado y social, a partir
de procesos vinculacién, investigacién, innovacién, transferencia de cono-
cimientos y desarrollo de tecnologias que hagan posible responder a las ne-
cesidades del pais y su competitividad institucional.

La Ley, asimismo, establece un marco normativo para la evaluacién y
acreditacion de la calidad de los programas educativos puesto que conside-
ra ambos se constituyen en procesos fundamentales que permiten verificar
y garantizar el cumplimiento de los estdndares de calidad y pertinencia de
los programas educativos para lo cual establece criterios objetivos y homo-
géneos, y reconoce la importancia de la participacion de la comunidad aca-
démica en dichos procesos.
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De igual forma, propone un marco normativo para la movilidad estudian-
til y la colaboracién internacional ya que son concebidos como procesos
que permiten la internacionalizacién de la educacién superior y con ello la
formacién de recursos humanos altamente capacitados.

Uno de los aspectos mas destacados de la LGES es que reconoce que, para
el logro de estos objetivos, por parte de las IES, es necesario que el Estado se
comprometa en garantizar un adecuado, transparente y equitativo finan-
ciamiento, el respeto y garantia de la autonomia universitaria en la toma de
decisiones de naturaleza académica, administrativa y financiera sin inter-
ferencia del gobierno u otros actores externos y la libertad académica como
un derecho fundamental de los docentes, investigadores y estudiantes.

Ahora bien, a partir de su promulgacién la LGES ha provocado un sin nua-
mero de posicionamientos los cuales pueden ser agrupados en tres grandes
bloques; las posturas institucionales, las posturas a favor y las posturas cri-
ticas de la ley.

a) Posturas institucionales. En lo que concierne a las posturas asumidas
por la mayoria de las instituciones vinculadas a la educacién supe-
rior México, estas se han caracterizado por ser cautelosas y cuida-
dosas consideran necesario contar con mas informacién y claridad
respecto de los alcances y obligaciones que supone la normativa,
sin embargo, reconocen y destacan su enfoque en la calidad educa-
tiva, la equidad y la inclusién social, asi como la promocién de una
formacién integral y una mayor vinculacién con el sector producti-
vo y social.

Es posible decir que de forma generalizada han manifestado su apoyo a la
LGES, la consideran como una herramienta fundamental para la mejora de
la calidad de la educacién superior ya que posibilita la clarificacién de las
responsabilidades de las instituciones en la formacién de los estudiantes,
el fomento a la investigacién y la innovacioén, la promocién de la movilidad
estudiantil y la cooperacién interinstitucional e internacional, la creacién
de mecanismos de evaluacion y acreditacién para garantizar la calidad de
los programas educativos y garantizar la participacién de los trabajadores
en la toma de decisiones, asi como de asegurar la viabilidad financiera de
las instituciones de educacién superior (SEP, SNTE, ANUIES, CONSU, CONACYT).

b) Posturas a favor. En relacién con las posturas a favor de la ley hay
que senalar que estas estan estructuradas sobre los planteamien-
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tos generales que esboza esta y se ajustan a los planteamientos
formulados en su mayoria por las instituciones, en ella cual desta-
can aspectos tales como: que la ley permitird fortalecer y moder-
nizar la educacién superior en México, otorgandole un rol protagé-
nico en el desarrollo del pais; que sienta las bases para garantizar
la calidad y la equidad en el acceso a ella; que establece un marco
normativo claro y homogéneo para la operacién y desarrollo de la
totalidad de IES en el pais; que representa un avance sustancial en
la consolidacién del sistema de educacién superior y se constituye
en instrumento para fortalecer la investigacion, la innovacién y el
desarrollo tecnolédgico; reconoce la importancia de la autonomia
universitaria en los procesos de toma de decisiones académicas,
financieras, administrativas y gubernativas de las IES asi como la
importancia de la libertad académica de los docentes.

Posturas criticas. En cuanto a las posturas criticas, estas centran sus
planteamientos en cuestiones relativas a: la autonomia universita-
ria, pues se considera que al establecer mecanismos de evaluacién
y control de la calidad educativa podria verse limitada la libertad
de determinacién académica de las universidades, sobre todo en lo
concerniente a la capacidad para definir sus propios planes y pro-
gramas de estudio; un segundo aspecto considerado por la critica,
se relaciona con la escasa atencién prestada a la instrumentacion
de medios para el ejercicio de la participacién social en el ambito de
la educacién superior, asi como la falta de claridad respecto de la re-
gulaciéon de los procesos de evaluacién y acreditacién sobre todo
porque se asume que ambas cuestiones pueden derivar en imposi-
bilidad de logro de eficacia y eficiencia mediante un nuevo esque-
ma de gobernanza y evaluacién; un tercer elemento criticado se
relaciona con la incapacidad de la ley por lograr aterrizar al plano de
aplicacion practica (derechos, obligaciones y sanciones) muchos de los
planteamientos legales y normativos efectuados en el ambito de
los derechos humanos a propésito de los principios de inclusién,
equidad, interculturalidad, no discriminacién, respeto a la dignidad
personal y diversidad, ademas de que se considera que muchas de
las medidas hasta el momento propuestas se caracterizan por ser
limitadas, insuficientes y poco claras; en cuarto lugar, se encuen-
tra el planteamiento critico relativo al planteamiento de un marco
normativo homogéneo para todas las instituciones de educacién
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superior puesto que se considera que cada una de estas se encuen-
tra sujeta a particularidades y necesidades especificas propias de
la diversidad regional y territorial del pais; asi también se sefnala
existe una falta de claridad en algunos términos y disposiciones,
asi como la viabilidad de algunas de las medidas propuestas; por
ultimo otro de los aspectos considerados desde esta postura es el
que se vincula con el hecho de que la ley no garantiza un finan-
ciamiento suficiente y equitativo para todas las instituciones de
educacién superior en México.

V. Los Retos Locales de la LGES

Como ya se ha senalado, la promulgacién de la Ley General de Educacién
Superior en México representa un avance sustantivo para la educacién en
nuestro pais y esto es asi porque al menos, en teoria, supone el desarro-
llo de un marco normativo comun que hard posible garantizar la calidad,
equidad, inclusién y pertinencia de la educacién superior. No obstante, su
implementacién en las distintas entidades federativas, como lo es Nayarit,
supondra una serie de retos y desafios en aspectos como la infraestructura,
el financiamiento, la inclusién social, la formacidn, la evaluacién docente,
entre otros mas.

Existe un consenso generalizado entre especialistas, académicos, go-
biernos e instituciones respecto del papel que desempena la infraestruc-
tura educativa en el adecuado desempenio de los procesos de ensenanza
aprendizaje (Lefebvre, 1991; Torres, 2010; OCDE, 2013) y consecuentemente
sobre aspectos tales como el logro académico y el éxito escolar (Murillo,
2003; Blanco, 2008; Duarte, Moreno y Gargiulo 2011; Duarte, Gargiulo y Mo-
reno, 2013; Martinez, 2018) llegando incluso a constituirse en condicién de
posibilidad para el logro de la mejora de la calidad educativa, la equidad y
la capacidad de inclusién educativa de los sistemas educativos (Campana,
Velasco y Guerrero, 2014; INEE, 2019; Duarte, Jaureguiberry y Racimo, 2017;
Sanchez, 2020).

Uno de los principales retos que enfrenta la implementacién de la Ley
General de Educacién Superior en el estado de Nayarit y en consecuencia el
logro del objetivo de mayor pertinencia, equidad e inclusién educativa es
el contar con instituciones que cuenten con espacios fisicos de aprendizaje
adecuados para brindar una educacién de calidad sin embargo en muchos ca-

Alejandro Enrique Orozco Morales / José Luis Pacheco Reyes 407



408

Modelos educativos universitarios. Su reconfiguracion, los impactos psico-sociales y los retos de su gestion

sos las instituciones de educacién superior en Nayarit adolecen de suficien-
cia de recursos que les permitan efectuar mejoras o peor aun el desarrollo
de mayor infraestructura educativa.

El estado de Nayarit, al igual que muchas otras entidades del pais, puede
enfrentar desafios en su infraestructura educativa que pueden afectar el de-
sarrollo universitario, entendiendo a esta como los recursos fisicos y tecno-
légicos necesarios para el funcionamiento de las instituciones educativas,
como escuelas, colegios y universidades.

La insuficiente cantidad de edificios, aulas, laboratorios, bibliotecas y es-
pacios recreativos, asi como las deficientes condiciones que caracterizan los
espacios para el desarrollo de los procesos de ensenanza aprendizaje, pue-
den dificultar el crecimiento y la expansién de las universidades. La falta de
infraestructura adecuada puede limitar la capacidad de matricula y afectar
la calidad de la educacién impartida.

Las universidades necesitan acceso a tecnologia moderna para mejorar
la ensenanza y el aprendizaje, sobre todo si tomamos en consideracién es-
cenarios como el que configuro la pandemia por SARS COV-2 en el ano 2020,
para el mundo. Si la infraestructura tecnolédgica es obsoleta o inadecuada,
puede limitar la capacidad de las instituciones para implementar métodos
de ensenanza innovadores y utilizar recursos educativos que permitan a
una mayor cantidad de actores el ser participes del proceso educativo.

Si tenemos en cuenta que el desarrollo universitario no solo involucra la
educacion que se desarrolla al interior del aula, sino también aquella que
se desarrolla en los espacios fuera de estas, donde es posible el crecimiento
personal y social de los estudiantes. La carencia de instalaciones deportivas
y culturales puede significar un lastre en el proceso formativo y el desarrollo
integral de los alumnos.

Como se senala en el Programa Sectorial derivado del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024:

“La infraestructura fisica y el equipamiento de las escuelas publicas pre-
sentan un grave rezago que se agudiza ante la falta de mantenimiento, ha-
ciéndolas proclives a ser afectadas por fenémenos naturales y sociales. El
desarrollo e inversién en este rubro han sido deficientes, insuficientes e in-
adecuados en las ultimas tres décadas, situaciéon que vulnera el derecho de
las ninas, ninos, adolescentes y jovenes a una educacion de calidad. Al ser
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factores fundamentales para el quehacer educativo, se necesitan espacios
dignos, iluminados, ventilados y con el equipamiento suficiente para desa-
rrollar las dindmicas educativas cotidianas”.

Por lo tanto, es imperativo que las autoridades estatales y federales tra-
bajen en conjunto para asignar recursos suficientes y garantizar una in-
fraestructura educativa adecuada para el desarrollo académico en Nayarit.
Resulta innegable que el mejoramiento de la infraestructura repercutiria de
forma benéfica nos sélo a la comunidad académica (estudiantes y profeso-
res) sino también a la comunidad en general.

La inversién insuficiente en infraestructura educativa puede ser un obs-
tadculo importante. Los fondos limitados pueden dificultar la construcciéon
de nuevas instalaciones o la mejora de las existentes, asi como la adqui-
sicién de equipos y materiales educativos. Por lo anterior es necesario se
desarrolle una colaboracién entre el gobierno, el sector privado y la socie-
dad civil, asi como una planificacién estratégica a largo plazo. Mejorar la
infraestructura educativa en el Estado de Nayarit puede generar un impacto
positivo en el desarrollo universitario, permitiendo un acceso mas amplio a
la educacién superior y mejorando la calidad de la ensefianza y la investiga-
cién en las instituciones académicas.

Un segundo reto que enfrentard la implementacién de la LGES sera sin
duda la relativa al financiamiento, un desafio por demas significativo sobre
todo si se tiene en consideracién en la actualidad la asignacién de recursos
federales y estatales a las universidades publicas del estado resultan, en la
mayoria de los casos, insuficientes.

De acuerdo con lo senalado por el Centro de Estudios de las Finanzas
Publicas de la Camara de Diputados en su Nota Informativa. Recursos Fe-
derales para la Educacién Superior y de Posgrado, enero-diciembre 2021.
(2022) tres aspectos han caracterizado las politicas de financiamiento a la
Educacién Superior en nuestro pais: primero, la ausencia de una politica
publica de gasto encaminada a mejorar la calidad de la Educacién Superior;
segundo, la ausencia de una vision estratégica de largo plazo encaminada a
hacer mas eficaz el monitoreo, y evaluacién de las politicas y practicas ten-
dientes al mejoramiento de resultados en la educacién superior asi como
la eficiencia en el gasto publico basado en criterios de calidad, contribucién
al desarrollo econémico del pais y la vinculacién con el entorno y; tercero,
una tendencia a la reduccién de los recursos federales destinados a la edu-
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cacién superior, la cual ha pasado de 192,683.3 millones de pesos en 2013 a
183,882.4 millones de pesos en 2022.

En el caso del estado de Nayarit el Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacioén (INEE), en el informe sobre el gasto publico en educacién, en
2019 senialaba que sélo el 4.5% de su presupuesto total habia sido destinado
a la educacién superior. Una cifra que se encuentra por debajo del promedio
nacional y que evidencia la necesidad de incrementar la inversién en dicho
sector si se pretende dar complimiento al objetivo planteado por la LGES.

Un financiamiento insuficiente puede traducirse en una reduccién de la
calidad de la educacién que reciben los estudiantes, en imposibilidad de
contratacién de docentes altamente capacitados para atender de manera
adecuada la creciente demanda educativa, la permanente actualizacién de
los planes de estudio, la adquisicién de materiales educativos y la mejora
de la infraestructura académica, lo cual pueden limitar las oportunidades de
aprendizaje y formacién de los estudiantes.

Para superar este desafio, es fundamental que tanto el gobierno estatal
como el federal prioricen la educacién superior y destinen mayores recursos
a este sector. Ademas, es necesario promover la transparencia en el uso de
los recursos para garantizar que se utilicen de manera eficiente y se traduz-
can en una mejora real en la calidad educativa.

Un tercer reto, no menot, en la implementacién de la normativa lo re-
presenta el logro de la inclusién y diversidad en el sistema educativo, es
decir, la ampliacién de las oportunidades de acceso y permanencia a grupos
histéricamente marginados, como personas con discapacidad, pueblos indi-
genas y comunidades rurales.

Representa un reto monumental si consideramos el hecho de que Améri-
ca Latina se ha caracterizado por tener sociedades altamente desintegradas
y fragmentadas en las que la pobreza y la desigualdad en la distribucién de
los ingresos han generado altos indices de vulnerabilidad, marginacién y
exclusién social.

Mas aun, si se tiene en cuenta que estas condiciones, de por si ya adver-
sas, se hacen mucho mas marcadas cuando se trata de poblacién que vive
en zonas rurales, que pertenece a pueblos originarios o peor ain que tiene
necesidades educativas especiales, asociadas a la presencia de algun tipo de
discapacidad pues son no Unicamente quienes terminan por recibir menos
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atencién sino porque también, son los que sufren de mayor nivel de discri-
minacién (Blanco, 2006).

En nuestro caso, Nayarit es una entidad cuya diversidad cultural es im-
portante y presenta particularidades que hacen necesario plantear una es-
trategia especifica con la intencién de dar lugar a la aplicacién de la ley.

Resulta fundamental que las universidades del estado implementen,
politicas, programas y acciones que permitan responder consciente y de-
liberadamente a las necesidades de todos los alumnos, permita reducir los
procesos de exclusién social que afectan a grupos y persona vulnerables, ga-
ranticen la igualdad de acceso a la ciencia, la educacién y cultura a aquellos
grupos e individuos que han sido olvidados y marginados histéricamente
y finalmente, permitan constituir un marco axiolégico, de reconocimiento,
aceptacion y respeto a las diferencias (Viveros, 2019; Ramirez 2018).

La inclusién no se trata solo de admitir a estudiantes de diferentes ori-
genes, sino también de crear un ambiente de respeto y tolerancia en el que
todos los individuos se sientan valorados y puedan expresar su identidad
cultural sin temor a discriminacién. Para lograr esto, las instituciones deben
fomentar la sensibilizacién y la capacitacién del personal docente y admi-
nistrativo en temas de diversidad y equidad (Booth y Ainscow, 2015; Herrera,
Pérez y Echeita, 2016).

Un cuarto aspecto para considerar en la implementacion de la ley a nivel
de las entidades federativas es el relativo a la formacién de los docentes,
una formacién que ademas debe caracterizarse por ser de alta calidad pues
de ella depende la calidad de la educacién que se oferte en las Institucio-
nes de Educacién Superior.

En este sentido, la Ley General de Educacién Superior busca establecer
criterios claros para la formacién y actualizacién de los profesores uni-
versitarios. No obstante, en gran parte de las IES del estado se carece de
programas de formacién docente especializados, recursos para promover
docentes a procesos de formacién especializados e incentivos para que los
académicos inviertan en su desarrollo profesional.

Ademids, teniendo en cuenta que dada la estrategia de inclusién educa-
tiva que desde hace ya un par de anos se ha venido implementando en las
instituciones de educacién superior y habra de constituirse en regla a partir
de la implementacién de la LGES serdn cada vez mas los estudiantes que
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dadas sus capacidades fisicas, sus origenes culturales asi como sus orienta-
ciones exijan del personal docente una capacitacién cada vez mas especiali-
zada y una sélida formacién que les permita entender tanto la complejidad
del proceso educativo como la pluralidad caracteristica de los entes de di-
cho proceso, en los diversos espacios de ensenanza aprendizaje, para en
funcién de ello realizar las adecuaciones necesarias e implementar nuevos
modos de ensefianza centrados en sus necesidades (Alvarez y Bisquerra,
2012; Fernandez, 2012; Mas y Olmos, 2016; Paz, 2018).

Se trata pues de implementar procesos de formacién y capacitacién cen-
trados por un lado en el desarrollo de una serie de practicas pedagbgicas
para hacer frente de forma adecuada a la labor docente, al fortalecimiento
de las tareas de investigacién, vinculacién, e inclusive de labores adminis-
trativas, asi como hacer frente de forma adecuada a la necesidad de desa-
rrollo de habilidades tecnolégicas y digitales. Empero también supone una
formacién y capacitacién para la integracién, la inclusién y la atencién de
la diversidad.

En este sentido el reto mdas importante para la implementacién de la ley
en practicamente todas las entidades del pais sera la definicién de criterios
homélogos que permitan establecer programas de capacitacién continua
que incorporen las antes citadas necesidades, si lo que se quiere ademas es
dar pasos en favor de la equidad e inclusién educativa, y esto es asi porque
dicha cuestiéon se enfrentara con la realidad caracterizada por una serie de
instituciones de educacién superior de naturaleza diversa y como modelos
educativos distintos, pocas veces compatibles entre si.

Por ultimo y no menos importante, la Ley General de Educacién Superior
también destaca la importancia de la vinculacién de las universidades con
el sector productivo y el entorno social. Esta relaciéon bidireccional busca
fomentar la transferencia de conocimiento y tecnologia, asi como promover
la investigacién aplicada y el emprendimiento.

En cuanto a la vinculaciéon de la universidad con el sector productivo
este se constituye en un proyecto que viable que ha de ser impulsado
si lo que se quiere es contribuir al desarrollo tanto de las IES como de las
empresas e industrias del pais, pues permitird no sélo el desarrollo de capa-
cidades de innovacién que hagan posible la competencia en un mercado
global, sino, ademas, permitird a las universidades mejorar su desempeinio
siendo m4s receptivas de las necesidades sociales y del entorno, asi como el
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estimulo del desarrollo cientifico y tecnolégico que los paises de América
Latina requieren para superar el atraso y la pobreza (Acuia, 1993).

En Nayarit, esta vinculacién enfrenta desafios debido a la falta de una sé-
lida infraestructura empresarial y de una cultura de innovacién y empren-
dimiento. Para superar estos obstaculos, es necesario fortalecer los lazos
entre las instituciones educativas, las empresas locales y las organizaciones
gubernamentales para promover proyectos conjuntos que impulsen el de-
sarrollo econémico y social de la regién.

La vinculacién con el sector productivo puede generar beneficios no solo
para las empresas y las universidades sino ademas para la sociedad en ge-
neral. Las empresas pueden acceder a conocimientos y tecnologias avanza-
das, mientras que las universidades pueden obtener recursos adicionales
para financiar sus proyectos de investigacién y desarrollo y la sociedad ser
participe de los beneficios generados por ambas instancias.

Ademids, bien trabajada la vinculacién con el sector productivo puede dar
lugar a una cultura del emprendimiento tanto entre estudiantes como do-
centes y puede incluso dar paso a procesos formativos centrados en el de-
sarrollo de capacidades y competencias técnicas especificas que permitan
la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el aula en la creacién de
nuevos productos y servicios, asi como en el ambito laboral real, generando
con ello nuevas oportunidades de empleo para los egresados.

A manera de reflexién final podemos decir, como ya senialamos, que La
Ley General de Educacién Superior representa una oportunidad para me-
jorar la calidad y pertinencia de la educacién superior en Nayarit, pero su
implementacién enfrenta desafios significativos. Es esencial que las autori-
dades estatales y federales trabajen en conjunto para superar estos retos y
asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a una educaciéon de cali-
dad, independientemente de su origen socioeconémico o cultural.

La inversidn en infraestructura educativa, el adecuado financiamiento de
las instituciones, la promocién de la inclusién y diversidad, la formacién de
docentes capacitados y la vinculacién con el sector productivo son aspectos
clave que deben ser abordados de manera integral para alcanzar los objeti-
vos planteados en la ley.

La implementacién de la LGES en Nayarit serd un proceso complejo que
trae consigo grandes retos, pero también una oportunidad invaluable para
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transformar el sistema educativo y contribuir al desarrollo integral del esta-
do y sus habitantes. La educacién superior es un pilar fundamental para el
progreso de la sociedad, y su adecuada implementacién en Nayarit marcara
la pauta para un futuro prometedor y equitativo. Finalmente, la calidad y
excelencia, asi como la rendicién de cuentas son elementos que se senalan
en este nuevo ordenamiento educativo. Estos componentes seran, a nuestro
juicio, temas que no van a resolverse en el mediano de los plazos, por el
contrario, estaran presentes en futuras disertaciones en torno a la educa-
cién superior.

A manera de conclusién

Quisiéramos resaltar algunos elementos que a nuestro juicio debemos de
retomar en futuros andlisis en torno a la evaluacion de la educacién en ge-
neral.

1.- Las politicas y programas educativos, para avanzar de una manera
robusta, deben incorporar el tema de la equidad y la calidad de
una manera amplia, reconocer la heterogeneidad existente y de la
diversidad. Aun cuando se reconoce una serie de esfuerzos que se
han realizado desde los 80°s y los 90's en México y en América Lati-
na, no solo para incrementar el financiamiento, sino para poner en
el centro el tema de la calidad y la equidad en educacién.

Es importante reconocer que en esta etapa se generaron politicas afirmati-
vas reconociendo las heterogeneidades que existen, en ese sentido se ge-
neraron programas reconociendo: diferencias socioeconémicas; diferencias
segln las zonas geograficas y diferencias de origen cultural; ademas se ge-
neraron programas especificos para nifos en circunstancias dificiles; adap-
tacién del curriculo al contexto que se atiende; gratuidad en los libros de
texto; becas y recursos adicionales a las escuelas; infraestructura educativa;
asi como una apuesta en la formacién de los docentes.

2.- Las futuras politicas educativas y reformas normativas educativas
deben de apoyarse en un principal componente: dialogar y escu-
char a los principales destinatarios. Actualmente el disenio e im-
plementaciéon de reformas educativas han priorizado el escritorio y
han dejado de lado la base, la practica misma. En ese sentido, debe
ser esperanzador que pese a tener condiciones adversas existen
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casos exitosos de escuelas que muestras que es posible configurar
sistemas educativos mas equitativos e inclusivos.

3.- Especial atencién deben tener las politicas orientadas al fortalecimien-
to de la profesion docente, esta ya es una tarea impostergable no sélo
en nuestro pais. Si queremos avanzar hacia una educacién de mayor
calidad con equidad. Toda transformacién educativa debe empezar con
sus propios impulsadores, esta idea es una constante, y pareciese que
todos estariamos de acuerdo, pero en sociedades donde los ingresos de
un deportista, politico o lector de noticias es mayor que un profesional
de la educacién es sindénimo de que algo estd mal en esa sociedad. En
ese sentido es importante reconocer y premiar a uno de los principales
agentes impulsores de la necesaria educacién con equidad y calidad:
los docentes. Este tema creo debe guiar futuras discusiones, qué tipo y
qué perfil de docente se requiere para impulsar la construccién de una
sociedad mas solidaria y més organica.

4.- Un elemento adicional es el referido a fortalecer a la escuela pu-
blica. Se requiere pensar un sistema educativo mas que lejos de
homogeneizar reconozca las grandes diferencias que existen en
nuestras sociedades, una educacidén situada. Una educacién con
historicidad.

5.- El éxito de la implementacién de cualquier normativa de naturale-
za federal supone en todo momento no solo el reconocimiento de
las particularidades de cada una de las entidades federativas, sino
también el reconocimiento de sus condiciones de inicio, en otras
palabras, se trata de ir mas a alld de las necesidades, intereses y
problematicas federales, también es necesario retomar las circuns-
tancias locales, para instalarse de inicio en el reconocimiento de
las condiciones que caracterizan el entorno en relacién a la educa-
cién superior.
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